Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

1° Congresso de Gerenciamento
de Processos na Gestao Publica

A llguanivs

Brasilia, 28 de novembro de 2012

~iz- BRASIL Q) cgee



Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

Gestao de Politica Publica

A llguanivs

Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao - MCTI

Secretaria de Politica de
Informatica - SEPIN

Lei de Informatica

Processos de Concessao
de Incentivos

Brasilia, 28.11.2012




Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Roteiro

O Contexto

Projeto Plataforma Aquarius

Subprocesso 1

O Projeto de Melhoria e Inovagao no Processo de Concessao de
Incentivos

O aplicativo

Principais Inovag¢oes do Projeto




Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

Contexto 1\ [IQU(]PIUS

- Organizacao Publica - Governanca e Gestao

- Busca por maior eficiéncia, eficacia e efetividade

- Transparéncia nas relacoes Governo - Empresas

- Disponibilizacao de informacao
para Tomada de Decisao
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Projeto Plataforma Aquarius A uﬁaﬁfﬁnﬁiUS

A Plataforma Aquarius tem como objetivo modernizar e
dinamizar a Gestao Estratégica do MCTI, e garantir maior
transparéencia e melhores resultados aos investimentos
publicos em ciéncia, tecnologia e inovacao.

Sua implementacao é feita por meio de 4 subprojetos:

Subprojeto 1 - Gestao por processos: Reorganizacao
Administrativa e Estratégica do MCTI

*Subprojeto 2 - Gestao administrativa: Integracao com os SIGs
do MCTI, Sistemas Estruturadores e com o Portal da
Transparéncia (CGU)

*Subprojeto 3 - Integracao da informacao estratégica e
consolidacao da Sala de Situacao

Subprojeto 4 - Monitor de Politicas Publicas de C, T&I




Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

Projeto Plataforma Aquarius AHQUOPIUS
r__=

pem || encTi || pnec

» Eficiéncia
» Lideranca

» Prestagao
de contas

Governanca

Legendsa

PAC — Programa e Aceleragdo do Crescimerto

PBEM — Plano Brasil Maior

Sociedade EMCTI — Estratégia Macional de CTE (evolugdo do PACTI)
PMPG — Plano Macional de Pos-Graduagio

MCTI — Ministério de Ciéncia, Tecnologia e InovagEo

PR — Presidéncia da Replblica

—m EGon — Gowverno Eletrdnico

» Eficacia CT&l — Cigncia, Tecnologia & Inovacio

PACTI - Plano de Ag3o em CTEI

Tecnologia

» Sala de situacao » Participacao

PAIS RICO & PAIS SEM POBREZA
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Método de Trabalho 1\ [IQU(]PIUS

Reunides com os Secretarios
para definicao dos processos
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Tecnologia e Inovagéo

Desenvolvimento Tradicional X BPMS

TRADICIONAL
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Plataformae
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Plataforma Aquarius: Subprojeto 1 AanONUS

s N e N e
- Concessao de - Planejamento da - Gestao do Acesso a
Incentivos Contratacao Informacao
-Inclusao de Modelos - Selecao de
. Relatério Fornecedor
Demonstrativo - Gestao do Contrato
Anual

- ontratacao ei de
Lei de :
Informatica -3 de bens e Acesso a -
SeIrvicos Informacao

e N
-Requisicao de
voucher para viagem
- Controle de veiculos
executivos
- Relatorios gerenciais
de custos

estao da —

Frota de
Veiculos 'ﬁ |
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Lei de Informatica 1\ [IQU(]PIUS

" _ N\
- Concessao de

Incentivos: Empresas
Novas, Produtos
Novos e Modelos

- Relatorio
Demonstrativo Anual

- (Investimentos P&D)
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l\ nPlataformao

Ganhos que serao alcancados no
Subprocesso 1

Lei de Informatica

Reducdo em até 72% Novos relatdérios I\./Iai,or seguranca
no tempo médio de gerenciais para juridica para os
concessio de acompanhamento do servidores

incentivos valor incentivado

Tcb

0N
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Plataformae

v
O que é a Concessao de Incentivos? 4 anONUS

- Mas afinal, qual é o Ob_]EthO da concessio de incentivos?
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Quem sao os atores? 1\ [IQU(]PIUS

« Empresas Pleiteantes - Fabricas
« Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacao

e Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio
e Ministério da Fazenda i

iz BRASI Q) cgee

18 RICO & PAIS SEM POBREZA




Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

Concessao de Incentivos 1\ [IQU(]PIUS

. E como fUNCIiONOU o projeto de melhoria e inovacao no processo de
concessao de incentivos?
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Os resultados esperados A [IQU(]PIUS

Identificar
Processos

Inf *Tempo médio de
nformacgoes resposta ao
e e Numero de pleitos gerenciais para o Faturamento pleiteante do status
empresas concedidos por processo decisério e consolidados das da soIicita~g§o de
A produto/modalidade empresas do setor de concessao de
acompanhamento do TIC incentivos

fluxo

Melhoria da

Reducao do tempo

seguranca juridica
total do processo

para servidores

-~

~ Perccﬁl de
Tempo médio total Concessao de

completude da Base de
da concessao de

i conhecimento sobre
incentivos (desde a Incentivos

conceitos e
demanda até fundamentos sobre o
deliberacdo)

Pleito da Lei de
Informatica
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\ 4 Plataformae
Os resultados esperados R [IQU(]PIUS

Identificar i 3 i
Processos

“O Governo solicita informacoes demais”

“O tempo de resposta nao é satisfatorio”

“Quando o resultado sai eu mudei meu
portfolio”
I._' .:1.| - -=:III

]|
FEQMEGINe

“A mesma informacao é solicitada por
diversos orgaos do governo”
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Investimento Publico A [IQU(]PIUS

Renuncia fiscal foi da ordem de 9,8 bilhoes de reais
no periodo de 2008 a 2010

180 7000’ 7

6.254 B Dispéndios médios em atividades
160 6.000 - internas de P&D
140 B 5.000 Dispéndios médios totais (internos e
externos) em P&D
120 — 4.000 -
2.819

100 B 3.000 A 2.506

80 — 2.000 -

60 — 1.000 A 700

40 — G - N

20 — Beneficiarias da Lei de Informética Induistria de TICs excluindo

0 i i i i i i i i . (195) Beneficiarias
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (916)

EVOLUCAO DO NUMERO DE NOVOS PRODUTOS PASSIVEIS DIFERENCA DE INVESTIMENTO EM P&D ENTRE EMPRESAS
DE INCENTIVO INCENTIVADAS E NAO INCENTIVADAS. (EM RS MIL)
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Morosidade na execucao do processo A anﬂf‘lUS

Identificar Visdo de
Processos Futuro

Insuficiéncia de A .
FELIGERERE

mformagges atividades e
para analise (lises?
Acumulo técnica? QIRCISE Sk
processual de trabalho
anos anteriores? reduzida?

Excesso na Elevado tramite
quantidade de de papéis e
atores nimero de
envolvidos? protocolos?

Concessao
Informagdes de
gerenciais . Volume de
insuficientes para Incentivos solicitacdes
acompanhamento crescentes?
do processo?
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Situacao Atual

Identificar
Processos

Cadastramento de

pleitos

Pleiteante

Visdo de
Futuro

Analise da
BN Classificagao Fiscal

CTI-PC

Analise técnica
SEPIN & SDP

A Nguarivs

Protocolo de
entrada de
documentos

Protocolo MDIC

Emissao da Nota Elaboracdo de
COANA BN Parecer Conjunto [N

COANA (SRF) SEPIN & SDP

Anexacdo de
documentos

SDP (MDIC)

Parecer Conjunto

Assinatura de
Parecer Conj. e
> Elab. Minuta Port.

Inter. SEPIN (MCTI)

processo e
Assinatura de

Protocolo MDIC

Protocolo de
Entrada de Portaria

Protocolo MDIC

Assinatura de
Portaria

Gabinete MCTI

Anilise Juridica

CONJUR (MCTI)

Encaminhamento
de Portaria

SDP (MDIC)

Encaminhamento
de Portaria

SDP (MDIC)

Anilise Juridica

CONJUR (MDIC)

Encaminhamento
de Portaria

SRFB (MF)

Assinatura de Protocolo de saida
Portaria de Portaria

Gabinete MDIC Protocolo MDIC

Analise Juridica e
assinatura de
Portaria

PGFN (MF)

Assinatura de
Portaria

Gabinete MF

Publicagdo no DOU
SEPIN (MCTI)
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e BRASIL
Cléncia, Tecnologla
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Agenda de Melhorias Priorizada AanONUS

Visdo de
Futuro

Identificar
Processos

Situacgao
Atual

Bloqueio na submissao
de pleitos incompletos

Funcionalidade para
integracdo de atores
(COMENTARIOS)

Automacao do processo
de andlise juridica

Atualizagdo da listagem
de documentagdo
exigida para submissao
do pleito

Integragdo com Sistema
de emissdo de
Certidoes

Funcionalidade para
integracdo de atores
(VIDEOCONFERENCIAS)

Eliminagdo de
documentos fisicos

Defini¢3o de prazos
para a etapas do
processo

Ministério da
Ciéncia, T
® Inavi

GOVERNO FEDERAL

= BRASIL

PAIS RICO & PAIS SEM POBREZA

Redug¢do do nimero de
assinaturas dos
documentos

Eliminagdo de campos
redundantes no
SIGPLAN

Memodria de dados
cadastrais (Validar
dados em vez de
requerer que o
pleiteante recadastre os

Estruturagdo de dados
setoriais

Revisdo das
informacoes
disponibilizadas para o
pleiteante para
submissdo de pleito

&) cgee

Criagdo de mecanismos
de gestdodo
conhecimento

Acompanhamento do
status do pleito
eletronicamente

Consolidacdo de
informacoes
relacionadas ao
processo de concessdo
de incentivos

Geragdo de relatorios
gerenciais

Feedbacks da empresa
sobre do processo de
concessao de incentivos

Adogao de assinaturas
eletronicas (certificagdo
digital)

Revisdo das excegdes
previstas para
atendimento do PPB
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A Nguarivs
| > )Ty
o
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Ganho esperado

Identificar Visdo de Situagdo
Processos Futuro Atual

0 \ 350 Esta reducdo, apesar de
350 - 0\0 0 “ Outras Etapas  Parecer  dréstica,  foi
61% 0N LN 300 baseada em tempos que
300 - 279 Dias 56% 0‘ 05?/'\‘ os Ministérios envolvidos
'~._245 Dias 1% 5aa D‘:as\\ 250 * Anslise Juridica e 1@ €ONseguiram alcangar.
- ., (4] . ’ L
T \.\\2\00 Ministros estimativa ser ainda mais
200 - . .
NN 108 Dias | positiva.
N “ Assinaturas SEPIN .
150 - . _150% e SDP
SN
100 - \- " Analise Técnica,
B CTI-PC e COANA
50 -
0 0
Q,\:\, Tempo Total Estimado
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Mudancas na forma de trabalhar

Analisar
Melhorias

Identificar Visdo de Situagdo
Processos Futuro Atual

Analise da Emissdo da Nota
BN Classificagao Fiscal COANA

CTI-PC COANA (SRF)

Cadastramento de
pleitos

Analise técnica
SEPIN & SDP

Pleiteante

B Parecer Conjunto [N

A Nguarivs

Protocolo de
entrada de
documentos

Elaboragdo de

SEPIN & SDP

Protocolo MDIC

Assinatura de
Parecer Conj. e
> Elab. Minuta Port.

Inter. SEPIN (MCTI)

Anexacdo de
documentos

SDP (MDIC)

processo e
Assinatura de
Parecer Conjunto
Protocolo MDIC

Anilise Juridica

CONJUR (MCTI)

Protocolo de
Entrada de Portaria

Protocolo MDIC

Assinatura de
Portaria

Gabinete MCTI

Assinatura de
Portaria

Gabinete MDIC

Encaminhamento
de Portaria

SDP (MDIC)

Encaminhamento
de Portaria

SDP (MDIC)

Anilise Juridica

CONJUR (MDIC)

Encaminhamento
de Portaria

SRFB (MF)

Protocolo de saida
de Portaria

Protocolo MDIC

Analise Juridica e
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Portaria

PGFN (MF)

Assinatura de
Portaria

Gabinete MF

Publicagdo no DOU
SEPIN (MCTI)

GOVERNO FEDERAL

iz BROSIL
Cléncia, Tecnologla
e Inavagho
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Mudancas na forma de trabalhar

Analisar
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Visdo de
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Processos

Situacgao
Atual
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Analise da
BN (Classificacdo Fiscal

CTI-PC

Cadastramento de Andlise técnica
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Pleiteante SEPIN & SDP
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documentos
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Protocolo MDIC
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Portaria
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Encaminhamento de
Portaria
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de Portaria

Protocolo MDIC

Analise Juridica e
assinatura de
Portaria

PGFN (MF)

Assinatura de
Portaria

Gabinete MF

Publicagdo no DOU
SEPIN (MCTI)

GOVERNO FEDERAL

PAIS RICO & PAIS SEM POBREZA




Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

Mudancas na forma de trabalhar

A llguarius

Identificar Visdo de Situagdo Analisar
Processos Futuro Atual Melhorias

Acesso ao Forum
discussao

Elaboragdo de

Emissao da Nota Parecer Conjunto Protocolo de
COANA virtualmente e Elab. entrada de
virtualmente > Minuta Portaria documentos

COANA (SRF) Interministerial Protocolo MDIC
SEPIN & SDP

Cadastramento de

pleitos Analise técnica Anélise Presencial
SEPIN & SDP de recursos e

Pleiteante

pendéncias
CTI-PC

processo o Assinatura de

Anexacdo de Assinatura de Protocolo de

documentos Assinatura de —_— P:Ari?ﬁi;cpoonﬂt' Tn?:rb' Al et e Portaria Entrada de Portaria
Parecer Conjunto : ! CONJUR (MCTI)

SDP (MDIC)

SEPIN (MCTI) Gabinete MCTI Protocolo MDIC

Encaminhamento de Anilise Juridica Encaminhamento de Assinatura de Protocolo de saida Encaminhamento de
Portaria Portaria Portaria de Portaria Portaria

SDP (MDIC) bl SDP (MDIC) Gabinete MDIC Protocolo MDIC SRFB (MF)

Analise Juridica e

. Assinatura de
assinatura de

Portaria

Publicagdo no DOU

Portaria
PGFN (MF Gabinete MF SEPIN (MCTI

GOVEBNO FEDERAL
Ministério da

Cléncia, Tecnologla

e Inavagho
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A llguarius

Mudancas na forma de trabalhar

Identificar Visdo de Situagdo Analisar
Processos Futuro Atual Melhorias

ACessO a0 Forum
discussdo
Analise técnica Andlise Presencial
SEPIN & SDP de recursos e

Elaboragdo de

Emissao da Nota Parecer Conjunto Protocolo de
COANA virtualmente e Elab. entrada de
virtualmente > Minuta Portaria documentos

COANA (SRF) [l S el Protocolo MDIC
SEPIN & SDP

Cadastramento de
pleitos

Pleiteante

pendéncias
CTI-PC

d A dlLUINd e
Anexagao de processo e Parecer Conj. e Andlise Juridica Assinatura de Protocolo de
documentos Assinaturade  [EEN§ Elab. Minuta Port. [N Portaria BN Entrada de Portaria

SDP (MDIC) Parecer Conjunto Inter. CONUUIR (AT Gabinete MCTI Protocolo MDIC

Encaminhamento L1 1 Encaminhamento Assinatura de Protocolo de saida Encaminhamento
Andlise Juridica

de Portaria de Portaria Portaria de Portaria de Portaria

SDP (MDIC) Lol SDP (MDIC) Gabinete MDIC Protocolo MDIC SRFB (MF)

Analise Juridica e
assinatura de
Portaria

PGFN (MF)

Assinatura de
Portaria

Publicagdo no DOU
Gabinete MF SEPIN (MCT|
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Mudancas na forma de trabalhar

A llguarius

Identificar Visdo de Situagdo Analisar
Processos Futuro Atual Melhorias

Acesso ao Forum de Elaboragdo de Parecer
discussao Emissdo da Nota Conjunto virtualmente
BN Analise Presencial de [ COANA virtualmente NG e Elab. Minuta Portaria
recursos e pendéncias COANA (SRF) Interministerial
CTI-PC SEPIN & SDP

Cadastramento de
pleitos

Analise técnica

Pleiteante SEPIN & SDP

Instrugdo de processo e Assinatura de Parecer
Assinatura de Parecer Conj. e Elab. Minuta Assinatura de Portaria
Conjunto Port. Inter. Gabinete MCTI

Analise Juridica Anexacdo de
conjuntae virtual documentos

CONJUR (MCTI & MDIC) SDP (MDIC) Protocolo MDIC SEPIN (MCTI)

Protocolo de Entrada Encaminhamento de Encaminhamento de Assinatura de Portaria Protocolo de saida de

de Portaria Portaria Portaria Portaria

Protocolo MDIC SDP (MDIC) SDP (MDIC) AELIE El R Protocolo MDIC

Encaminhamento de Analise Juridica e
Portaria BEENg assinatura de Portaria [N

SRFB (MF) PGFN (MF)

Assinatura de Portaria Publicagdo no DOU
Gabinete MF SEPIN (MCTI)
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Mudancas na forma de trabalhar

Identificar
Processos

Cadastramento de
pleitos

Pleiteante

Analisar
Melhorias

Visdo de
Futuro

Situacgao
Atual

Acesso ao Forum de
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Analise técnica

SEPIN & SDP recursos e pendéncias

CTI-PC

SN  Andlise Presencial de [ COANA virtualmente

A llguarius
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SEPIN & SDP

Emissdo da Nota

COANA (SRF)
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CONJUR (MCTI & MDIC)
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documentos

SDP (MDIC)
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Protocolo MDIC
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Mudancas na forma de trabalhar

A llguarius

Identificar Visdo de Situagdo Analisar
Processos Futuro Atual Melhorias

Acesso_ ao Féﬂrum de Elaboragdo de Parecer

discussao Emissao da Nota Conjunto virtualmente

pleitos e Anidlise Presencial de s COANA virtualmente — Elab. Minuta Portaria
SEPIN & SDP

Pleiteante —— recursos e pendéncias COANA (SRF) Interministerial
CTI-PC SEPIN& SDP

Cadastramento de e -
Analise técnica

Instrugdo de processo e Assinatura de Parecer
Assinatura de Parecer Conj. e Elab. Minuta Assinatura de Portaria
Conjunto Port. Inter. Gabinete MCTI

Analise Juridica Anexacdo de
conjuntae virtual documentos

CONJUR (MCTI & MDIC) (
CONJUR (MCTI & MDIC SDP (MDIC) Protocolo MDIC SEPIN (MCTI)

Protocolo de Entrada Assinatura de Portaria Protocolo de saida de Encaminhamento de Analise Juridica e
de Portaria Portaria Portaria BEENY assinatura de Portaria

Protocolo MDIC Gabinete MDIC Protocolo MDIC SREB (MF) PGEN (MF)

Assinatura de Portaria Publicagdo no DOU
Gabinete MF SEPIN (MCTI)
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Mudancas na forma de trabalhar A [IQU(]PIUS

Acesso ao Forum de Elaborac&o de Parecer
discussdo Emissdo da Nota Conjunto virtualmente
—_— Analise Presencial de —_— COANA virtualmente —_— e Elab. Minuta Portaria
Pleiteante PN S0P recursos e pendéncias COANA (SRF) Interministerial
CTI-PC SEPIN & SDP

Identificar Visdo de Situagdo Analisar
Processos Futuro Atual Melhorias

Cadastramento de
pleitos

Analise técnica

Instrugdo de processo e Assinatura de Parecer
Assinatura de Parecer Conj. e Elab. Minuta Assinatura de Portaria
Conjunto Port. Inter. Gabinete MCT]

Analise Juridica Anexacgao de
conjuntae virtual documentos

CONJUR (MCTI & MDIC)
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Mudancas na forma de trabalhar

Identificar
Processos

Cadastramento de
pleitos

Pleiteante

Analisar
Melhorias

Visdo de Situagdo
Futuro Atual

Acesso ao Forum de
discussao

el Analise Presencial de
recursos e pendéncias

CTI-PC

Emissdo da Nota COANA
virtualmente

COANA (SRF)

Analise técnica
SEPIN & SDP

\ nPlataformao

quanius

Elaboragdo de Parecer
Conjunto virtualmente e
Elab. Minuta Portaria
Interministerial

SEPIN & SDP

Analise Juridica conjunta
e virtual

CONJUR (MCTI & MDIC)

Instrucdo de processo
pelo MCTI

Assinatura de Portaria
Gabinete MCTI

Protocolo de Entrada de
Portaria

Protocolo MDIC

Oficio de
Encaminhamento

SEPIN (MCTI)

Assinatura de Portaria
Gabinete MDIC

Protocolo de saida de
Portaria

Protocolo MDIC

Analise Juridica e
assinatura de Portaria

PGEN (MF)

Encaminhamento de
Portaria

SRFB (MF)

Assinatura de Portaria
Gabinete MF

GOVERNO FEDERAL

BRGSIL

PAIS RICO & PAIS SEM POBREZA

@ cgee

Publicagdo no DOU
SEPIN (MCTI)




Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

BPMS A llguarivs

Identificar Visdo de Situagdo Analisar Redesenhar e

Processos Futuro Atual Melhorias Especificar
E um software para criar Process Execution and
softwares que resolvem um State Mgmt. Engine
problema especifico =ystem "

Model-Driven
Dev. Environment

Management
and Administratio

Business Rules

Management Pi
g GELOI!ES_S Document

nmr:nonerjl and Content

| -.R\_egls_tr_y{ Management
Repository
Inline and Offline
Simulation and
Optimization
" “Userand Group

Business Events, Collaboration

Bland BAM
E uma novo modelo de sistemas que visam o System

. . ~ Connectivity
completo e integrado atendimento a Gestao por Gartner

Processos
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BPMS A [lquani

Identificar Visdo de Situagdo Analisar Redesenhar e
Processos Futuro Atual Melhorias Especificar
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\ 4 Plataformae
Beneficios da Automacao de Processos P anONUS

Processes Futoro ol Mehorias especiiar ‘ E
Virtualizacao do Trabalho
Automacao de Atividades
Integracao entre Sistemas
Eliminacao do tempo entre as Atividades
Pré—Atividade do Processo
Multiplas Formas de Interacao
Conformidade e Integridade do Processo
Monitoramento e Controle do Processo

Melhoria Continua do Processo
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\ 4 Plataformae
Resultados praticos N [IQUOPIUS

Identificar Visdo de Situagdo Analisar Redesenhar e Desenvolver
Processos Futuro Atual Melhorias Especificar e Homologar

Fluxo automatizado Acompanhamento via
== el smartphones e tablets

Lol vjimim|(3] [+ ¢

MCTI ‘Sistama da Gestio de incentivas

Painel de
: Acompanhamento
Executivo do Processo




~ Aplicativo para acompanhamento A\ Nlquanivs
em TEMPO REAL B q

Apple Store Google Play

e s ¥

Usudrio: 22.222.222/2222-22
Senha: bpm
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Resultados praticos AHQUOPIUS

- b : %
o - — -
A § = Sk
. i Es iy .
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%

Plataforma Aquarius

Processio de Concessao de Ihcentivos dallleilde Informatica
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Principais Inovacoes do Projeto A anﬂl‘lUS

- Gestao de Processos como um meio para transformar a organizacao
(alinhamento com a estratégia e geracao de valor publico)

- Nao se trata de uma discussao de mapeamento ou de fluxo... € amadurecer a
forma de pensar e melhorar a gestao

- Integracao entre modelagem e automacao de processos (praticamente
concomitantes)

- Uso de tecnologia de BPMS com componentes open source

- Foco no tempo, custos e qualidade da implementacao

- Disponibilizacao das informacoes em ambiente de sala de situacao e transparéncia
- Adocao de dispositivos moveis (smartphones e tablets) de acompanhamento

- Conformidade obtida a partir da adequacao dos processos a normas e regras
vigentes ("Law Enforcement’)
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Agradecimento A [IQU(]PIUS

Muito Obrigado !

Adalberto Afonso Barbosa
Coordenacao Geral de Tecnologia de Informatica - CGTE
Secretaria de Politica de Informatica - SEPIN
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - MCTI
Fone: 61-2033.7908 - Emalil: abarbosa@mct.gov.br
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