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RESUMO

O mundo mudou desde setembro de 2008, quando eclodiu a crise financeira
mundial, e todas as teses do estado minimo ruiram como um castelo de cartas,
assim como bancos, financeiras, seguradoras, empresas. L4 vem o Estado a
socorré-los, e, na atualidade, se buscam alternativas de modelo econémico, de
regulacdo dos mercados e um novo papel para o estado. No caso do Estado, que
deve ser um instrumento de inclusdo social e indutor de desenvolvimento
econdbmico, € preciso dota-lo de instrumentos de gestdo cujo fio condutor seja
democracia, a transparéncia, a qualidade, e a participagédo ativa dos seus principais
atores — gestores, trabalhadores, usuarios. Assim, a negociacdo coletiva é o
instrumento por exceléncia na concretizagcdo dessas diretrizes, com a criagcdo e
institucionalizacdo de mecanismos e sistemas regulados e pactuados entre as trés
partes mencionadas. Devem ser tratados nesses sistemas pactuados as questdes
salariais, as carreiras profissionais, mas devemos ir além disso: questdes relativas a
avaliacdo de desempenho e condi¢cdes de trabalho, combate a precarizacdo do
emprego publico e suas relagcdes com a qualidade dos servicos. Esses temas estédo
diretamente vinculados com a qualidade do servigco publico e a eficiéncia do estado
na sua tarefa de garantir cidadania e dignidade aos seres humanos.




A NEGOCIAGAO COLETIVA NO SETOR PUBLICO COMO INSTRUMENTO PARA
O SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE

A recente crise financeira mundial demonstrou que a experiéncia do
neoliberalismo dos ultimos 30 anos fracassou. Na crise mundial de 2008, estados
nacionais foram acionados e compareceram com medidas fortes através de seus
governos, com medidas voltadas a socorrer o mercado financeiro e empresas. As
condi¢gbes impostas pelas instituicbes multilaterais, (Banco Mundial, FMI), exigem o
ajuste e diminuicdo do estado, impondo privatizacdes, flexibilizacdo de direitos,etc.
Entidades sindicais e movimentos sociais de todo o mundo as vem questionando,
forte e veementemente, como por exemplo,as recentes mobiliza¢cées populares em
paises como Grécia, Portugal e Islandia.

As medidas tomadas nesses paises, ao invés de ajudar a resolucao da
crise e preservar a capacidade de acdo do estado e de suas politicas publicas,
protegendo trabalhadores e populacdes carentes, aprofundam a pobreza e dificultam
0 acesso a servicos publicos basicos como saude e educacdo,essenciais para
superacao da crise e para a inclusdo social.

Outro mundo é preciso, com Trabalho Decente, Justica Social e Servico
Publico de Qualidade para todos, no centro da estratégia de combate a crise. O
principal desafio € o fortalecimento do estado como produtor de bens e servicos de
qualidade, para o enfrentamento dos efeitos da crise. Esse “novo estado” deve ter
papel civilizatério e garantidor de direitos e do acesso a servicos publicos de
qualidade, como saude, educacdo, acesso a agua potavel, igualdade de
oportunidades.

Servigos Publicos de Qualidade pressupfem a democratizacdo das
relacbes de trabalho no setor publico, com participacdo da sociedade civil no
processo, e o estabelecimento de mecanismos regulatérios e civilizatérios na gestao
do Estado, por exemplo, as Convencfes da OIT. Destacamos a Convencdo 151,
relativa as relacdes de trabalho na funcdo publica, que garante a negociagédo
coletiva no setor, protecdo contra atos de ingeréncia dos governos na formacgéo e
funcionamento de sindicatos, contra a violagdo da liberdade sindical, a garantia dos
direitos civis e politicos essenciais ao exercicio da liberdade sindical. Esses
mecanismos da Convengdo 151, além dos direitos sindicais, colaboram para um

estado mais ético e transparente, protegido contra atos de corrupgéo e clientelismo.




No espirito da Convencgéo 151, experiéncias locais avangam na construcao
de metodologias de negociacdo coletiva no setor publico, de carater participativo,
democratizando as relacdes de trabalho de maneira conjugada a valorizacdo dos
trabalhadores publicos e a busca da eficiéncia dos servigos prestados a populacao.
Destaco aqui a experiéncia da cidade de S&o Paulo - 2001 a 2004.

Nessa experiéncia, se instituiu uma metodologia de negociacdo de
conflitos e demandas que interferem na qualidade e na eficiéncia dos servigos
municipais, criando-se um sistema de negociacdo articulado, descentralizado
transparente e participativo.Além da participacéo das tradicionais partes envolvidas,
governo e sindicatos, tinham expressiva participacdo a sociedade civil através de
suas entidades representativas.

Nesse sistema, criaram-se Mesas de Negociacdo, de ambito geral,
setoriais e/ou locais, compostas por representacdo do governo municipal- bancada
governamental, e de sindicatos de trabalhadores- bancada sindical. Na Mesa
Central, tratavam-se questdes de interesse geral: salarios, planos gerais de carreira,
avaliacdo de desempenho, regimento interno, definicbes de competéncias, formas
de representagdo e funcionamento, liberdade de organizacdo sindical,
implementacdo de mesas setoriais e/ou locais. Nas Mesas Setoriais — Saude,
Educacao, Seguranca Urbana — tratavam-se das carreiras especificas, condi¢des de
trabalho nos setores, liberdade sindical nos locais de trabalho. Nas Mesas Locais,
tratavam-se temas como condicfes locais de trabalho, qualidade dos servigos
prestados, em alguns casos com a participacdo dos Conselhos Gestores como nos
hospitais publicos municipais, conselhos com forte participacdo dos usuarios.

O funcionamento do processo foi inteiramente regrado de maneira
pactuada, com procedimentos formalizados, regimento interno, liberdade de pauta,
prazos regimentais, acesso a informacfes, publicidade dos atos e acordos
formalizados em protocolos.

Em todas as mesas, de carater deliberativo, cada bancada -
governamental e sindical — tinha um voto cada, e nos seus ambitos respectivos
construiam mecanismos internos de decisdo e de consenso. No caso da bancada
sindical, as entidades sindicais criaram o FoOrum Sindical, onde elegiam seus
representantes para as bancadas sindicais e definiam os mecanismos internos de
deciséo para a definicdo do voto da bancada sindical. Esse Forum foi regulamentado
por um Regimento Interno definido exclusivamente por seus representantes, sem
interferéncia governamental.




Além das Mesas de Negociacdo, de carater deliberativo, existiam no
sistema instancias de carater consultivo, compostas por entidades da sociedade civil
indicadas pelas partes, sendo 3 indicadas pela bancada governamental e 3 pela
bancada sindical (camara municipal, conselhos municipais de saude , educacéo e
assisténcia social, entidades de assessoria sindical, universidades, ouvidoria
municipal), além de um Ombudsman do sistema. O ombudsman, escolhido de
comum acordo pelas partes, tinha a tarefa de assegurar a eficacia do processo,
zelar pelo funcionamento do sistema, realizar avaliacdo de desempenho do sistema
e propor mudancas e ajustes do sistema.

As instancias consultivas tinham um papel moderador, ndo deliberativo,
ao contrario das mesas de negociacdo. Seu papel era, nos momentos de impasse
na negociacdo, propor mediacdes e arbitragens, que poderiam ou ndo ser aceitas
pelas partes. Além da mediacdo e/ou arbitragens, as instancias consultivas tinham
assento nas mesas de negociacado, direito a voz, prerrogativa de requerimento de
pauta e de consultas.

Os resultados positivos da implantacdo e do funcionamento do sistema
foram muito significativos. Estabeleceu-se processo sistematico e permanente de
negociacéo, que produziu 3 acordos gerais (2002 a 2004). Esses acordos versaram
sobre temas salariais (reajustes gerais, reajustes do piso salarial, reajustes de
carreiras especificas), planos de carreira (carreira do nivel basico e do nivel médio),
avaliacdo de desempenho, liberdade de organizacédo sindical. Produziu também
acordos setoriais nas areas da Saude, da Educacdo e da Seguranca Urbana, neste
caso tendo sido acordado um novo Plano de Carreiras para os trabalhadores da
seguranca urbana, area bastante delicada em grandes metrépoles.

O sistema também construiu uma alternativa de mediacédo do conflito nos
momentos de impasse, através das entidades da sociedade civil. De maneira geral,
as greves nos setor publico ocorrem para a abertura de espaco de negociacdo dos
conflitos. No caso de Sdo Paulo, houve baixa ocorréncia de greves, seja pela
existéncia de um processo sistematico de negociacdo, seja pela alternativa de
mediacdo através das instancias consultivas. Ressaltamos que a administracdo
municipal, a época, respeitava o direito ao exercicio da greve no setor publico como
direito garantido pela Constituicdo Federal e legislacao internacional. No entanto, no

caso do setor publico, é preciso desenvolver mecanismos de solugcdo dos conflitos
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que precedem a greve, e um processo sistematico, pactuado e permanente de
negociacdo € o instrumento por exceléncia. No periodo em que vigorou esse
sistema, por duas vezes ocorreram impasses mediados pelas instancias consultivas.
Em um deles, a solucdo proposta pelas instancias consultivas foi o recuo da
administracdo municipal de suas posi¢coes e a reabertura de negociacées sobre o
tema em debate, solucdo aceita pela bancada governamental. No outro caso,
ocorreu o oposto, com 0 mesmo resultado.

Outro aspecto que frisamos é que os acordos produzidos sempre
estiveram dentro dos principios legais que regem a administracdo publica
brasileira, inscritos na Constituicdo Federal e nas leis municipais, sendo que todos
os acordos foram, depois de pactuados na negociacdo, debatidos e aprovados no
Legislativo Municipal.

Um outro avanco no caso de SP foi o novo Sistema de Avaliacdo de
Desempenho para o funcionalismo municipal, pactuado na Mesa Central de
Negociacdo depois de profundo processo de negociacdo. Nesse novo sistema de
avaliacdo de desempenho, se construiram instrumentos conjugados e com pesos
ponderados de avaliacdo das metas de desempenho da unidade prestadora de
servicos, de avaliacdo de desempenho de equipes, de chefes e dos trabalhadores
individualmente. Assim, a avaliagdo de desempenho deixou de ser uma prerrogativa
unilateral e passou a ser um processo coletivo de construcdo de metas de
guantidade e qualidade, com o comprometimento de chefias e de trabalhadores.
Também contribuiu para a construcdo de uma nova cultura institucional para os
gestores, fortalecendo instrumentos de planejamento e de gestdo democratica e
participativa.

A implantacdo do sistema apresentou ainda outras caracteristicas
inovadoras: ampliou o objeto e o foco da negociacédo, que se tornou permanente;
introduziu novos atores no processo, com as entidades da sociedade civil e usuarios;
abriu possibilidade para a mediacdo de conflitos, naturais em todas as relacbes de
trabalho; possibilitou uma via triplice de identificacdo de demandas: da administragéo,
dos trabalhadores e dos usuarios;assegurou a organizagdo sindical nos locais de
trabalho, essencial para a negociacdo nas mesas locais de negociagao; criou a figura
do ombudsman das rela¢des de trabalho, que junto com estabelecimento do préprio
sistema, contribuiu sobremaneira para a maior transparéncia no setor publico,

favorecendo a ampliacéo da ética e o combate ao clientelismo.




A experiéncia relatada acima, assim como outras,como a do governo
federal nos Uultimos anos, estimulou a ratificagdo no Congresso Nacional da
Convencao 151 da OIT, e o desafio agora é a elaboracdo de instrumentos de
regulamentacao (leis e portarias), de ambito federal com incidéncia nos Estados e
municipios, respeitadas as respectivas competéncias federativas.

Temos, como trabalhadores publicos, imensos desafios no século XXI: &
hora de construir um mundo melhor. O principal deles é construir Servicos Publicos
de Qualidade para todos, que contribuam para combater a pobreza, a excluséao
social, a discriminacdo, a degradacdo do meio ambiente. Para isso, a

democratizacdo das relacdes de trabalho no setor publico € instrumento essencial.
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RESUMO

O processo de democratizacdo das relagbes de trabalho no setor publico obteve
resultados exitosos em razdo da intensa participacdo das entidades sindicais
representativas dos trabalhadores do servico publico federal. Nesse sentido, a
aprovacao da Convencao n. 151 da Organizacdo Internacional do Trabalho foi
resultado de uma luta historica do movimento sindical que se viabilizou por meio da
negociacdo com a administracdo publica federal. A Convencdo vem consolidar a
negociacdo coletiva na administracdo publica, coroando este instrumento como
politica de Estado. Para a efetiva participacdo das entidades sindicais como atores
desse processo € indispensavel o aprimoramento das regras de organizacao
sindical, para que reflitam o atual estagio de democratizacdo do Estado brasileiro.
Este painel mostra, portanto, os beneficios da contribuicdo das entidades sindicais
para o processo de construcdo coletiva das politicas de gestdo de pessoas no
servico publico.




1 RELACOES DE TRABALHO NA FUNCAO PUBLICA

Do Brasil Colbénia, passando pelo Brasil Império e Brasil Republica aos
dias atuais, a historia da administracdo publica brasileira € marcada pela excessiva
centralizacdo do poder nas médos do Executivo. Se no Brasil Colénia os cargos
publicos eram propriedade do Rei — que os distribuia de acordo sua vontade e seus
interesses, no Brasil Império a administracdo publica tinha como uma das suas
principais funcdes a defesa e sustentacdo da Corte.

A proclamacgdo da Republica em 1888 ndo traz nenhuma modificagédo
nessa estrutura. O preenchimento do cargo publico se dava por meio dos acordos
politicos, o que gerava uma total submisséo aos interesses da oligarquia dominante.

Historicamente a ndo separacao entre o que é publico e o que € privado
no Brasil, surge com o processo de formacdo da administracdo publica brasileira,
uma vez que os cargos publicos eram comprados da coroa portuguesa.

A partir da industrializacdo no Brasil, com a crise enfrentada pela
burguesia agraria, esta procurou manter seu poder na esfera politica, garantindo que
seus membros fossem nomeados para exercer a dire¢do nos orgaos publicos. A
transferéncia da tradicdo patriarcal para a esfera do servico publico imprimiu e
consolidou, ao longo dos cinco séculos, essa caracteristica no servico publico
brasileiro que € a néo distincdo entre o publico e privado.

A conformacdo de tais relacdes ensejou para 0 servigo publico a pratica
do clientelismo e do patrimonialismo e, ndo raras vezes, do nepotismo. Com a
introducdo de tais praticas, ao contrario de serem perseguidos parametros de
racionalidade e impessoalidade na gestdo do que € de carater publico estatal,
paulatinamente foi sendo enraizada e aprofundada a prevaléncia de interesses
privados sobre os interesses publicos, de forma que, ao invés de se aproximar das
demandas sociais, 0 servico publico estava voltado para atender os interesses
particulares.

O servico publico nasce marcado, assim, pela distancia entre
trabalhadores do setor publico e sociedade. As relacdes de trabalho serdo marcadas
pela unilateralidade, uma vez que é o governo quem define as relacdes e condicdes

de trabalho. Embora integrem o conjunto dos trabalhadores, os que fazem parte do




setor publico ndo dispdem dos direitos que a maioria dos trabalhadores tem
assegurado em Lei, situacdo que perdurou até a Constituicdo de 1988. Porém, as
inovagdes constitucionais ndo abrangem o direito & Negociag¢do Coletiva e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), sendo a incompletude de direitos uma

das marcas diferenciais de suas relacfes de trabalho.

2 DE OUTUBRO DE 1988 PRA CA... E DA “INCOMPLETUDE DE DIREITOS”

O final da década de 1970 e os anos 1980 foram marcados pelas lutas
pelo fim da ditadura militar e em prol da redemocratizacdo do pais. Na esteira
dessas lutas os trabalhadores do setor publico até entdo alijados de qualquer forma
de expressao de seus interesses e anseios comuns - bem como dos meios praticos
de lutar por eles — buscam o reconhecimento desses direitos.

A efervescéncia vivida pela classe trabalhadora brasileira, construindo a
sua reorganizacao sindical e, principalmente, conquistando o status de atores
sociais, até entdo negado pelo periodo de excec¢éo, encontra os trabalhadores do
setor publico dispostos a cerrar fileiras.

Mesmo sem direito a organizacao sindical, diversos segmentos do servi¢co
publico, a partir das organizacdes existentes no seu meio — todas de carater
assistencial ou recreativo - mobilizam-se, fazem greve e forcam a Administracado
Publica a negociar e a atender suas reivindicacdes, inaugurando uma nova fase no
relacionamento do Estado com seus trabalhadores e, mostrando para 0s governos
e a sociedade que era inevitavel uma mudanca nesse campo.

Se por um lado a Constituicdo de 1988 consagrou o direito dos
trabalhadores do setor publico a reunirem-se em sindicatos, e por conseqiiéncia, 0
direito a greve, por outro, o Direito Administrativo vigente ndo permitiu, e ainda néo

permite, a condi¢cao do servidor publico como sujeito dotado de autonomia

O servidor, diferentemente do setor privado, ele ndo € um ser que tem
vontade, que vende sua forca de trabalho, que tem vontade, necessidade,
interesses; ele apenas é o 6rgdo da administracdo. Ele € um nao ser nesse
sentido (...), ele ndo vai contratar direitos e obrigacdes, como na relacdo
celetista contratual do setor privado. (RANDS 2001, p. 311)




O trabalhador do servigo publico, enquanto agente social, responsavel
pelos servicos publicos ainda ndo se deu conta, na sua maioria, de seu papel. O
Estado e sociedade brasileira reafirmam constantemente um discurso de
incapacidade advinda do proprio trabalhador.

Essa visdo ideoldgica, que considera o servidor como se fosse apenas
uma peca da grande maquina, se apodia na fragmentacdo do trabalho humano,
produtora de um servidor alienado, incapaz de vincular o seu trabalho ao seu papel
social, fazendo-o entender sua atividade como um meio, a0 mesmo tempo,
mediocre e seguro de sobreviver, porém, desinteressante e penoso.

O Direito de Negociacao, no setor publico, € muito timidamente exercido,
e quando o é sofre restricbes de toda sorte, em razdo do fato de que para ter o
resultado da negociacédo coletiva exigivel juridicamente, deve esse ser transformado
em ato administrativo valido, exarado pela autoridade competente - geralmente o
Chefe do Executivo, ou diretamente, por Decretos, Portarias e outros Atos. Ou
indiretamente, por meio do envio de Projeto de Lei a Casa Legislativa, como
exemplo, a concessao de reajuste salarial. Sofre restricbes em razao, também, do
entendimento cultural doutrinario e jurisprudencial dominante, no sentido de que a
unilateralidade do estabelecimento das condi¢des de trabalho no Servico Publico,
pelo Administrador, seria da natureza ontolégica do mesmo.

Oriundo da Constituicdo de 1988, o Regime Juridico Unico (RJU)
instituido pela Lei 8.112/90 - reivindicacdo do movimento sindical dos trabalhadores
do servico publico federal - defendia estender a todos os mesmos direitos e deveres
e, ainda, garantir uma relacdo de trabalho negocial. Sob essa influéncia, o
Congresso aprovou a tese da Negociacdo Coletiva, e também derrubou o veto do
Governo Collor a matéria. Mas, o Supremo Tribunal Federal (STF) a declarou
inconstitucional. O resultado foi a vigéncia de um instrumento juridico atrasado e
autoritario e que garantiu a unilateralidade da relagdo na funcdo publica,
submetendo os trabalhadores a vontade exclusiva do Estado.

Portanto, nosso modelo ndo permite o desenvolvimento de um sistema de
relacbes maduro, em que as partes possam negociar em relativa igualdade de
condi¢cbes. O Regime Estatutario que domina a Administracao Publica é avesso, por
natureza, a qualquer grau de liberdade contratual, dado seu carater impositivo, com

total predominéncia da Administracao Publica.




Compreende-se que a liberdade contratual deva sofrer limitagcdes, haja
vista as finalidades do servico publico, que € destinado aos interesses da
coletividade e ndo aos interesses exclusivos dos trabalhadores do setor. No entanto,
isto ndo significa que estes devam ser tratados como servos. E, sim como cidadaos
livres, sujeitos de direitos.

E necessario, portanto, que se estabeleca um sistema contratual,
legalmente delineado, obedecendo aos Principios Constitucionais, e com previsao
de procedimentos negociais: do objeto e alcance da negociacdo; seus niveis de
abrangéncia e de articulagdo; os efeitos juridicos dos acordos em cada nivel; os
modos de solugdo dos impasses, bem como a definicdo da possibilidade e

contornos da arbitragem e/ou mediacao. Voltaremos a ele mais a frente.

3 A CONSTRUCAO DA ORGANIZACAO SINDICAL NO SETOR PUBLICO

Em 2011 a Constituicdo Brasileira completa 23 (vinte e trés) anos. Neste
periodo de existéncia algumas interrogacdes, acerca da relacdo do Estado com seus
trabalhadores, ainda ndo foram respondidas. Uma delas é a que diz respeito a esse
extenso lapso de tempo da sua promulgacdo até hoje, sem que tenham sido
regulamentados, em lei ordinaria, alguns dispositivos constitucionais referentes as
relacdes de trabalho.

Para responder a esta pergunta, e outras ainda pendentes, voltamos ao
final da década de 1980 e aos anos 1990 para contextualizar o ambiente e a época
em que se inicia a inflexdo nas relagbes do Estado brasileiro com seus
trabalhadores.

Assim é gue, enquanto aqui os trabalhadores do setor publico avancam
em suas conguistas constitucionais, no planeta terra a concepc¢ao neoliberal vai se
consolidando e se tornando hegemaonica.

A campanha presidencial de 1989, polarizada entre os candidatos Lula e
Collor evidenciam as propostas dimetrialmente opostas. De um lado — representada
pelo candidato Lula — a proposicdo de um governo democratico-popular. De outro —
representado pelo candidato Collor — de inspiragcdo francamente neoliberal,
propondo o Estado minimo e identificando nos trabalhadores do setor publico as

mazelas da gestdo publica e do péssimo servico publico prestado a sociedade.




Lembremos que o mote da campanha de Fernando Collor era ‘a caga aos marajas’.
Vitoriosa essa segunda proposicdo, tem-se o inicio dos ataques ao Estado e aos
seus trabalhadores.

Instala-se um clima de terror, via demissdes e disponibilidades dos
trabalhadores, desaparelhando o Estado dos agentes condutores das suas politicas
publicas. Etapa essa interrompida pelo impeachment do Presidente Collor, acusado
de corrupcéo.

Apoés breve interregno com o Governo Itamar Franco, tem-se inicio a
segunda etapa da implantacdo do projeto neoliberal, com a eleicdo do Presidente
Fernando Henrique Cardoso que a conduz com maior competéncia. Nos oito (8)
anos de seu governo, o Estado e o0s servicos publicos sofreram alteracbes
estruturais que até hoje permanecem — nominados de ‘entulhos da era FHC’.

No que diz respeito as relagdes de trabalho do setor publico pode-se
elencar a retirada de cingienta e oito (58) direitos consagrados em lei, a privatizacao
e/ou extincdo/fusdo de 6rgdos publicos, todos em prejuizo da sociedade e dos
trabalhadores do setor.

O que chama a atencéo é o fato de que a incipiente organizagdo sindical
no setor publico, que buscava modificar uma relacdo e um modelo de Estado pré-
existente, se vé obrigada a se contrapor a propostas de transicdo para outro Estado,
defendido pelas classes dominantes. Nascemos num momento turbulento, na
transicdo para o neoliberalismo. Pegamos oito anos de FHC, o auge dessa politica,
e estamos na derrocada desse pensamento. Chegamos a maturidade neste
momento e somos chamados a discussdo que extrapola nossa pauta original
de reivindicacdes.

Para o sucesso do projeto neoliberal no Brasil, passou-se ao largo
qualquer proposta de democratizacao das relac6es de trabalho. Ao contrario, uma
das premissas basicas do neoliberalismo é a fragmentacédo das representacdes das
entidades dos trabalhadores. E o Governo Fernando Henrique, buscando tornar
mais minimo um Estado, que ja ndo atendia as necessidades da sociedade, leva a
efeito no seu Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), a criagao
das ‘carreiras exclusivas de Estado’ - surgindo os trabalhadores de primeira e

segunda classe. Isto €, uma politica de recursos humanos sem nenhuma vinculacao




com as necessidades da sociedade, e, sim, do mercado, elevando
exponencialmente as terceirizacdes e a precarizacdo do trabalho no setor publico.

A resisténcia empreendida pelos setores combativos do movimento
sindical, no espectro de atuacio desses, capitaneados pela Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) e pela Confederagdo dos Trabalhadores no Servico Publico
Federal (CONDSEF) criou as condi¢ces necessarias para se discutir e se apresentar
propostas para a refundacdo do Estado e para a universalizacdo dos servicos
pubicos de qualidade para todos, tendo como pilar fundamental a democratizacéao
das relacdes de trabalho no setor publico, sob o controle da sociedade. E o que

trataremos a seguir.

4 NEGOCIACAO COLETIVA: AS EXPERIENCIAS OCORRIDAS

O Supremo Tribunal Federal (STF), em sintonia com 0s preceitos
neoliberais do Governo Collor de Mello, considera inconstitucional a negociagao
coletiva no setor publico e frustra a conquista dos trabalhadores inserida na lei
8.112/90, conhecida como Regime Juridico Unico (RJU).
Nos oito (8) anos do Governo Fernando Henrigue, a Reforma
Administrativa conduzida pelo Ministro Bresser Pereira, a pretexto de modernizar a
Administracdo Publica, se restringiu a eliminar as conquistas sociais dos
trabalhadores e da populagédo: com a retirada do texto constitucional dos direitos
trabalhistas e a reforma do aparelho estatal, com a extincdo e/ou fusdo de 6rgaos
publicos, também citados anteriormente.
Mesmo a luz do posicionamento do STF e da orientacdo politica do
governo e fruto da luta das entidades sindicais do setor publico, foram construidas
experiéncias ricas e importantes de negociacao no setor. A saber:
a) Mesa de Negociacdo do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor
Publico Estadual (IAMSPE) — SP;

b) Sistema de Negociacdo Permanente (SINP) da Prefeitura de Recife
(2001);

c) Mesa Nacional de Negociacdo do Sistema Unico de Salde (SUS);

d) Mesa de Negociacdo Permanente da Prefeitura de S&o Luiz — MA;




e) Sistema de Negociacdo Permanente (SINP) da Prefeitura de S. Paulo
(2001);

f) Sistema de Negociacdo Permanente (SINP) do Estado da Ba (2006);

g) Sistema de Negociacao do Estado de Sergipe (2007).

4.1 Mesa Nacional de Negociacdo Permanente (MNNP) - Governo Federal

Criada em 2003, primeiro ano do primeiro mandato do Governo Lula, por
meio de Ato Legal, representa um avanco consideravel nas relacdes de trabalho do
Estado com seus trabalhadores. No protocolo para instituicdo da referida Mesa, na
sua justificativa, abaixo reproduzida na integra, constata-se uma mudanca radical na
orientacao politica do Estado no que se refere a relacdo com seus trabalhadores:

Justificativa

Em respeito a cidadania

Uma premissa deve servir de paradigma para 0os novos padrdes de
relacBes institucionais que a Administracdo Publica Federal inaugura com as
organizacbes de classe dos servidores publicos por meio do presente ato: o
reconhecimento de que a democratizacdo das relacfes de trabalho, tanto no setor
publico como no privado, constitui verdadeiro pressuposto para a democratizacéo do
Estado, para o aprofundamento da democracia e para a garantia do exercicio pleno
de direitos de cidadania em nosso pais.

Reconhecendo que a consecucdo desses objetivos incumbe ao conjunto
da sociedade, cumpre ao Governo Federal e as entidades que representam 0s
interesses gerais do funcionalismo, comprometidos com o carater democrético da
Administracdo Publica consagrado pela Constituicdo Federal de 1988, porém ainda
nao efetivado, liderarem o processo da construcdo de canais participativos,
sistematicos e resolutivos de interlocucdo permanente, como eixo central da
democratizacao das relacdes de trabalho.

Considerando a natureza diversa do setor publico no que se refere a
consecucdo das finalidades administrativas, é fundamental ter claro que a
transparéncia administrativa, o comprometimento e a participacdo dos trabalhadores

nas decisdbes que dizem respeito ao servico publico constituem elementos




fundamentais e estruturais desse processo. Assim, a garantia e o respeito ao direito
de organizacdo dos trabalhadores do Servico Publico, estabelecida pela
Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei 8112 de 1990, representa o reconhecimento
das conquistas sociais obtidas na luta pelos interesses classistas.

Os interesses da cidadania na prestacao de servi¢os publicos qualificados
devem constituir referenciais obrigatorios nas discussdes desse tema, seja por que
tais interesses devem se constituir na razdo de ser da Administracdo Publica e do
préprio Estado, seja por coeréncia politica, uma vez que almejamos a construcdo de
um Estado garantidor do pleno exercicio de cidadania ao conjunto da populagdo. Um
novo modelo de rela¢gBes funcionais e de trabalho no setor publico deve ser pensado
a partir dos paradigmas da qualidade dos servicos, arrolados como interesses
indisponiveis da sociedade. A consecucdo desses objetivos passa,
necessariamente, por uma revisdo profunda no processo de realizagéo do trabalho e
por melhorias substanciais das suas condi¢fes, inclusive salariais. Assim se imp0e,
entre 0s objetivos a serem alcancados pelas partes na MNNP, a construgédo de
alternativas e formas para obter a melhoria das condicdes de trabalho, a
recomposicdo do poder aquisitivo dos salarios e o estabelecimento de uma politica
salarial permanente, capaz de evitar novas perdas, pautada por uma politica
conjugada de democratizacdo das relagcbes de trabalho, de valorizacdo dos
servidores publicos e de qualificacdo dos servicos prestados a populacao.

Nesse contexto, que tem no horizonte uma sociedade e um Estado
capazes de assegurar direitos de cidadania a todos, materializados, sobretudo, na
prestacdo de servicos publicos eficientes e qualificados a populacdo, € que nos
propomos a desenvolver uma nova concepc¢ao de relacbes democraticas de
trabalho, que tenha, como eixo central, a instituicdo de um sistema democratico de
tratamento de conflitos e apresentacdo de demandas relacionadas as questdes do
funcionalismo publico.

Esse Protocolo de Intengdes evolui para o Regimento Institucional da
Mesa Nacional de Negociagdo Permanente (MNNP). Selecionamos abaixo as

clausulas que interessam ao presente debate:
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Regimento Institucional da Mesa Nacional de Negociagdo Permanente (MNNP)

Implementa o Protocolo Institucional da MESA NACIONAL DE
NEGOCIACAO PERMANENTE (MNNP), celebrado entre a
Administracdo Publica Federal e as Entidades Sindicais dos
Servidores Publicos Federais Civis.

(...)

Clausula Primeira. O presente Regimento Institucional cuida da constituicdo da
Mesa Nacional de Negociacdo Permanente (MNNP), dos seus objetivos e
finalidades, dos principios constitucionais e preceitos democraticos sob os quais é
regida, da sua estruturacdo funcional, das suas prerrogativas, do estimulo a
instancia negocial, do seu sistema decisorio e das regras e procedimentos formais
do processo negocial.

()

I. Constituicdo da MNNP

(...

Clausula Segunda.

A Mesa Nacional de Negociacdo Permanente (MNNP) é constituida por duas
bancadas, designadas pela Bancada Governamental e Bancada Sindical.

(...

II. Objetivos e Finalidades

()

Clausula Terceira.

Constituem objetivos e finalidades da MNNP:

1) Instituir metodologias de tratamento para os conflitos e as demandas decorrentes
das relacdes funcionais e de trabalho no ambito da Administracdo Publica Federal,
direta, autarquica e fundacional, de carater permanente, buscando alcancar
solugdes negociadas para os interesses manifestados por cada uma das partes, até
gue venham a instituir um Sistema de Negociacdo Permanente; (grifo nosso)

2) Instituir e promover a regulamentacédo legal de um Sistema de Negociagéo
Permanente; (grifo nosso)

3) Negociar a Pauta Unificada de Reivindicagdes dos Servidores Publicos Federais,
protocolada pela Bancada Sindical junto ao Governo Federal;

4) Discutir a estrutura da maquina publica e da gestao administrativa;

5) Estabelecer procedimentos e normas que ensejem melhorias nos niveis de

resolutividade e da qualidade dos servi¢cos prestados a populacao; (grifo nosso)
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6) Discutir temas gerais e de assuntos de interesse da cidadania, relacionados a
democratizacao do Estado, nos termos estabelecidos no “Protocolo para instituicdo

formal da MNNP”. (grifo nosso).

DAS EXPECTATIVAS E RESULTADOS A SITUAQAO ATUAL

A rigor, a simples aplicagé@o dos preceitos e critérios contidos no Protocolo
e no Regimento Institucional da Mesa Nacional de Negociagdo Permanente (MNNP),
significaria a institucionalizacdo da negociacado coletiva no setor publico, antes
mesmo de um novo e necessario arcabouco juridico (Emenda Constitucional, Lei
Ordinéria, Decretos, etc.).

Esse formato perdurou até o ano de 2006, quando foi abandonado pelo
Governo, embora o0 processo negocial tenha tido continuidade, guardando
similaridade com sua a proposta original.

Seria injusto nédo reconhecer que o esforco empreendido por ambas as
partes produziu efeitos positivos.

De um lado, a combatividade e clareza das entidades sindicais na defesa
dos interesses historicos dos trabalhadores do setor e da sociedade e, de outro, a
administracdo central tentando colocar em pratica as propostas democraticas do
novo governo em um Estado enviesado pela sua concepcao autoritaria, embora
achemos que em alguns momentos tenha sucumbido a ela.

O resultado visivel dessa experiéncia € que, desde o ano de 2003, foram
firmados mais de 70 (setenta) acordos abrangendo diversas reivindicacdes dos
trabalhadores, por exemplo, no que diz respeito a remuneracdo e reestruturacéo de
carreiras. Em 2008, o processo negocial resultou na elaboracdo de quatro Medidas
Provisdrias (MP) - hoje transformadas em Lei - que, entre outras conquistas, instituiu
uma politica salarial até o ano de 2011, incorporou gratificacbes ao vencimento
basico e aumentou a gratificacdo dos aposentados; sem, contudo, alcancar a
paridade com os trabalhadores em atividade, reivindicag&o historica do setor.

Concomitantemente, as iniciativas acima mencionadas, a luta das
Entidades Sindicais pela ratificacdo da Convencao 151 da OIT foi vitoriosa em 2010
guando ocorreu a sua efetiva ratificacdo, mas, porém, portanto, ainda estar faltando,

a sua efetiva regulamentacdo que obrigatoriamente, devera ocorrer até Julho de
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2011, sendo que, do nosso ponto de vista, ndo ocorreu ainda, por falta de vontade

politica do governo, visto que proposi¢des para sua efetiva negociacéo ja existem,

produto de uma longa e exaustiva negociacdo que ocorreu entre o Ministério do

Planejamento e a maioria das Entidades Sindicais Nacionais de Servidores Publicos
Federais de 2007 a 2010.

Chega-se a um questionamento crucial: se havia, ou ha, por parte do

governo e por parte dos trabalhadores, a boa vontade expressa nos preceitos que

nortearam a construcdo do processo negocial, por que o resultado ndo satisfaz

plenamente a ambos? Apontaremos 0 que consideramos como insuficiéncias e

falhas a serem corrigidas:

a) Os processos reais de negociacdo sdo bastante complexos e

dindmicos. N&o existe uma sucessdo rigida de etapas e

procedimentos;

b) No caso de impasse na negociacdo, ndo existe possibilidade de

recursos a nenhuma instancia, tornando a greve o Unico instrumento de
luta. ‘Negociar a negociagdao’ € a primeira tarefa da categoria. As
consequéncias sao danosas: greves prolongadas, poucas conquistas,
impacto negativo na sociedade usuaria dos servigcos publicos, perdas

de direitos, etc.;

c) Por ndo existir data-base, € permanente o processo de mobilizacdo da

categoria;

d) H4 um grande nimero de descumprimento dos acordos, por parte dos

Governos;

e) A maioria dos gestores ndo compreende a Negociacdo Coletiva como

f)

instrumento de gestdo. Na pratica, a Mesa Nacional de Negociacéo
Permanente no Governo Federal so existiu no espaco da Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento;

Ha uma pluralidade de representacdes dos trabalhadores, permitindo
ao Governo escolher os “melhores” interlocutores, geralmente os mais
propensos a aceitar propostas imediatistas, principalmente de carater

remuneratério e produtivista.
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5 CONSTRUINDO A AGENDA DO FUTURO

Para que se avance na mudanca dessas relacfes, ndo basta que s6 uma
das partes — os trabalhadores — tenha claro essa necessidade. E fundamental que o
Estado e a sociedade reconhegcam na negociacgéo coletiva um instrumento poderoso
para alterar radicalmente a administragdo publica brasileira.

Vale afirmar que o instrumento da negociacdo coletiva de trabalho nao
pode ser visto apenas como uma nhecessidade de atender as demandas
reivindicatorias dos trabalhadores do Estado, mas sim como um espac¢o democratico
onde a administracdo, os trabalhadores e a sociedade possam acordar (ou néo)
metas e objetivos a serem atingidos.

Essa nova relacdo devera necessariamente constituir um novo arcabouco
politico, juridico, institucional, que reorganize e promova as condicfes para o
desenvolvimento de um Estado eficiente e capaz de enfrentar os desafios sociais
colocados para o Brasil.

Essa trajetéria acima relatada foi fruto de proposicbes para a
institucionalizacdo da negociacdo coletiva no setor publico. Muitas delas

consensuadas entre as partes interessadas. Outras, nao.

6 BASES CONCEITUAIS E PREMISSAS DE UM SISTEMA DE NEGOCIACAO
COLETIVA

Para elaborar uma proposta do Sistema de Negociagcao Coletiva, em julho
de 2007, foi instalado um Grupo de Trabalho integrado pelo Governo (Ministério do
Planejamento) e por entidades sindicais nacionais representativas do setor publico.

As Bases Conceituais e as Premissas a seguir relacionadas
compreendem a concepc¢ao da maioria das entidades sindicais que integram o
Grupo de Trabalho:

a) Bases Conceituais

A Negociacao Coletiva nos Servigos Publicos sera regulada por diretrizes
basicas nacionais, observada a independéncia e autonomia dos poderes e dos entes
da Federacéo, de acordo com os principios constitucionais da administracao publica,

ou seja:
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A legalidade, segundo a qual € necessario o escopo da lei a guarida
as acdes do administrador publico;

. A moralidade, por meio do qual se exige probidade administrativa;

. A impessoalidade, finalidade ou indisponibilidade do interesse

publico, que permitem tdo somente a prética de atos que visem o

interesse publico, de acordo com os fins previstos em lei;

. Da eficiéncia, pelo qual incumbe a gestdo administrativa o dever da

‘boa administragdo”, conceito que inclui, além da obediéncia a lei e
honestidade, a produtividade, o profissionalismo e a adequacao técnica
do exercicio funcional a satisfacdo do interesse publico;

. Participativo, que fundamenta o Estado Democréatico de Direito e

assegura a participacdo e o controle da sociedade sobre os atos de

gestéao do governo;

. Da publicidade, pelo qual se assegura a transparéncia e o acesso as

informacdes referentes a Administracédo Publica;

. Da liberdade sindical, que reconhece aos sindicatos a legitimidade da

defesa dos interesses e conflitos decorrentes das relagdes funcionais e
de trabalho na administracéo publica, assegurando a livre organizacao
sindical e o direito de greve aos servidores publicos, nos termos da

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

. Na Negociacao Coletiva nos Servigos Publicos serdo observados os

preceitos democraticos como:

. A ética, a confianca reciproca, a boa-fé, a honestidade de propdésitos e

a flexibilidade para negociar,

. A obrigatoriedade de busca da negociacdo quando solicitado por

gualquer das partes;

. A transparéncia em defesa do interesse publico;
. O direito de acesso a informacao;

. O direito ao afastamento de dirigentes sindicais para o exercicio de

mandato sindical;
A legitimidade de representacdo, o respeito a vontade soberana da
maioria dos representados e a adocdo de procedimentos democraticos

de deliberagéo;
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A independéncia do movimento sindical e da autonomia das partes
para o desempenho de suas atribuicbes constitucionais.

Premissas

O reconhecimento do conflito como inerente as relacdes sociais;

A obrigatoriedade de negociar, e a faculdade de acordo.

A necessidade de aplicacdo de metodologia participativa de tratamento
de confltos e de encaminhamento de demandas administrativas

pertinentes as relacdes funcionais e de trabalho.

. A observancia aos principios e as normas legais que informam e regem

a administragao publica.

. O respeito as especificidades dos 0rgdos governamentais e das

carreiras do servico publico.

. O pleno exercicio constitucional da atividade sindical.
. A autonomia e a legitimidade de interesses dos participes.

. A garantia de néo constituicdo em co-gestdo administrativa.

O néao repasse de responsabilidades administrativas a terceiros;

. A priorizagdo das formas negociadas para solucdo de controvérsias e
encaminhamento de demandas de interesse comum;

O compromisso dos participes a envidar todos os esforcos
necessarios ao fiel cumprimento das matérias acordadas;

A patrticipacéo das entidades sindicais nas instancias de negociacao
proporcional ao indice de representatividade de cada entidade;

A normatizacédo dos procedimentos, prazo e vigéncia da negociacao
coletiva;

A ndo limitacdo do processo de negociacdo aos momentos de crise;
A Negociacdo Coletiva nos Servicos Publicos tem como principais
objetivos:

Instituir metodologias participativas, de carater permanente, com vistas
a promover o aprimoramento e eficiéncia nos servigos publicos;

Dar tratamento aos confltos e as demandas administrativas
decorrentes dos vinculos funcionais e de trabalho que venham a
interferir na eficacia desses servigos, segundo finalidades, principios e

condigBes previstas;
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c) Contribuir para o desenvolvimento das relagcbes funcionais e de
trabalho, para com a democratizar procedimentos gerenciais e
administrativos, pertinentes a area de recursos humanos, bem como
com processo decisoério nesta esfera de competéncia;

d) Promover a valorizacdo, dignificacdo, motivacdo e qualificacéo
profissional dos servidores;

e) Regulamentar, democraticamente, a participacdo organizada dos
funcionarios no tratamento dos conflitos, por intermédio da atuacéo
direta das suas entidades de classe; instituir mecanismos de
acompanhamento das suas ac¢0es pela sociedade;

f) Buscar solucbes negociadas para os interesses manifestados pelas
partes envolvidas;

g) Tratar da politica salarial, inclusive a revisdo geral anual, seguridade
social, direitos coletivos, melhoria do servico publico, diretrizes gerais
para planos de carreira e demais pontos acordados entre as partes;

h) Propor formas, indicar diretrizes, discutir e contribuir para a consecucao
das finalidades do servigo publico, observados os principios e garantias
constitucionais;

i) Contribuir para a melhoria do desempenho profissional dos servidores
e para o aperfeicoamento dos niveis de resolutividade na realizacéo
dos servicos publicos;

j) A pratica de condutas anti-sindicais, constitui-se em mecanismo
conflitante com a Negociacdo Coletiva nos Servigos Publicos e com o
direito constitucional da liberdade de associac¢ao sindical.

Entende-se por pratica anti-sindical:

a) Ato que tenha por objetivo impedir ou limitar a liberdade ou atividade
sindical;

b) Impedir o exercicio de direito & organizacao sindical;

c) Subordinar qualquer definicdo relativa a vida funcional do servidor a
filiagdo ou ndo a uma entidade sindical ou ao desligamento desta;

d) Discriminar o servidor em razdo de sua filiacado a sindicato, participagcao
em greve, atuacdo em entidade sindical ou em representacao dos

trabalhadores nos locais de trabalho;
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e) Conceder tratamento econdmico de favorecimento com carater
discriminatdrio em virtude de filiacdo ou atividade sindical;

f) Punir servidor, representante eleito, ou dirigente de entidade de classe
por manifestacdo de opinido, posicionamento, defesa de interesse ou
explicitacdo de conflito no ambito do Sistema de Negociacao;

g) Interferir nas organizagdes sindicais de trabalhadores;

h) Induzir o servidor a requerer sua exclusdo de processo instaurado por
entidade sindical em defesa de direito individual;

i) Violar o dever de boa-fé na negociagéo coletiva.

7 CONSIDERACOES

(...) a negociagdo coletiva, como instrumento de democratizacdo das
relacdes de trabalho, assume carater estratégico na gestdo do Estado. O
trato democratico de interesses coletivos estimula pensamento, debate e
construcdo acerca de prestacdo dos servigos publicos direcionando-a para
a formacéo do Estado Democratico, presente e atuante face as demandas
populares. Isso porque o tratamento dispensado a relacdo com os
trabalhadores tem reflexo intrinseco na qualidade e na eficiéncia dos
servicos prestados, de modo que a negociagdo acaba por se configurar em
instrumento de gerenciamento de conflitos que interfere na realizacdo dos
servicos (...). A participacdo social no processo negocial, por meios
proprios, efetiva recurso de controle social sobre a fungdo administrativa do
Estado. (Relatério da Conferéncia Nacional de Recursos Humanos da
Administracdo Publica Federal, realizada em julho de 2009).

Estas afirmacBes estdo em consonancia com o conceito do Trabalho
Decente — campanha mundial conduzida pela Organizagcdo Internacional do
Trabalho (OIT) e, também, com 0s objetivos perseguidos pelo movimento sindical do
setor publico.

Se tornada realidade nos moldes em que propde o movimento sindical,
sera a mais significativa Reforma do Estado e da Administracdo Publica brasileira
nos ultimos tempos, porque vai ao encontro da consolidacdo de um novo Estado,
democratico e capaz de promover a universalizagdo dos servi¢cos publicos para a
populacao brasileira.

O proximo passo é regulamentar a Convencao 151 da OIT a partir da sua
regulamentacado, e por forca do Pacto Federativo, também, Estados e Municipios
estardo obrigados a inaugurar uma nova relagdo com seus trabalhadores e a
sociedade. E, ndo teremos mais “servidores publicos” — denominagéo hoje pejorativa
e caricatural — e, sim, trabalhadores do servico publico.

Claro est4 que esta ndo € a panaceéia que ira promover a refundacéo do

Estado. Mas, abrira portas para isso.
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Painel 21/074 Gestéao de conflitos e didlogo nas relac6es de trabalho entre a Administracao

Publica e os servidores publicos

A GESTAO DE CONFLITOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
FEDERAL

Duvanier Paiva Ferreira
Marcela Tapajos e Silva

RESUMO

O processo de democratizacdo das relagdes de trabalho na administracdo publica
federal teve intenso aprofundamento com a instituicdo do Sistema Nacional de
Negociacdo Permanente em 2003, que proporcionou conquistas importantes para o
conjunto das categorias de servidores publicos, bem como contribuiu para a
melhoria da gestao publica e dos servi¢os prestados aos cidaddos. O painel tem por
objetivo expor a experiéncia federal em negociagdo coletiva com as entidades
representativas dos servidores publicos e demonstrar a importancia da adocao de
instrumentos de dialogo para a desjudicializacdo dos conflitos entre a Administracéo
e 0S seus servidores, contribuindo para a reducdo das acfes judiciais e para a
eficiéncia da gestdo publica. O painel apresenta ainda a proposta de
regulamentacdo da Convencdo n. 151 da Organizacao Internacional do Trabalho,
aprovada pelo Congresso Nacional em abril de 2010.




1 A DEMOCRATIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO E A GESTAO DE
CONFLITOS

O processo de democratizagdo das relacbes de trabalho entre a
Administracdo Publica e os seus servidores é crucial para o tratamento dos conflitos
inerentes as relacdes de trabalho.

O reconhecimento do carater conflituoso das relagbes de trabalho é o
primeiro passo para que os conflitos sejam tratados e solucionados, evitando o seu
agravamento e a sua judicializacdo. Historicamente, os conflitos das relacdes de
trabalho no servico puablico foram ignorados, fazendo com que o0s
descontentamentos das categorias de trabalhadores publicos culminassem em
greves ou acumulassem o Poder Judiciario com o objetivo de obter o atendimento
das reivindicagoes.

A instituicdo de um espaco no ambito da administracdo publica para o
tratamento dos conflitos tem o poder de refletir positivamente na eficiéncia dos
servi¢cos publicos e na qualidade da gestao, na medida em que um processo negocial
eficaz evita o agravamento dos conflitos e a judicializagdo. Oferecer espaco para o
tratamento desses conflitos é, portanto, construir uma gestéo estratégica de pessoas.

Para tanto, a adocao de instrumentos de dialogo nas relacdes de trabalho,
gue oferecam mecanismos para o debate de reivindicacdes e a constru¢do conjunta
de solucbes, revela-se essencial. Na administracdo publica federal, a préatica da
negociacdo coletiva por meio da Mesa Nacional de Negociacdo Permanente
representou avanco inédito para a democratizacao das relacdes de trabalho.

A efetiva institucionalizacdo da negociacéo coletiva no setor publico € um
processo em andamento, cuja primeira etapa foi a aprovacdo da Convencao n. 151
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) pelo Congresso Nacional em 7 de
abril de 2010. O seu cumprimento, no entanto, ainda exige a adaptacdo da
legislacédo brasileira.

Este trabalho apresenta a experiéncia de negociacdo coletiva praticada
no governo federal, bem como a proposta de regulamentacdo da Convencéao n. 151
da OIT e do tratamento dos conflitos no servigo publico, construida de forma coletiva

com as entidades sindicais nacionais representativas dos servidores.




2 A EXPERIENCIA DE NEGOCIACAO COLETIVA NO GOVERNO FEDERAL

A negociacao coletiva na administracdo publica federal comecou a ser
praticada apos a assinatura de Protocolo, em junho de 2003, pelo governo e pelas
entidades representativas dos servidores publicos civis da Unido para a instituicdo
formal da Mesa Nacional de Negociagdo Permanente.

Até entdo ndo havia instrumento de didlogo institucional entre a
Administracdo Publica e os representantes dos servidores publicos e, portanto, ndo
havia o reconhecimento de um espaco formal para o tratamento das diversas
questdes que afetam as relacdes de trabalho.

A instituicdo da Mesa de Negociacao foi, entdo, uma iniciativa inédita que
expressou o inicio da aplicacdo de uma politica de gestédo de pessoas fundamentada
na democratizacao das relacdes de trabalho.

No Protocolo, foram estabelecidos, pelos signatarios, os principios
fundamentais da Mesa de Negociacéo:

» Legalidade;

» Moralidade;

* |Impessoalidade;

» Qualidade do servigo publico;

= Participacéo;

» Publicidade; e

» Liberdade sindical.

A Mesa de Negociacdo Permanente pauta-se preliminarmente pelo
reconhecimento da legitimidade das manifestacbes, que possibilita aos
representantes eleitos para o processo negocial espaco para o tratamento das
reivindicagfes e dos conflitos atinentes as relacdes de trabalho.

Por consequéncia, a Mesa de Negociacdo Permanente é marcada pela
ampla liberdade pauta, permitindo que os participantes do processo negocial tenham
plena liberdade de manifestacdo de seus pensamentos, opinibes e, sobretudo,
reivindicagoes.

Nesse sentido, sdo tratadas na Mesa de Negociacdo ndo sO as
reivindicagcbes salariais, como diversas questfes afetas as relagbes de trabalho,

tais como:




» Desenvolvimento do servidor: discussdo de regras referentes a
evolucao do servidor na carreira,

» Avaliacdo de desempenho: debate da nova sistematica de avaliacdo de
desempenho com instrumentos democraticos de participacdo do
servidor no processo avaliativo;

» Saude do Servidor: construcdo de uma politica de atencédo a saude do
servidor de forma coletiva, com o envolvimento dos oOrgdos da
Administracdo e das entidades sindicais representativas dos
servidores.

Na Mesa de Negociacdo, a busca por solu¢cdes de forma acordada pelas
partes do processo negocial requer ampla liberdade para a manifestacdo das
reivindicacdes e opinides.

No processo negocial, as partes envolvidas buscam uma saida acordada
para a solucdo de conflitos advindos da relagdo de trabalho. O acordo, no entanto,
nao € pressuposto da negociacdo; as partes ndo estdo obrigadas a submeter suas
opinides as do outro nem estdo obrigadas a abrir mao das suas reivindicacdes para
negociar. Mas escolhem a via da negociacao por acreditar ser a maneira mais eficaz
e eficiente para a solucao de um conflito.

Se no curso do processo negocial ocorrer uma discordancia muito
intensa a ponto de se ter um impasse, pode ocorrer a intensificacdo do conflito e a
categoria envolvida pode optar legitimamente pela explicitacdo do conflito por meio
da greve, com a paralisacdo dos servicos publicos. Nessa hipotese, a parte busca,
com o uso legitimo da forca, dentro dos limites legais e constitucionais, compelir a
outra a atender as suas reivindicacdes originais. Nao raro tal situacdo culmina na
judicializacdo do conflito, ou seja, na busca de uma solucdo para o conflito no
Poder Judiciario.

Embora a judicializacdo do conflito possa representar uma oportunidade
de atendimento das reivindicagbes de uma categoria, a eleicdo dessa via pode
significar também uma resposta tardia para a solugédo do conflito, pois pelo principio
da separagdo dos poderes, o Poder Judicidrio possui limitagdes ao julgar o poder

discricionério da administracdo publica.




E importante registrar ainda que quando a intensificacdo do conflito
culmina em greve ha maior dificuldade de superacédo das controvérsias, o que afeta
a gualidade do processo de negociagao, atrasando a solucdo do conflito. Com a
instituicdo da negociacdo coletiva, a greve, direito legitimo e assegurado pela
Constituicdo Federal, passa a ser utilizada como dltimo recurso. Assim, a via da
negociacao revela-se como a mais eficaz para a obtencéo da solucéo dos conflitos.

Na experiéncia do governo federal desde inicio do funcionamento da
Mesa de Negociacdo Permanente, buscou-se a valorizacdo do instrumento do termo
de acordo, que consolida as conquistas obtidas por meio do processo negocial.

Durante o periodo de 2003 a 2010, observa-se a evolu¢cdo do processo
negocial na administracdo publica federal pelo nimero de termos acordo assinados

entre o governo e as entidades sindicais representativas dos servidores publicos:
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Fonte: Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestédo.
O quadro demonstra o amadurecimento do processo negocial ao longo

dos anos, aumentando o potencial da Mesa de Negociacdo de produzir solucdes

conjuntas para os conflitos das relagcbes de trabalho.




Ademais, os termos de acordo permitram a implementacdo de
conquistas para as categorias e o fortalecimento das carreiras do servico publico.
Além de promoverem reajustes salariais, colocaram as remuneracfes do servico
publico federal em patamares competitivos e revisaram a politica remuneratoria,
com a simplificacdo das estruturas e a incorporacdo de gratificacbes ao
vencimento basico. Foram também definidos critérios referentes ao
desenvolvimento dos servidores nas carreiras.

Portanto, o termo de acordo é o instrumento que materializa o
compromisso do governo em adotar as acdes necessarias para a implementacao
das medidas acordadas. Tendo em vista que muitas matérias referentes aos direitos
dos servidores publicos sdo regulamentadas por meio de lei, 0 compromisso do
governo nesses casos é encaminhar ao Congresso Nacional um projeto de lei para a
implementacdo do acordo. Quando isso ocorre, é responsabilidade de todas as
partes, tanto governo como as entidades sindicais representativas dos servidores,
pleitear ao Congresso Nacional a aprovacado do projeto de lei em sua integra, para
preservar o acordo feito na Mesa de Negociacéao.

Dessa forma, a negociacéo coletiva € crucial para o alcance de solucbes
mais rapidas e eficazes, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servicos

publicos.

3 A CONVENCAO 151 DA OIT

A Convencao n. 151 da Organizacdo Internacional do Trabalho de 1978
foi incorporada ao ordenamento juridico brasileiro, por meio do Decreto Legislativo n.
206, de 7 de abril de 2010. O evento foi amplamente comemorado como importante
avanco da democracia brasileira. Além de colocar a obrigatoriedade da negociagéo
coletiva para o Poder Publico nas relagbes com os seus servidores, a referida
Convencéao traz principios relacionados a liberdade de organizacao sindical.

A institucionalizacdo da negociacéo coletiva foi concebida como um passo
imprescindivel para o processo de democratiza¢do das relagfes de trabalho. Nesse

sentido, em junho de 2007, foi constituido Grupo de Trabalho no ambito da Mesa




Nacional de Negociacdo Permanente do governo federal para, em conjunto com as
entidades sindicais representativas do funcionalismo federal, elaborar uma proposta
acordada de construgcdo do arcabougo legal necessario para a efetiva
institucionalizagéo da negociagéo no servi¢o publico.

A primeira etapa do processo de institucionalizagdo deu-se com o
encaminhamento da Mensagem n. 58, de 14 de fevereiro de 2008, do Presidente da
Republica ao Congresso Nacional recomendando a aprovacao da Convencgéo n. 151
da Organizacéao Internacional do Trabalho.

A sua aprovacao deu-se, finalmente, com a edicdo do Decreto Legislativo
n. 206, de 7 de abril de 2010, que fez oportunos ajustes na traducdo da redacgao
original da Convencéo, com vistas a garantir que o direito a negociacdo coletiva
contemple os servidores publicos, e ndo se restrinja somente aos empregados
publicos, que por serem do regime celetista ja tinham esse direito garantido
constitucionalmente.

Uma vez incorporada ao ordenamento juridico brasileiro, a Convencéo n.
151 deve ser cumprida pelo Poder Publico em todas as suas esferas. Para tanto, o
Grupo de Trabalho que funcionou na Mesa Nacional de Negociagdo Permanente
avangou na construcao coletiva de uma minuta de projeto de lei que propde diretrizes
para a negociacdo coletiva na administracdo publica federal, estadual e municipal,
bem como traz garantias para o exercicio da organizacéo sindical. A proposta inova
ainda ao regulamentar o direito de greve, rompendo com concepcdes ultrapassadas
de limitagdo ao exercicio desse direito e instituindo uma instancia moderadora das
relacbes de trabalho, cuja legitimidade é enaltecida pela participacdo de organismos

da sociedade, que é a destinataria final dos servicos publicos.

4 A NEGOCIACAO PARA A REGULAMENTACAO DA CONVENCAO N. 151 DA
oIT

A proposta de regulamentacdo da Convencdo n. 151 da OIT construida
coletivamente com as entidades sindicais partiu da concepcao de que o processo de
democratizacdo das relacbes de trabalho congrega a negociacédo coletiva, a livre
associagao sindical e o direito de greve em um tripé indissociavel e necessario para

o tratamento dos conflitos inerentes as relacdes de trabalho.




A negociacdo coletiva no setor publico € a garantia obtida com a
Convencao n. 151 da OIT. O seu exercicio pressupde a liberdade de organizacéo
sindical, que, apesar de j4 ser originariamente reconhecido pelo constituinte de
1988, necessita de aprimoramento para garantir o afastamento para 0 mandato
sindical e fortalecer as entidades sindicais. A regulamentacdo do direito de greve
perfaz o Ultimo elemento de sustentacdo necessario para instrumentalizar o
tratamento conflitos das relacdes de trabalho.

No projeto de regulamentacéo do tratamento dos conflitos, séo delineadas
as diretrizes gerais da negociacao coletiva, que ocorrera no ambito da Mesa de
Negociacdo Permanente a ser instituida em cada um dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, fazendo cumprir assim a Convencéao
n. 151 da OIT. A proposta ndo invade a competéncia de cada ente federado,
prevendo que cada um edite 0 seu proprio ato normativo para determinar o0s
procedimentos da sua Mesa de Negociacdo. Trata-se de um projeto de carater
principioldgico, cujo escopo precipuo é o cumprimento da Convencao n. 151 da OIT.

E importante repisar o carater permanente da mesa de negociacéo. Para
gue se tenha uma sistematica eficaz de tratamento dos conflitos, o processo de
didlogo deve ser constante e 0 espaco estar permanentemente aberto a
negociacdo. O estabelecimento de uma data-base para a apresentacdo de
reivindicacbes pode restringir o ambito da Mesa de Negociacdo, que no servico
publico ganha uma complexidade maior em face dos atores e participes
envolvidos, destacando-se a sociedade.

No que diz respeito a liberdade sindical, nos termos propostos, o projeto
de regulamentacdo do tratamento dos conflitos visa assegurar o afastamento do
servidor publico para o exercicio de mandato classista, em propor¢cdo a ser
estabelecida pela lei que regulamenta o regime juridico dos servidores publicos, de
forma a permitir o livre exercicio da atividade sindical. O proprio relatorio do Projeto
de Decreto Legislativo n. 819/2009, que deu origem ao Decreto Legislativo n. 206,
ao analisar os dispositivos da Convencdo n. 151 referentes a liberdade sindical,

reconhece a necessidade de alteracao da Lei n. 8.112/90:




“Assim os arts. 4° e 5° da Convengao encontram similar nos arts. 5°, 8° e
37, VI, da Constituicdo Federal — CF, que conferem garantias a liberdade de
associacdo e sindicalizacdo, contra a ingeréncia das autoridades publicas
na criacdo e nas atividades de associacbes e sindicatos. O art. 6° da
Recomendacdo ecoa no art. 8 I, da CF, e no art. 543, 82° da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e em algumas leis estaduais,
porém ndo na Lei n. 8.112/90, o que sugere que o Legislativo deve
complementa-la no tocante a garantir aos representantes das organizacdes
reconhecidas de trabalhadores da Administracdo Publica o exercicio de
suas funcdes de representacdo de forma eficaz, possivelmente, com a
reducéo de uma carga horaria semanal ou mesmo com a dispensa de suas
fungdes institucionais enquanto a frente do sindicato”.

Nesses termos, faz-se necessario o aprimoramento das regras do
afastamento sindical, a fim de sustentar a formacdo de interlocutores para o
processo negocial. A interlocucdo valida possibilita a composi¢cédo entre servidores e
o Estado no tratamento dos conflitos da relacdo de trabalho entre servidores
publicos e o Estado, conferindo eficiéncia e transparéncia a esse processo.

No que se refere ao direito de greve dos servidores publicos, previsto no
art. 37, inciso VII, da Constituicdo Federal, a sua regulamentacdo € urgente. A
auséncia de legislacdo especifica sobre a matéria ensejou a determinacédo pelo
Supremo Tribunal Federal de aplicacdo da Lei n. 7.783, 28 de junho de 1989, que foi
idealizada para regulamentar o exercicio do direito de greve nas relacdes de
trabalho na iniciativa privada, cujas regras sao incompativeis com o interesse publico
gue permeia as relacbes de trabalho no setor publico. Tal incompatibilidade revela-
se na dificuldade de a jurisprudéncia firmar entendimentos quanto a definicdo de
servigos essenciais para o setor publico em face do que dispde a Lei n. 7.783, de 28
de junho de 1989. A disparidade entre as decisfes judiciais sobre essa tematica tem
causado prejuizos na prestacéo de servicos publicos a sociedade.

A regulamentacao ao direito de greve sempre foi um grande desafio em
razdo da discordancia existente quanto a limitacdo ao exercicio desse direito. As
propostas de regulamentacdo em tramite ndo prosperaram até o momento pela
dificuldade de obtencdo de um acordo quanto a forma de regulamentacdo desse
direito. O Unico consenso era de que a auséncia de regulamentacdo prejudica a
todos: governo, sindicatos e sociedade.

Com o intuito de vencer os impasses da regulamentacdo do direito de
greve, procurou-se avancar para uma proposta de regulamentacdo que, em vez de
definir os limites ao exercicio do direito de greve, tratasse de oferecer um espaco

para a solucdo desse conflito.
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Nesse sentido, a proposta construida coletivamente com as entidades
sindicais inova ao estabelecer uma instancia moderadora dos conflitos, que
acompanhara permanentemente os trabalhos das Mesas de Negociacdo e
exercera papel mediador nos conflitos e impasses. Trata-se do Observatorio das
Relagbes de Trabalho.

O Observatorio serd composto por membros da administracdo publica,
das entidades sindicais representativas dos servidores publicos e de organizacfes
da sociedade civil. Essa instancia permitira, portanto, a participacdo direta da
sociedade na decisdo de questdes que lhe afetam, representando um avanco inédito
na democratizacao das relacdes de trabalho.

Pela proposta de regulamentacdo do tratamento dos conflitos, o
Observatorio das Relac6es de Trabalho sera constituido no ambito dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, de caréter tripartite, com o

objetivo de:

| — atuar como observador e instancia consultiva e mediadora nos eventuais
conflitos advindos das Mesas de Negociacao Coletiva;

Il — avaliar projetos de autorregulamentacdo de greve apresentados pelas
entidades sindicais; e

lIl — desenvolver estudos e pesquisas ha area das relacbes de trabalho no
servigo publico.

Para garantir a representatividade e a legitimidade do Observatorio, sua
composicdo serd de membros da sociedade civil indicados pelas bancadas sindical
e governamental na mesma proporcdo. H4, na atualidade, organizacdes nao-
governamentais que realizam estudos e fiscalizam a prestacdo dos servi¢cos publicos
no interesse da sociedade. Espera-se, portanto, que tais organizacfes tenham
assento no referido Observatério e colaborem para o aprofundamento da
democratizagéo das relacdes de trabalho no servigo publico.

O Observatorio das Relacdes de Trabalhos tera papel fundamental na
prevencédo e mediagao dos conflitos advindos das relacdes de trabalho, contribuindo
para evitar o maior nivel de agravamento dos conflitos, qual seja, a paralisacdo dos
servicos publicos. Isso porque, além de atuar como instancia consultiva e
mediadora, caberd& ao Observatério a avaliacdo dos projetos de

autorregulamentacao do direito de greve.
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Pelo projeto para a regulamentacdo do tratamento dos conflitos, no
exercicio do direito de greve, as entidades sindicais representativas da categoria
devem apresentar uma proposta de autorregulamentacdo do exercicio do direito de
greve, a ser submetida ao Obervatoério das Relagfes de Trabalho, devendo estipular
de que forma ficam garantidas as necessidades inadidveis da sociedade durante a
paralisagdo dos servigos. Dessa forma, a sociedade tem a oportunidade de se
manifestar sobre quais direitos devem prevalecer para a garantia do interesse
publico. A excecao se faz aos contingentes de servidores armados, a quem o direito
de greve fica defeso.

Para a garantia da prestacdo dos servicos publicos indispenséaveis a
sociedade, a proposta permite a adocdo de uma solucdo mais eficaz do que a rigida
classificagcdo em lei dos servicos publicos essenciais e do percentual minimo a ser
preservado. Em se tratando de servigco publico, ndo é possivel por meio de lei
esgotar todas as possibilidades de atividades essenciais, como o faz a Lei n.
7.783/89. A complexidade dos processos de trabalho e a estrutura dos érgéos
publicos tornam a realidade mais complexa, sendo mais eficaz que uma instituicao
legitima, como a proposta de Observatério das RelagBes de Trabalho, possa
analisar a luz do caso concreto qual a melhor maneira de se preservar 0s interesses
da sociedade em funcéo da realidade cambiante que uma lei ndo tem condicdes de
acompanhar.

A proposta de instituicdo de um Observatério das Relacdes de Trabalho
no Servico Publico é inovadora ao incluir a sociedade, que é parte interessada nas
relacdes de trabalho no servico publico, possibilitando a sua atuacdo direta no
processo negocial para a defesa do interesse publico e a melhoria dos servigcos
publicos, conferindo maior grau de transparéncia ao processo.

E importante registrar que o fim de todo modelo de gest&o é a sociedade.
Ao rememorar esse objetivo em par com a compreensao de que a redemocratizacao
do Estado brasileiro é processo em curso, deve-se admitir a legitimidade da
participagdo da sociedade, por intermédio de suas representagbes, no
acompanhamento da politica de gestdo de pessoas na administracao publica, quer
seja na negociacao coletiva com os servidores, quer seja nas regulamentacfes do

exercicio do direito de greve.
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5 CONCLUSAO

A democratizacao de relacdes de trabalho tem-se consolidado por meio
de conquistas significativas como a incorporacdo da Convencédo n. 151 da OIT ao
direito brasileiro, constituindo processo irreversivel. A construcdo de instrumentos
para tornar a gestdo publica mais democratica é um desafio permanente, que deve
ser perseguido para resultar na oferta de servicos publicos de mais qualidade a

sociedade.
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