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TT Anatel — Contexto Inicial

Os sistemas de informacdo da Anatel desenvolvidos nos ultimos anos, foram
concebidos e elaborados com uma visao pontual, limitada ao escopo desses
sistemas, sem maiores preocupacdes com a futura integracido desses sistemas e
com a reutilizacdo de funcionalidades e/ou codigo. Da mesma forma, as estruturas
de dados criadas para suportar estas aplicacbes ndo foram orientadas por um
modelo de dados corporativo, sob a supervisao de um administrador de dados,
gerando inumeras duplicidades e inconsisténcias de informagdes. Este cenario
propicia, dentre outras, a ndo confiabilidade das informagdes geradas e mantidas, e

uma baixa performance de algumas dessas aplicagdes.
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TT Anatel — Contexto Inicial

Gestao

Auséncia de planejamento
Auséncia de controles e indicadores essenciais e confiaveis
Nenhum processo, metodologia ou padrao em uso
Pagamento de terceirizados em horas (disponibilidade)

“Usuarios satisfeitos”

Recursos Humanos

Quadro insuficiente

Caréncia de capacitacao

Equipe desmotivada

Terceirizados em um unico perfil

Anterior
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Infra-estrutura

® Ambientes operacionais inadequados
® Auséncia de procedimentos (producao e redes)
® Servidores e estacdes de trabalho obsoletos



TT Anatel — Contexto Inicial

Sistemas de Informacéao

N° elevado de sistemas de informacgao

Sistemas com problemas estruturais

Sistemas e funcionalidades replicados

Estruturas de dados redundantes e inadequadas

Baixa performance de sistemas e de rotinas de acesso a BD's
Bases de dados crescentes, sem tratamento de expurgo
Datawarehouse como BD’s secundarios

Auséncia de controle de versao de sistemas

Auséncia de documentacao relativa a sistemas e estruturas de dados
Conhecimento do negdcio com o terceirizado

Dificuldades de manutencgao e de integracao de sistemas
Desenvolvimento e manutencao de sistemas com visao restrita
Necessidades de incorporagcao de novas tecnologias
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Determinacoes TCU

Acordaos (1999 a 2008)
Eventos (2008)

® Governanca de Tl

® Processos de Tl

® Planejamento de Tl
— Plano Diretor de TI
— Analise de riscos na area de TI
— Plano de Continuidade do Negdcio
— Plano de Segurancga da Informacao
— Planejamento de Contratagdes

® Metodologias

® Quadro: Cargos efetivos em quantitativo suficiente
® Segregacao de funcodes

® Controle de gastos

® Controle de demandas e de mudancas

® Comité Estratégico de Tl

® Estrutura formal de geréncia de projetos

® Seguranca da Informacéao

Anterior Préoximo



Acordaos e Decisoes do TCU
sobre a prestacao de servicos em TI no Setor Publico

Quantidade

1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Ano da deliberagao

(fonte: BRASIL, 2006)
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Diretrizes do Governo Federal para TI
«<<=»
Orgao Central do SISP

IN 04/2008 IN 01/2008
Estratégia Geral de Ti
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Governanca de TI

CobiT — Control Objectives for Information and related Technology

“Conjunto de estruturas organizacionais e processos que

envolvem a alta direcao, gerentes de Tl e gerentes de negocio

na tomada de decisdes sobre o uso de Tl, na coordenacao das

acoes decorrentes de tais decisdes € no monitoramento de seus

resultados, com o objetivo de promover o alinhamento entre

estratégias e operagdes das areas de Tl e de negocios.”

(STI/TCU)

Anterior Préximo CobiT - IT Governance Institute




GTI — Dominios e Processos

Planejamento
e Organizacio
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GTI — Principios Basicos
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Objetivos de Negocios v
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Qualidade
Seguranca
Confiabilidade

Indicadores de Desempenho
Indicadores de Resultado

Recursos de TI

Ob_] etivos Pessoas

Sistemas de Informacao
Tecnologia
Infra-estrutura

Dados
Processos de T1
Responsabilidades
Metas
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TT Anatel — Cenario de Mudancas

Em meados de 2007 iniciou-se um processo de reformulacdo do contexto de
sistemas de informacdo da Anatel, mudando-se o foco de producdo em grande
escala para a melhoria e garantia da qualidade dos produtos de software
produzidos e mantidos, bem como do processo empregado, com o total

envolvimento da equipe.

Gestao Processo

Ambiente
Operac.
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TT Anatel — Cenario de Mudancas

Motivac3o: Gestao Processo
® Busca de um maior alinhamento ao negdcio
: : ~ . Ambiente
® Busca de maior satisfacao do usuario
Operac.

® Busca de melhores resultados

® Necessidade de melhoria do processo de trabalho

® Busca de maior eficiéncia, eficacia e efetividade

® Necessidade de adequacao as novas diretrizes do Governo

Federal para TlI.
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TT Anatel — Cenario de Mudancas

Governanca de Ti

® Modelo de Contratacao

® Modelo de Planejamento de Tl

® Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI (2009 — 2010)
® Plano de Sistemas (2009 — 2010)

® Comissao de Sistemas de Informacao
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Goveranca de TI
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Modelo de Governanca de TI

Plano Diretor
de Tecnologia da Informacgao

Processos
Indicadores
Contratos / Servigcos

Infra-estrutura
Ambientes Tecnoldgicos
Padrées de Arquitetura
Padrées de Qualidade
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Anatel

Planejamento de TI ROTEIRO
Geréncia de Gestdo da Informacdo ]

SAD/ADGI IN 04/2008 SLTI
IN 02/2008 SLTI

Plano Estratégico
SAD

Necessidades
Horizonte Temporal
Abrangéncia

Economia
Eficiéncia
Eficacia

ORCAMENTO

Custeio e Plano Diretor de TI
Investimentos

Projeto Basico
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TT Anatel — Cenario de Mudancas

Gestao dos Processos de Tl

® Processo e Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas
® Processo e Metodologia de Testes de Sistemas (Projetos)

® Processo e Metodologia de Gestao de Projetos de T

® Meétrica de Pontos de Funcéao (Projetos)

® Ferramenta de Gestdo de Servicos de TI (VISAO)

— Gestao de Demandas (sistemas)
— Central de Servicos (ITIL)
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Processos de T1

:: Gestao e Suporte Institucional (GM) ::

GTI - Gestao de Tecnologia da Informacao (MP)

Gerenciar Sistemas de Informacao (PR)

Gerenciar Servicos de TI (PR)

Gerenciar Projetos de TI (PR)

GM = Grupo de Macroprocesso | MP = Macroprocesso
PR = Processo | SPR = Subprocesso
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Processos de T1

:: Gestao e Suporte Institucional (GM) ::

GTI - Gestao de Tecnologia da Informacao (MP)

Gerenciar Sistemas de Informacao (PR)

Desenvolver Sistemas de Informac¢ao (SPR)

Manter Sistemas de Informacao (SPR)

GM = Grupo de Macroprocesso | MP = Macroprocesso
PR = Processo | SPR = Subprocesso
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Papeis € Responsabilidades

Agéncia

Definir Estratégias
Decidir sobre Investimentos
Gerenciar Portfélio de
Projetos

Negocios

Sistemas de
Informacgao

Definir Necessidades
Gerenciar Negocio
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Papeis € Responsabilidades

Necessidades do Negocio
Gestor de Sistema Qualidade do Produto

Segurang¢a do Produto

Valor Agregado (Informacao)

A
Comissao de Sistemas
| /

Administrar Conflitos
Acompanhar Execucdo

SAD/ADGI/ADGIE

Manter Produto
Qualidade do Produto
Segurang¢a do Produto

Aprovar Projetos
Priorizar Projetos
Administrar Conflitos
Acompanhar Execucdo

Desenvolver Produtos
Arquitetura do Produto
Qualidade do Produto
Seguranca do Produto

Plano de
Sistemas
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TT Anatel — Cenario de Mudancas

Planejamento da Contratacao

® Um contrato para cada tipo de servigo

® Roteiro e checklist para contratacdes de Tl (IN 04/2008 SLTI/MPOG)

® Processo de Contratagcédo de TI (IN 04/2008 SLTI/MPOG)
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TT Anatel — Cenario de Mudancas

Recursos Humanos

® Treinamento e Certificacdo em ITIL Foundation

® Treinamento em MPS.BR

® Treinamento em contratagdes de Tl (IN 04/2008 SLTI/MPOG)
® MBA em Gerenciamento de Projetos

® (Concurso 2008/2009
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TT Anatel — Contexto Futuro

Qualidade dos ativos de Tl (hw e sw)

Maior desempenho dos ativos de Tl (hw e sw)
Confiabilidade dos dados e informacodes

Base de dados Corporativa

Qualidade dos servicos prestados pela Tl
Previsibilidade de demandas e projetos
Auto-suficiéncia e satisfacao dos usuarios de Tl
Uso adequado e responsavel dos recursos de TI
Reducao de custos de T

Conformidade legal e metodoldgica
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