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Contextualizacao - ANVISA
'

@ INSTITUIDA - Lei 9.782 de 26/01/1999 em
consonancia com as Leis 8.080/90 e 8.142/90.

@ Finalidade - Promover a protecao da saude da
populacao, por intermédio do controle sanitario
da producao e da comercializacao de produtos
servicos submetidos a vigilancia sanitaria,
inclusive dos ambientes, dos processos, dos
insumos e das tecnologias a eles relacionados,
bem como o controle de portos, aeroportos e de
fronteiras.
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Contextualizacao - ANVISA

MISSAO - ‘Proteger e
promover a saude da
populagao garantindo a
seguranca sanitaria de
produtos e servicos e
participando da construcao
de seu acesso".
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Eixos norteadores da gestao da
Anvisa

@ Eixos Transversais:
Q Exceléncia;
A Descentralizagao;

I A Transparéncia.
o Foco:
A Responsabilidade Sanitaria;

QA Coordenacao do SNVS;
Qd Regulacao Sanitaria.
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Programa de Modernizacao da
Gestao da ANVISA

‘ Objetivo - Alcancar a Gestao
Estratégica de Exceléncia na
ANVISA.

WWWw.anvisa.gov.br
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_| 3°°%'i"é€%$ﬁ8 Projetos/Atividades:
e Plano Estratégico
e Balanced Scorecard
e Desenvolvimento de uma rede de multiplicadores
o Autoavaliacao continuada da gestao
o Gestao de processos
e Simplificacao de Processos
e Gestao de projetos
e Criacao e divulgacao da Carta de Servicos

e Busca de referenciais e trocas de experiéncias em
gestao com outras agéncias reguladoras e com
organizacoes internacionais
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Programa de Modernizacao da
Gestao da ANVISA

GESTAO

ESTRATEGICA *Lideranca

SPUBLICA

EXCELENCIA

= Resultados
» Cidadao

= Sociedade

GESTAO DE PESSOAS -

v

= Sistema de Trabalho
= Capacitagao

= Desenvolvimento = Diagndstico Institucional
" Qualidade de Vida
= Reconhecimento Informacgéo e Conhecimento
= Sistemas

= Tecnologias
~—_ = Referenciais
~__ = Gest&o do conhecimento

Agéncia Nacional E—
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= Plano Estratégico

= Mapa Estratégico (BSC)
= Governanga

= Governabilidade

= Equidade

= Resultados Sustentaveis

GESTAO DE PROCESSOS

* Foco — cliente / usuario

* Integracao de areas

» Racionalidade/ Padronizagao
* Organizagao

= Valor

Escritério de processo
Escritorio de Projetos

de Vigilincia Sanitéria www.anvisa.gov.br
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Planejamento Estratégico

Mobilizacdo e coleta de
| informacoes

Analise da situacdo atual relativa
aos processos de gestao

Direcionamento estratégico -
Missao Visao , Analise de
| Cenario e FCS

Elaboracdo do Plano Estratégico ‘
|

Elaboracao e Divulgacao do
~ BSC

Definicao dos macroprocessos e do
desenho organizacional

Desdobramento do Plano
Estrategico para as Gerencias
| Gerais

AL
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Agéncia Nacional
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das geréncias gerais

Elaboragao e divulgagao do BSC b

Desdobramento do Plano
Estratégico para as

unidades >

Elaboracao e divulgacao do
BSC das unidades

Implantacao do Software de ‘
apoio ao BSC

- Estabelecer Comunicagao

Executar Plano Estratégico e
Gestao de Processos

- Realizar Capacitagao >

Executar Plano Estratégico e
Gestao de Processos

—Ix i_ de Vigilancia Sanitaria
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O Modelo de Exceléncia
em Gestao Publica

3
‘ Cidad3os 6
\ ‘ Pessoas

1 “
Liderancas Estrateglas
G |' ' o Planos Resultados

| 7
4 .~ Processos
‘ Sociedade \
.

5
Informagdes e Conhecimento

Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria
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Autoavaliacao

> 4
. Monitorar . .
Planejar : Executar : . : Avaliar : Diwlgar
auto-avaliagao auto-avaliagao Plancc;sé céfegg?orla Implementacgéo Resultados
£ % £ £ %
A s . . . 7 Planos de Melhoria da
7 Gerencias-gerais 130 servidores capacitados T i ———
autoavaliadas em servico

monitoramento trimestral

Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria
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Rede de Multiplicadores
a PP

AUTOAVALIAGCAO

. Manual de autoavaliagdo 27 servidores treinados para
iiii::al;?:lgglf:#:tﬁﬁig? elaborado para atuar como multiplicadores
em outl.:;bro de 2008 multiplicadores e divulgado de acordo com metodologia
na intravisa GESPUBLICA
SIMPLIFICACAO
Rede de Multiplicadores Manual de simplificacao q 15 servidores
em Simplificacao elaborado para ca iZi::crl‘g:grgﬁrso capacitados -Curso
constituida em outubro multiplicadores e Béslijco- de 08 a 12/09 Avancado- de 29/09 a
de 2008 divulgado na intravisa 03/10
- _I L
e Agéncia Nacional

—|-- = de Vigilancia Sanitaria
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-, Gestao de processos

v 9

Gerir Escritério
de processos

02.04.02
) Manter Metodologia
e padrdes de trabalho
02.04.04

Atender demandas
%écnicas e metodoldgicas

02.04.03

—— > Formar Multiplicadores

1n —

02.04.01
Planejar acées do e
L escritério de
Processos 02.04.05 02.04.06
Realizar reunides Publicar resultado do
> de simplificacao — >  mapeamento de
processos
e
02.04.07
Avaliar resultados
do escritério de
processos
Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria .
9 www.anvisa.gov.br




Simplificagao de processos

*Padronizagéo de
Procedimentos;

*Monitoramento com
Sistema de Medicao de
Desempenho

‘Capacitacao dos
envolvidos no Novo
Processo de Trabalho;

Comunicacao para
implementagao ( Plano
de Comunicacgéo e
Manual)

Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria
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=0 Administrativa o Processo
Q£ Trabalho
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o8 § Arvore de Modelagem Sistema de implementacéo
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S5 Proposta de 3
5 < Simiioacie | Implementagao do novo
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Simplificagao de Processos

Padroées do
mapeamento de
processos definidos

~ Reducao
Reducdo de q q
inconformidades
retrabalho legais
| |
"y Agéncia Nacional

8 Processos
Simplificados

Reducdo dos
prazos de
tramitacdo com
queda nos passivos

17 Geréncias
envolvidas em
simplificacao

Elevacdo da
sinergia na atuacao
conjunta Visas e
Anvisas

Cumprimento de
recomendacdes da
OMS e ANCHAM

—|-- = de Vigilancia Sanitaria

ANV ISA

WWww.anvisa.gov.br




Carta de Servicos ao Cidadao

@ OBJETIVOS

O Divulgar os servigos prestados pela ANVISA e os compromissos de
qualidade assumidos para com o cidadao;

O Fortalecer a confianca e a credibilidade da sociedade e do setor
regulado na atuacao da ANVISA quando estes perceberem uma
melhora continua em sua eficiéncia e eficacia;

0 Legitimar a imagem da ANVISA perante a sociedade e o setor
regulado;

O Garantir o direito do cidadao para receber servigos em conformidade
I com as suas necessidades.

@ ANDAMENTO DO PROJETO

O Identificadas as areas com interface com oS servigos prestados pela ANVISA
aos cidadaos, setor regulado e viajantes;

O Capacitacao agendada para maio de 2009;
O Meta: Distribuicao de 10.000 exemplares da carta ao final de 2009.
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