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Contextualização - ANVISAContextualização - ANVISA

• INSTITUÍDA  →INSTITUÍDA  → Lei 9.782 de 26/01/1999 em Lei 9.782 de 26/01/1999 em 
consonância com as Leis 8.080/90 e 8.142/90.consonância com as Leis 8.080/90 e 8.142/90.

• Finalidade →Finalidade → Promover a proteção da saúde da  Promover a proteção da saúde da 
população, por intermédio do controle sanitário população, por intermédio do controle sanitário 
da produção e da comercialização de produtos da produção e da comercialização de produtos 
serviços submetidos à vigilância sanitária, serviços submetidos à vigilância sanitária, 
inclusive dos ambientes, dos processos, dos inclusive dos ambientes, dos processos, dos 
insumos e das tecnologias a eles relacionados, insumos e das tecnologias a eles relacionados, 
bem como o controle de portos, aeroportos e de bem como o controle de portos, aeroportos e de 
fronteiras. fronteiras. 
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MISSÃO →MISSÃO →  ""Proteger e Proteger e 
promover a saúde da promover a saúde da 
população garantindo a população garantindo a 
segurança sanitária de segurança sanitária de 
produtos e serviços e produtos e serviços e 
participando da construção participando da construção 
de seu acesso".de seu acesso".

Contextualização - ANVISAContextualização - ANVISA
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Eixos norteadores da gestão da Eixos norteadores da gestão da 
Anvisa Anvisa 

• Eixos Transversais:Eixos Transversais:
 Excelência;Excelência;
 Descentralização;Descentralização;
 Transparência.Transparência.

• Foco:Foco:
 Responsabilidade Sanitária;Responsabilidade Sanitária;
 Coordenação do SNVS;Coordenação do SNVS;
 Regulação Sanitária.Regulação Sanitária.
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• Objetivo - Alcançar a Gestão Objetivo - Alcançar a Gestão 
Estratégica de Excelência na Estratégica de Excelência na 
ANVISA.ANVISA.

Programa de Modernização da Programa de Modernização da 
Gestão da ANVISAGestão da ANVISA
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                                Projetos/Atividades:Projetos/Atividades:

• Plano EstratégicoPlano Estratégico
• BalancedBalanced Scorecard Scorecard
• Desenvolvimento de uma rede de multiplicadoresDesenvolvimento de uma rede de multiplicadores
• Autoavaliação continuada da gestãoAutoavaliação continuada da gestão
• Gestão de processosGestão de processos
• Simplificação de ProcessosSimplificação de Processos
• Gestão de projetosGestão de projetos
• Criação e divulgação da Carta de ServiçosCriação e divulgação da Carta de Serviços
• Busca de referenciais e trocas de experiências em Busca de referenciais e trocas de experiências em 

gestão com outras agências reguladoras e com gestão com outras agências reguladoras e com 
organizações internacionaisorganizações internacionais
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Programa de Modernização da Programa de Modernização da 
Gestão da ANVISAGestão da ANVISA

GESTÃO GESTÃO 
ESTRATÉGICAESTRATÉGICA  Liderança

 Plano Estratégico
 Mapa Estratégico (BSC)
 Governança 
 Governabilidade
 Equidade
 Resultados Sustentáveis

EXCELÊNCIAEXCELÊNCIA
 Resultados
 Cidadão
 Sociedade

GESTÃO DE PROCESSOSGESTÃO DE PROCESSOS
 Foco – cliente / usuário
 Integração de áreas
 Racionalidade/ Padronização
 Organização
 Valor
Escritório de processo
Escritório de Projetos

GESTÃO DE PESSOASGESTÃO DE PESSOAS
 Sistema de Trabalho
 Capacitação
 Desenvolvimento
 Qualidade de Vida
 Reconhecimento

AUTO-AVALIAÇÃO
 Diagnóstico Institucional

SIMPLIFICAÇÃO DE 
PROCESSOS

Informação e Conhecimento
 Sistemas
 Tecnologias
 Referenciais
 Gestão do conhecimento

GESPÚBLICA
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Planejamento EstratégicoPlanejamento Estratégico
MobilizaçãoMobilização e coleta de  e coleta de 

informações informações 

Direcionamento estratégico – Direcionamento estratégico – 
Missão Visão , Análise de Missão Visão , Análise de 
Cenário e FCSCenário e FCS

Análise da Análise da situaçãosituação atual relativa  atual relativa 
aos processos de gestão aos processos de gestão 

Elaboração do Plano Estratégico Elaboração do Plano Estratégico 

Definição dos macroprocessos e do Definição dos macroprocessos e do 
desenho organizacionaldesenho organizacional

Elaboração e Divulgação do Elaboração e Divulgação do 
BSCBSC

Desdobramento do Plano Desdobramento do Plano 
Estratégico para as Gerências Estratégico para as Gerências 
GeraisGerais

Elaboração e divulgação do BSC Elaboração e divulgação do BSC 
das gerências gerais das gerências gerais 

Elaboração e divulgação do Elaboração e divulgação do 
BSC das unidadesBSC das unidades

Desdobramento do Plano Desdobramento do Plano 
Estratégico para as Estratégico para as 
unidades  unidades  

Implantação do Software de Implantação do Software de 
apoio ao BSC apoio ao BSC 

Estabelecer ComunicaçãoEstabelecer Comunicação

Realizar CapacitaçãoRealizar Capacitação

Executar Plano Estratégico e Executar Plano Estratégico e 
Gestão de ProcessosGestão de Processos

Executar Plano Estratégico e Executar Plano Estratégico e 
Gestão de ProcessosGestão de Processos
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O Modelo de ExcelênciaO Modelo de Excelência
 em Gestão Pública em Gestão Pública

3
Cidadãos

1
Lideranças

2
Estratégias 
e Planos

4
Sociedade

6
Pessoas

7
Processos

8
Resultados

5
Informações e Conhecimento
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Autoavaliação Autoavaliação 

Planejar 
auto-avaliação

Executar 
auto-avaliação

Monitorar
Planos de Melhoria 

da Gestão

Avaliar 
Implementação

Divulgar 
Resultados
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Rede de MultiplicadoresRede de Multiplicadores

AUTOAVALIAÇÃO

SIMPLIFICAÇÃO
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  Gestão de processosGestão de processos

Gerir Escritório
de processos

02.04.04

Atender demandas
técnicas e metodológicas

02.04.06

Publicar resultado do
mapeamento de

processos

02.04.07

Avaliar resultados
do escritório de

processos

02.04.01

Planejar ações do
escritório de
Processos 02.04.05

Realizar reuniões
de simplificação

02.04.03

Formar Multiplicadores

02.04.02

Manter Metodologia
e padrões de trabalho
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  Simplificação de processosSimplificação de processos
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Pré-requisitos da 
Simplificação 
Administrativa

Definição do 
Marco de 

Referência
Mapeamento 
do Processo
Mapeamento 
do Processo
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so Levantamento 

das Atividades e 
Normas

Identificação 
dos 

Elementos do 
Processo

Análise e 
Melhoria do 
Processo

Análise e 
Melhoria do 
Processo

Desenho dos 
Fluxogramas 

Atuais

An
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o 
Pr
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so Árvore de 
Soluções

Modelagem 
do Processo Implementação 

das Melhorias
Implementação 
das Melhorias

Sistema de 
Medição de 

Desempenho

Im
pl

em
en

taç
ão

 
da

s 
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s

Proposta de 
Simplificação

Implementação
 do Novo 
Processo

       Fim

Elaboração 
do Plano de 

Trabalho

Levantamento 
das Etapas e 

Normas

Implementação do novo 
processo

•Padronização de 
Procedimentos;
•Monitoramento com 
Sistema de Medição de 
Desempenho
•Capacitação dos 
envolvidos no Novo 
Processo de Trabalho;
•Comunicação para 
implementação ( Plano 
de Comunicação e 
Manual)
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Simplificação de ProcessosSimplificação de Processos
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Carta de Serviços ao CidadãoCarta de Serviços ao Cidadão

•   OBJETIVOSOBJETIVOS
 Divulgar os serviços prestados pela ANVISA e os compromissos de Divulgar os serviços prestados pela ANVISA e os compromissos de 

qualidade assumidos para com o cidadão;qualidade assumidos para com o cidadão;
 Fortalecer a confiança e a credibilidade da sociedade e do setor Fortalecer a confiança e a credibilidade da sociedade e do setor 

regulado na atuação da ANVISA quando estes perceberem uma regulado na atuação da ANVISA quando estes perceberem uma 
melhora contínua em sua eficiência e eficácia;melhora contínua em sua eficiência e eficácia;

 Legitimar a imagem da ANVISA perante a sociedade e o setor Legitimar a imagem da ANVISA perante a sociedade e o setor 
reguladoregulado;;

 Garantir o direito do cidadão para receber serviços em conformidade Garantir o direito do cidadão para receber serviços em conformidade 
com as suas necessidadescom as suas necessidades. . 

• ANDAMENTO DO PROJETOANDAMENTO DO PROJETO
 Identificadas as áreas com interface com oS serviços prestados pela ANVISA  Identificadas as áreas com interface com oS serviços prestados pela ANVISA  

aos cidadãos, setor regulado e viajantes;aos cidadãos, setor regulado e viajantes;
 Capacitação agendada para maio de 2009;Capacitação agendada para maio de 2009;
 Meta: Distribuição de 10.000 exemplares da carta ao final de 2009.Meta: Distribuição de 10.000 exemplares da carta ao final de 2009.
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