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e Mais de 700 funcionarios
e Orcamento para 2012 de mais de RS 185 milhoes

* 130 mil empresas atendidas em 2011 e 150 mil para 2012
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O inicio do Escritorio de Processos
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Alguns questionamentos

O que queremos com processos para a organizacao?
 Como trabalhar processos diante de tantas iniciativas?

* Mudanca de paradigmas: mapeamento do processo é

um meio, € nao um fim em si mesmo.

4 N
Trabalhar com processos € gerar

transformacao na organizacao!
. /
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Projeto de Exceléncia em Gestao

Agosto - Fev 2012 Mar - Set 2012 Out- Dez 2012

Acompanhamento da implantacdo do projeto piloto

W . : Priorizagdo das iniciativas e
Sensibilizacdo Projeto piloto i ]
Desenho da cadeia de valor desenvolvimento do plano
Estruturacdo do Escritério de Execucdo de outros Projetos de
Processos Processos
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Projeto de Exceléncia em Gestao

Mar - Set 2012

Acompanhamento da implantacdo do projeto piloto

Priorizagdo das iniciativas e
desenvolvimento do plano

Agosto - Fev 2012 Out- Dez 2012

Desenho da cadeia de valor

Estruturagdo do Escritério de Execugao de outros Projetos de
Processos Processos
CADEIA DE VALOR METODOS E FERRAMENTAS DE A
PRIORIZACAO DE PROJETOS DE

PROCESSOS
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SISTEMA DE MELHORIA E INOVACAO ORGANIZACIONAL

Planejamento Estratégico
Metas e Projetos Estratégicos)

Sinergia com Escritorio Implantacao
de Projetos da Estratégia

Estratégia de Melhoria e Inovacao Organizacional

06 Disseminar
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PROCESSOS Transformacao ) Priorizados ) da Gestao por

Transformacao Transformacao
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09 ANALISAR Processo e
Melhoria MENSURAR Ganhos
) \ e
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Gerencial Continua (AUDITiRIA) Indicadores Novas Idéias
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Produtos e Resultados

Agenda de Melhorias Manuais dos Processos Plano de Implementagao - PIP
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Produtos e Resultados

Boletim de Monitoramento Radar de Priorizagcdao de Melhorias
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Etapas de Implementacao

Acompanhamenta

da |implantag i

CaPTD SERURRAGA.
Melhoria 22 - Centralizacio do controle e cobranca de inadimpléncia

@ Reslizar contratacio empresa / UAF
@ corunicar contratacio empresa f UAF

@ rReforsar comunicagio / UAF

Melhoria 30 - Politica de manutencao de veiculos

@
@

Elaborar politica mal [ UAF

s seguranca / UAF

fUGP

3 ~ 0
plano de 3es dos Projetos

ugyecu(3o das Ag

& BPTrendS Email Advisor

BUSINESS PROCESS TRENDS

Volume 9, Number 22 December 27, 2011

December Sponsor

Methoria 33 - Padronizacio do mobilidrio projeto piloto

@ comunicar pedranizagic de mobilis as

Coletivos € fndividu

tora: Debora Al drade Souzd
putora: DEborF ndrade 9
Lhoria M: i

Impressions of BPM in
Brazil NEW

In October I spent 2 week in Brazil Business
delivering a series of BPM seminars. This

@ comunicarimplantagio misuinas cartio créclta/ UAF

SOFTWARE

Advisor reports on the BPM scene I PIDCBISS
© Sinal Verde = nda CONSULTING & encountered and describes some typical Modeling
8 ematon st et EDUCATION BPM applications, 2011

@ Sinal Azul = etapa concluida

ooy First, some statistics: At 8,512 sq km. A BPTRENDS
A SURVEY REPORT

o A Brazil is the fifth largest country in the
" M world, behind China at 9,561 sq km and
- the USA at 9,373 sg km. Brazil also has
the fifth largest population in the world
S| with 194 million people behind the USA
. which has the third largest population
A BPrends Associae with 308 million people, Sao Paulo is the
third largest city in the world with 20
million people compared to New York
EXPAND which is the sixth largest city in the world
YOUR with 19 million peaple. The USA has the
KNOWLEDGE argest Gross Domestic Product (GDP) at
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Depois de 1 ano e meio ..... Como estamos?

 Realizando o0 acompanhamento das melhorias advindas dos
projetos piloto e Visitas as Regionais;

 Executando os seguintes Projetos de Transformacao de
Processo:

* Projeto Gerir Compras e Contratacoes;

* Projeto Recrutar e Selecionar colaboradores e estagiarios;
* Projeto Avaliacao de Solucées e Consultores

* Projeto da Escola Técnica de Formacao Gerencial;

* Priorizacdo dos préximos projetos de processos, a partir do
resultado da Auto avaliacao da FNQ.
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Desafios Enfrentados

e Olhar sistémico: processos ultrapassam fronteiras das areas
e Cultura organizacional: o impacto no projeto

« Absorcao da metodologia: comunicar e envolver a
organizacao nessa nova forma de trabalhar

e Gerar ganhos rapidos: demonstrar que nao € “mais uma
iniciativa”

» Consolidacao do Escritério de Processos dentro da
empresa.
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Mensagem Final

Os 3 tipos de profissionais
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Contatos do Escritorio de Processos

melhoriadeprocessos@sebraemg.com.br

(31) 3379-9570

Unidade de Gestao de Pessoas

Gerente: Ruy Xavier
(31) 3379-9290

Escritorio de Processos

Elisa Froes
Ranussy Goncalves

Ricardo Moura



