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RESUMO

Ao IMAP coube o Planejamento e a Coordenacdo dos trabalhos técnicos aplicados, com toda
a Equipe Diretiva das InstituicOes e os seus servidores que participaram do processo.

Num primeiro momento o aspecto central e inicial foi o de aprofundar a situacdo de cada
Instituicdo, analisando os resultados reais e atuais, a fase em que se encontra cada Orgdo, avaliou-se
através do Diagndstico/Gestdo Estratégica com énfase no: Contrato de Gestdo, Relatdrio de Produtos e
Servicos, Principais Processos de Trabalho, IDGP, Clima Organizacional e Sistemas de Informacgdes (
Sistema de Pessoal, Or¢camento, Estrutura Organizacional, Custos da Estrutura e Questionamentos
Iniciais).

Num segundo momento dos trabalhos utilizou-se a pratica da Observacdo, através de
Pesquisa Primaria induzida, fazendo com que uma amostragem dos servidores identificassem dados e
informacdes referentes a situacdo atual da Instituicdo. A partir destes dados a Equipe do IMAP visualizou
a Empresa em seu momento atual, desenhando um primeiro esboco estratégico a ser trabalhado.

Para Projecdes e formatagdes do Cendrio Futuro se utilizou do Encontro de
Trabalho/Seminario de consolida¢do de percepcbes e para se evidenciar e aprovar as formatacdes a
serem projetadas, com énfase no Mapa da Estratégia de cada Instituicdo.

A partir desta experiéncia vivida e dos resultados conseguidos, através da aplicabilidade
futura serd vidvel a possivel melhoria do sistema de gestao organizacional e administrativo.

A metodologia e o instrumental utilizado poderdo se constituir numa ferramenta de analise e
diagnodstico de uso continuo a avaliagao e prospegao de agdes futuras.

Todas as reflexdes, andlises e propostas iniciais devem buscar a adequacdo as exigéncias dos
programas e metas do Plano de Governo.



Caracterizagao da Situagcao Anterior

Foi detectado nas duas organizacbes a necessidade de um ajustamento de seu -FOCO de
NEGOCIOS/ATIVIDADES- as demandas atuais e futuras. Este novo conjunto de a¢des/formas de atuacdo
foram identificados em fungao das agdes e politicas evidenciadas e formalizadas nesta nova Gestao do
Governo Municipal, bem como das tendéncias ja caracterizadas em relacao ao futuro desenho da Cidade
de Curitiba. Todo este contexto envolve a relacdo das Macro Atividades do Municipio de Curitiba ja em
dimensionamento. Citamos algumas como exemplo: o Metrdé Curitibano, a Copa do Mundo, o
crescimento populacional e as reais necessidades de Emprego e Renda a Regidao Metropolitana de
Curitiba.

Considerando os beneficios deste ajustamento a ser realizado nos Orgdos estudados,
principalmente no que se reflete nas praticas de integragao, motivacdo e gestao compartilhada,
objetivou-se a elaboragao de um Programa de Trabalho que envolveu o Campo de Analise da Situagao
Atual, e o Campo de Analise e Reflexdo Projetada. Os trabalhos foram desenvolvidos através
levantamentos de dados e informacdes, reunides de trabalho e da realizacdo de Encontro/Seminario de
Planejamento Estratégico com a Equipe Diretiva das InstituicGes analisadas.

Descri¢cao da Pratica

Utilizou-se nos Encaminhamentos do Encontro a Metodologia do Diagndstico Emancipador (
que trata da Andlise das Questdes Positivas e Negativas do Orgdo ,num primeiro momento de
forma/trabalho individualizado, numa segunda etapa, os trabalhos foram em Peguenos Grupos,
buscando uma consolidagdo das situagOes identificadas, e no momento final em Plendrio com a
apresentacdo final das conclusdes para todos os participantes), utilizou-se também a Metodologia da
Entrevista Apreciativa, através de Programacdo pré - definida e instrumentos pré-selecionados.

Recursos utilizados:

Todos os instrumentos técnicos-didaticos utilizados foram compativeis com as Metodologias
Propostas, cita-se alguns em destaque:

- Identificacdo e aprovacao de locais e meios apropriados as necessidades das atividades;
- Apresentacdes de conteldo em — Power-point- e material Grafico compativel;

- Apresentacdes/palestras explicativas em torno da tematica selecionada;

- Roteiros especificos para os trabalhos individuais e em grupos;

- Sistematica de Apresentagdo dos resultados dos trabalhos em Plenario;

- Compilagdo e conclusdes das experiéncias em Relatorios Técnicos Especificos,e

Para a execucdo deste trabalho o IMAP ofereceu o suporte conceitual e as ferramentas
necessarias, através da participacdo de seus Profissionais como facilitadores e mediadores dos



Processos de Trabalho e dos Resultados, através da entrega as Instituicbes dos Relatérios Finais de
Apresentacdo dos Resultados.

Resultados Obtidos

Envolvimento e participagdo dos servidores;

- Construcdo coletiva;

- Analise geral do contexto atual e da visao de futuro;
- Gestdao-administracdo participativa;

- Valorizagdo das pessoas;

- Aprendizado organizacional;

- Identificacdo dos principais macroprocessos, produtos e servicos, com foco em resultados
e postura de aceite a inovagao;

- Pensar em conjunto sobre o futuro das Instituicdes envolvidas;
- Propostas de alteracdes nas formas de funcionamento, e

- Apos a implementacdo das medidas, a consequente melhoria nos resultados prestados a
populacdo.

Licoes Aprendidas:

Devera ser disseminada a experiéncia realizada e o mapeamento das ag¢des resultantes a
todos os Servidores e Funcionarios das Instituicdes , fazendo com que conhegam as vantagens/
resultados de todo o processo que foi desencadeado e a forma de participacdo de todos nos
andamentos dos trabalhos futuros.

Instituir este tipo de atividade como uma agao de uso constante nas organizagdes envolvidas,
buscando apropriar esta metodologia de ajustamento de forma permanente em relagdo aos momentos

de mudancas vividas e a serem vivenciadas.

A sistematica podera ser reutilizada em outras Instituicdes do Governo Municipal, quando
necessario for.

Como fator agregativo interno, evidencio-se que a construgdo coletiva no desenvolvimento
do processo desenvolvido propicia diretamente um maior comprometimento das partes.
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