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Até Até –– 19991999

-- falta de gestão dos serviços de telecomunicaçõesfalta de gestão dos serviços de telecomunicações
-- precificação variada por Órgão precificação variada por Órgão 
-- prática de tarifas considerando velocidade x distância prática de tarifas considerando velocidade x distância 

penalizando a interiorização dos sistemaspenalizando a interiorização dos sistemas
-- dificuldades de aquisição de equipamentos de conectividadedificuldades de aquisição de equipamentos de conectividade
-- conexões limitadas conexões limitadas 

-- Baixa velocidadeBaixa velocidade
-- sem Internet (proprietárias)sem Internet (proprietárias)
-- atendia 372 Pontos Clientesatendia 372 Pontos Clientes--PCs PCs 
-- sem voz e sem vídeoconferênciasem voz e sem vídeoconferência
-- sem suporte e manutençãosem suporte e manutenção

CENÁRIO CENÁRIO 
ANTES DA INICIATIVA ANTES DA INICIATIVA 

REDE PEREDE PE--DIGITALDIGITAL



•• gestão dos serviços de telecomunicações gestão dos serviços de telecomunicações ––dados dados 

•• redução dos custos em 40% para os 372 redução dos custos em 40% para os 372 PontosPontos existentes existentes 

•• precificação uniforme permitindo a interiorização dos sistemasprecificação uniforme permitindo a interiorização dos sistemas

•• ampliação do uso da INTERNET ampliação do uso da INTERNET –– hoje com 34Mbpshoje com 34Mbps

•• conexões de alta velocidade disponíveis em todas as localidades conexões de alta velocidade disponíveis em todas as localidades do do 
Estado de PEEstado de PE

•• serviços agregados :serviços agregados :
••ramais para suporte técnico nos PCsramais para suporte técnico nos PCs
••suporte e equipamentos de conectividadesuporte e equipamentos de conectividade

•• sem voz e sem vídeoconferência !sem voz e sem vídeoconferência !

A partir de 2000A partir de 2000
Rede PERede PE--DIGITALDIGITAL

Prestação de Serviços x Aquisição de infraPrestação de Serviços x Aquisição de infra--estruturaestrutura

CENÁRIO ATUAL CENÁRIO ATUAL 



A RedeA Rede

NOVO CENÁRIONOVO CENÁRIO

CONVERGÊNCIA DE DADOS VOZ E CONVERGÊNCIA DE DADOS VOZ E 
IMAGEMIMAGEM



 ExperiênciaExperiência dede SucessoSucesso comcom aa RedeRede PEPE--DigitalDigital
(Prestação(Prestação dede ServiçosServiços XX AquisiçãoAquisição--Investimentos)Investimentos)

 AltosAltos custoscustos comcom telefoniatelefonia fixafixa ee altoalto tráfegotráfego intraintra--
governo(Rgoverno(R$$2323..000000..000000,,0000 ano)ano);;

 InsuficiênciaInsuficiência dada prestaçãoprestação dede serviçosserviços nono interiorinterior
dodo EstadoEstado dede PernambucoPernambuco;;

 FaltaFalta dede recursosrecursos tecnológicostecnológicos parapara aa implantaçãoimplantação
dede umum ModeloModelo dede GestãoGestão dosdos ServiçosServiços;;

 NecessidadeNecessidade dede integraçãointegração dosdos ServiçosServiços dede Dados,Dados,
VozVoz ee ImagemImagem (convergência(convergência tecnológica)tecnológica)..

MOTIVAÇÃOMOTIVAÇÃO



A Rede PEA Rede PE--MULTIMULTIDIGITALDIGITAL
CONVERGÊNCIA DE REDE: DADOS VOZ E IMAGEMCONVERGÊNCIA DE REDE: DADOS VOZ E IMAGEM

NOVO CENÁRIONOVO CENÁRIO

 Integrar  o serviço telefonia ao serviço de dados Integrar  o serviço telefonia ao serviço de dados 
eliminandoeliminando custos de tráfego intracustos de tráfego intra--governogoverno (VoIP)(VoIP)

 Uniformizar preços dos serviços de voz dados e Uniformizar preços dos serviços de voz dados e 
imagem para todo o Governoimagem para todo o Governo

 Prover Sistema de Gestão para os serviços de voz Prover Sistema de Gestão para os serviços de voz 
dados e vídeodados e vídeo--conferência permitindo gerência    conferência permitindo gerência    
PróPró--Ativa (técnicaAtiva (técnica--financeira)financeira)

 Reduzir custos operacionais Reduzir custos operacionais -- ganho em torno de ganho em torno de 
10% com voz e dados/ano (indiretos10% com voz e dados/ano (indiretos--logística)logística)

 Aumentar a capacidade do acesso a Internet de Aumentar a capacidade do acesso a Internet de 
34Mbps para 1Gbps34Mbps para 1Gbps

 prover suporte técnico e equipamentos de prover suporte técnico e equipamentos de 
conectividade ( dados, voz e imagem)conectividade ( dados, voz e imagem)



 Estabelecer um Estabelecer um PADRÃO NA PRESTAÇÃO DE PADRÃO NA PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇOSSERVIÇOS de comunicação de voz, dados e de comunicação de voz, dados e 
imagem com redução de custos através de uma imagem com redução de custos através de uma 
solução integrada e um MODELO DE solução integrada e um MODELO DE NEGÓCIONEGÓCIO;;

 Fornecer um Fornecer um MODELO DE GESTÃO DA MODELO DE GESTÃO DA 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOSPRESTAÇÃO DE SERVIÇOS de modo a permitir o de modo a permitir o 
controle de despesas na área de telefonia e controle de despesas na área de telefonia e 
comunicação de dados, através de um SISTEMA comunicação de dados, através de um SISTEMA 
DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS 

FINALIDADE FINALIDADE DO PROJETODO PROJETO



01 Ponto de Acesso Multidigital Principal na Capital abrangendo 11 
Municípios

173 Pontos de Acessos Multidigital Básicos distribuídos ao longo do 
Interior do Estado de PE chegando em TODOS os Municípios do 
Estado, incluindo Fernando de Noronha. 

02 Pontos de Acessos Multidigital Especiais em Brasília e São Paulo.  

Estimativa de atendimento a 2.840 Pontos Clientes Multidigital –
PCMs, dividos em quantidade para a Região Metropolitana na ordem 
de 920 e para o Interior do Estado na ordem de 1.920;

Estimativa para instalação de 19.250 Pontos de Voz  Fixo 

Implantação de 03  Salas de Vídeoconferência  tipo Sala-Reunião
Implantação de 09 Salas de Vídeoconferência tipo Mini-Auditório

Instalação de 50 Espaços para CIDADANIA DIGITAL (democratização  
do acesso a Internet distribuídos na RMR e Interior)

Instalação de dois Expresso Cidadão, em Caruaru e Petrolina 

SERVIÇOS DA REDE



03 Salas ( instaladas pelo Fornecedor ) : 03 Salas ( instaladas pelo Fornecedor ) : 
•• Salas com capacidade para Salas com capacidade para 1010 Pessoas Pessoas -- ( ( Sala ReuniãoSala Reunião))

•• Localidades :Localidades : RecifeRecife--PalácioPalácio--Governo, RecifeGoverno, Recife--SEDUCSEDUC--Sede, RecifeSede, Recife--SDSSDS--

SedeSede

VÍDEOCONFERÊNCIA







INSTALAÇÕES COM 
CAPACIDADE DE ATÉ 50.000 

ATENDIMENTOS MÊS





ABRANGÊNCIA

 

GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SARE
Projeto PE-MULTIDIGITAL

9



ABRANGÊNCIA

 

GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SARE
Projeto PE-MULTIDIGITAL

9

Centrais de
Atendimentos

Auditores
Professores
Delegados

Diretorias Regionais





09 Salas :09 Salas :
•• Salas com capacidade para Salas com capacidade para 

40 Pessoas40 Pessoas -- ( Mini-Auditório)

• LOCALIDADES : : Araripina, 

Arcoverde, Belo Jardim, 

Caruaru, Garanhuns, 

Nazaré da Mata, Palmares, 

Petrolina,  Salgueiro, 

VÍDEOCONFERÊNCIAVÍDEOCONFERÊNCIA



ABRANGÊNCIA

 

GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SARE
Projeto PE-MULTIDIGITAL
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ABRANGÊNCIA

 

GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SARE
Projeto PE-MULTIDIGITAL

9

50 Ambientes para serem  
utilizados na democratização 

do acesso e do uso da Internet 
por comunidades menos 

favorecidas.

com 10 microcomputadores e 01 
impressora, móveis, climatização e 
redes Lógicas e física.



DEMONSTRATIVO FINANCEIRODEMONSTRATIVO FINANCEIRO

CUSTO ATUAL ANUALCUSTO ATUAL ANUAL

PEPE--DIGITALDIGITAL 16.000.000,0016.000.000,00 1.131 Ptos Clientes1.131 Ptos Clientes
TELEFONIA TELEFONIA 4.000.000,004.000.000,00 15.000 Ptos de Voz15.000 Ptos de Voz
TRÁFEGOTRÁFEGO--extraextra--intra      intra      19.000.000,0019.000.000,00
TOTAL ANUALTOTAL ANUAL 39.000.000,00  39.000.000,00  * 4 = * 4 = 156.000.000,00156.000.000,00

CUSTO ESTIMADOCUSTO ESTIMADO
AMPLIAÇÃO EM 150% DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTOAMPLIAÇÃO EM 150% DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

GERÊNCIA+ NOVAS FUNCIONALIDADES + ATI + GERÊNCIA+ NOVAS FUNCIONALIDADES + ATI + 
VÍDEOCONFERÊNCIA+EXPRESSO CIDADÃO + ESPAÇO CIDADÃOVÍDEOCONFERÊNCIA+EXPRESSO CIDADÃO + ESPAÇO CIDADÃO

PEPE--MULTIMULTIDIGITALDIGITAL 26.827.000,0026.827.000,00 2.840 Ptos 2.840 Ptos 
ClientesClientes

TráfegoTráfego--EXTRAEXTRA 8.675.000,008.675.000,00 19.200 Ptos de Voz19.200 Ptos de Voz
TOTAL ANUALTOTAL ANUAL 35.502.000,00  35.502.000,00  * 4 = * 4 = 142.008.000,00142.008.000,00

TOTAL REDUÇÃOTOTAL REDUÇÃO--TráfegoTráfego-- 62%62%-- R$R$ 14.325.000,00 ANUAL14.325.000,00 ANUAL

TOTAL GLOBAL TOTAL GLOBAL -- REDUÇÃO REDE (+REDUÇÃO REDE (+--) 10% ) 10% -- R$  13.992.000,00R$  13.992.000,00



ADITIVO DE 
ADESÃO
• Backbone
• Internet
• Gerencia da Rede

Ponto Cliente
( Órgãos ) 

Ponto Cliente
( Órgãos ) 

ADITIVO DE ADESÃO

• Acesso dedicado
• Pontos de Voz
• Vídeo-Conferência
• Tráfego Extra-Rede

CONTRATADA OPERADORAS
REDE PÚBLICA DE VOZ

SARE

CONTRATO 
PRINCIPAL

ATI
Gerência 
da Rede 

FLUXO DE FATURAMENTOMODELO  DE CONTRATAÇÃO



ADITIVO DE 
ADESÃO
• Backbone
• Internet
• Gerencia da Rede

FLUXO DE FATURAMENTO

Ponto Cliente
( Órgãos ) 

Ponto Cliente
( Órgãos ) 

ADITIVO DE ADESÃO

• Acesso dedicado
• Pontos de Voz
• Vídeo-Conferência
• Tráfego Extra-Rede

CONTRATADA OPERADORAS
REDE PÚBLICA DE VOZ

SARE

CONTRATO 
PRINCIPAL

ATI
Gerência 
da Rede 

GESTÃO 
COORDENADA DESCENTRALIZADA



 AmpliaçãoAmpliação dodo atendimentoatendimento parapara todostodos osos ÓrgãosÓrgãos emem todotodo
oo EstadoEstado dede PEPE;;

 AmpliaçãoAmpliação ee democratizaçãodemocratização dodo acessoacesso àà InternetInternet parapara oo
cidadãocidadão menosmenos favorecidofavorecido

 EliminaçãoEliminação dede custoscustos comcom tráfegotráfego dede vozvoz intraintra--governogoverno ee
comcom ligaçõesligações dede longalonga distânciadistância dentrodentro dede PEPE incluindoincluindo
BrasíliaBrasília ee SãoSão PauloPaulo;;

 GerenciamentoGerenciamento dosdos recursosrecursos instaladosinstalados;;

 ControleControle dasdas despesasdespesas dede tráfegotráfego dede vozvoz ee dadosdados;;

 UtilizaçãoUtilização dede equipamentosequipamentos dede tecnologiatecnologia avançadaavançada semsem
custoscustos dede investimentoinvestimento –– incluindoincluindo oo prédioprédio dada ATIATI

BENEFÍCIOSBENEFÍCIOS



10HISTÓRICO DO PROCESSO 

Constituição do Grupo de Trabalho : 
• Portaria SARE 202 12/03/2003

Levantamento da planta telefônica convencional da APE: 
• 2.046 órgãos foram visitados – jan/2003 – abril/2003

Seminários junto aos Usuários Gestores de TIC
• 04 Seminários realizados entre  abril/2003 – nov/2003

Ante-Projeto apresentado a SARE e ao PROCONTROLER e 
disponibilizado em modalidade de Consulta Pública

• março/2004

Recebimento de Sugestões e Contribuições
• 22 Empresas agendadas entre março e abril/2004

EDITAL e PROJETO-BÁSICO disponibilizado em modalidade de Consulta Pública
• 10/08/2004 – 19/08/2004

APRESENTAÇÃO FORMAL PARA PGE e para os PODERES LEGISLATIVO E JUDICIÁRIO
• 20/09/2004
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PARTICIPAÇÃO E TRANSPARÊNCIA DO PROJETO JUNTO 
AS COMUNIDADES INTERESSADAS 



OPERADORASOPERADORAS
EMBRATEL,  TELEMAREMBRATEL,  TELEMAR

INTELIG,  Portugal Telecom, outras instaladas no BrasilINTELIG,  Portugal Telecom, outras instaladas no Brasil

INTEGRADORASINTEGRADORAS
ALCATEL, SIEMENS, DÍGITRO, AWAYA, PRIMESYS, ALCATEL, SIEMENS, DÍGITRO, AWAYA, PRIMESYS, 

ERICSON, PHILIPSERICSON, PHILIPS

POTENCIAIS POTENCIAIS 

PARTICIPANTESPARTICIPANTES



ADERENTE AOS ADERENTE AOS MOVIMENTOSMOVIMENTOS DE eDE e--GOV MUNDIAIS GOV MUNDIAIS 
Serviços sob demandaServiços sob demanda
Sistema de Informações GerenciaisSistema de Informações Gerenciais
Garantia de qualidade e alta disponibilidadeGarantia de qualidade e alta disponibilidade

AMPLIAÇÃO PARA ATENDIMENATO DIRETO Á SOCIEDADEAMPLIAÇÃO PARA ATENDIMENATO DIRETO Á SOCIEDADE
Espaços Digitais para Projetos SociaisEspaços Digitais para Projetos Sociais

ALTA DISPONIBILIDADEALTA DISPONIBILIDADE
TODOS OS ÓRGÃOS SERÃO ATENDIDOSTODOS OS ÓRGÃOS SERÃO ATENDIDOS

MODELO DE GESTÃOMODELO DE GESTÃO
Diversos níveis de gerenciamento com acordos de níveis Diversos níveis de gerenciamento com acordos de níveis 
de serviços préde serviços pré--estabelecidosestabelecidos

UM PROJETO INOVADOR UM PROJETO INOVADOR 
PIONEIRO NO SETOR PÚBLICOPIONEIRO NO SETOR PÚBLICO



UM PROJETO INOVADOR UM PROJETO INOVADOR 
PIONEIRO NO SETOR PÚBLICO DE PERNAMBUCOPIONEIRO NO SETOR PÚBLICO DE PERNAMBUCO

INCLUINDO melhores práticas de GOVERNANÇAINCLUINDO melhores práticas de GOVERNANÇA

•• Modelo Funcional para o relacionamentos entreModelo Funcional para o relacionamentos entre
Fornecedor e clienteFornecedor e cliente

•• Regras de fornecimento dos Serviços Regras de fornecimento dos Serviços -- acordos de acordos de 
níveis de serviçosníveis de serviços



Mônica Bandeira
msb@fisepe.pe.gov.br

Gerente do Programa Governo Digital
Secretaria de Administração e Reforma do Estado - SARE

Secretaria Executiva de Modernização da Gestão e Governo Digital

FELIZ NATAL







DEMONSTRATIVO FINANCEIRODEMONSTRATIVO FINANCEIRO

Custo AtualCusto Atual
PEPE--DIGITALDIGITAL 16.000.000,0016.000.000,00
TELEFONIA(+Tráfego)TELEFONIA(+Tráfego) 23.000.000,0023.000.000,00
TOTAL ANUALTOTAL ANUAL 39.000.000,0039.000.000,00

Custo Com Novo Serviço ImplantadoCusto Com Novo Serviço Implantado

TOTAL ANUALTOTAL ANUAL R$R$ 30.105.000,0030.105.000,00

TOTAL REDUÇÃO                         TOTAL REDUÇÃO                         R$R$ 8.895.000,008.895.000,00
TOTAL REDUÇÃO (%)TOTAL REDUÇÃO (%) 2323,00,00

TRÁFEGOTRÁFEGO--EXTRAEXTRA--REDEREDE R$ 7.900.000,00R$ 7.900.000,00
REDUÇÃO COM TRÁFEGO(%)REDUÇÃO COM TRÁFEGO(%) 58,0058,00


