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REDE PE-DIGITAL
Até — 1999

falta de gestao dos servigos de telecomunicacdes
precificacio variada por Orgéo
pratica de tarifas considerando velocidade x distancia
penalizando a interiorizac&o dos sistemas
dificuldades de aquisicao de equipamentos de conectividade
conexoes limitadas

Baixa velocidade

sem Internet (proprietarias)

atendia 372 Pontos Clientes-PCs

sem voz e sem videoconferéncia

sem suporte e manutencao
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A partir de 2000

Rede PE-DIGITAL

Prestacao de Servicos X Aguisicao de infra-estrutura

» gestdo dos servicos de telecomunicacbes —dados

* reducéo dos custos em 40% para os 372 Pontos existentes
 precificacdo uniforme permitindo a interiorizagao dos sistemas
« ampliacdo do uso da INTERNET — hoje com 34Mbps

» conexdes de alta velocidade disponiveis em todas as localidades do
Estado de PE

* Servigcos agregados :
sramais para suporte técnico nos PCs
ssuporte e equipamentos de conectividade

esem voz e sem videoconferéncia!
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CONVERGENCIA DE DADOS VOZ E
IMAGEM

ogia a servigo do cidaddo
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MOTIVACAO

a Experiéncia de Sucesso com a Rede PE-Digital
(Prestacao de Servigcos X Aquisicao-lnvestimentos)

0 Altos custos com telefonia fixa e alto trafego intra-
governo(R$23.000.000,00 ano);

0 Insuficiéncia da prestacao de servicos no interior
do Estado de Pernambuco;

0 Falta de recursos tecnoldgicos para a implantacao
de um Modelo de Gestao dos Servicos;

0 Necessidade de integracao dos Servicos de Dados,
Voz e Imagem (convergéncia tecnologica).
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A Rede PE-MULTIDIGITAL
CONVERGENCIA DE REDE: DADOS VOZ E IMAGEM

v Integrar o servicgo telefonia ao servico de dados
eliminando custos de trafeqgo intra-governo (VolP)

v Uniformizar precos dos servigcos de voz dados e
iImagem para todo o Governo

4 Prover Sistema de Gestao para os servicos de voz
dados e video-conferéncia permitindo geréncia
Pro-Ativa (técnica-financeira)

4 Reduzir custos operacionais - ganho em torno de
10% com voz e dados/ano (indiretos-logistica)

4 Aumentar a capacidade do acesso a Internet de
34Mbps para 1Gbps

4 prover suporte técnico e equipamentos de
conectividade ( dados, voz e imagem)
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FINALIDADE DO PROJETO

v Estabelecer um PADRAO NA PRESTACAO DE
SERVICOS de comunicacao de voz, dados e

Imagem com reducao de custos através de uma
solucédo integrada e um MODELO DE NEGOCIO:;

v Fornecer um MODELO DE GESTAO DA
PRESTACAO DE SERVICOS de modo a permitir o
controle de despesas na area de telefonia e
comunicacao de dados, através de um SISTEMA
DE INFORMACOES GERENCIAIS




SERVICOS DA REDE ~ "EMdtivisi= )

01 Ponto de Acesso Multidigital Principal

173 Pontos de Acessos Multidigital Basicos

02 Pontos de Acessos Multidigital Especiais em Brasilia e Sao Paulo.

Estimativa de atendimento a 2.840 Pontos Clientes Multidigital —
PCMs,

Estimativa para instalacao de 19.250 Pontos de Voz Fixo

03 Salas de Videoconferéncia tipo Sala-Reuniao
09 Salas de Videoconferéncia tipo Mini-Auditorio

50 Espacos para CIDADANIA DIGITAL

Expresso Cidadao, em Caruaru e Petrolina




PE-MultiDigital = GOVERND
@ “ o DO ESTADD

VIDEOCONFERENCIA

03 Salas ( instaladas pelo Fornecedor ) :

. Salas com capacidade para 10 Pessoas - ( Sala Reuniéao)
. Localidades : Recife-Palacio-Governo, Recife-SEDUC-Sede, Recife-SDS-

Equip.

videoconferéncia

Sede
Tela para Quadro — v
projegao interativo T /—
Projetor L
l/ Tablado
Q
-
rc —EQ]IN] Q \
Camera de I W[I ‘if )
documentos Q
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VIDEOCONFERENCIA

Microcomputador

de
e e 09 Salas :
docurm entos MNoritor onibor
principa] de
fixadao retormo =la el&trica .
\ \ soteo fxadomstete Quedre TP « Salas com capacidade para
Y 25 5 projegio
Mesa ce ~ \- - '1 — 40 Pessoas - ( Mini-Auditorio)
W eEE [
_— « LOCALIDADES : Araripina,
pr‘inclpal
Pilzets vldecc:ﬁfﬁénciam Arcoverde, Belo Jardlm,
/ﬁj
vl Projecor multimidia Caruaru, Garanhuns,

W W Nazaré da Mata, Palmares,
W Petrolina, Salgueiro,

r 5 <
Chmenz auxiliar Monitor principal Monitor

fixado ao tata de retorno fixado ao teto
38 " 38,
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Tacaratu .

50 Ambientes para serem Conselho

utilizados na democratizacao
do acesso e do uso da Internet
por comunidades menos
favorecidas.

com 10 microcomputadores e 01
impressora, moveis, climatizacao e
redes Logicas e fisica.



DEMONSTRATIVO FINANCEIRO pE'@ o i

CUSTO ATUAL ANUAL

PE-DIGITAL 16.000.000,00 1.131 Ptos Clientes
TELEFONIA 4.000.000,00 15.000 Ptos de Voz
TRAFEGO-extra-intra 19.000.000,00

TOTAL ANUAL 39.000.000,00 *4 = 156.000.000,00

CUSTO ESTIMADO
AMPLIACAO EM 150% DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

) GERENCIA+ NOVAS FUNCIONALIDADES + ATI + B
VIDEOCONFERENCIA+EXPRESSO CIDADAO + ESPACO CIDADAO

PE-MULTIDIGITAL 26.827.000,00 2.840 Ptos
Clientes
Trafego-EXTRA 8.675.000,00 19.200 Ptos de Voz

502.000,00 *4 = 42.003.000,00

O A ANLIA

TOTAL REDUCAO-Trafego- 62%- R$ 14.325.000,00 ANUAL

TOTAL GLOBAL - REDUCAO REDE (+-) 10% - R$ 13.992.000,00



MODELO DE CONTRATACAO

v

ATI
Geréncia f— ——
da Rede

CONTRATADA
5

OPERADORAS

ﬁ REDE PUBLICA DE VOZ

ADITIVO DE ADESAO

e Acesso dedicado

e Pontos de Voz

e Video-Conferéncia
e Trafego Extra-Rede

——

Ponto Cliente
( Orgéos )

ADITIVO DE
ADESAO

e Backbone
e Internet

e Gerencia da Rede

A 4

Ponto Cliente
( Orgéos )
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* Acesso dedicado

* Pontos de Voz

* Video-Conferéncia
* Trafego Extra-Rede

ADITIVO DE ADESAO |

Pon}o Cliente
( Orgaos )
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BENEFICIOS

s Ampliacdo do atendimento para todos os Orgdos em todo
o Estado de PE;

= Ampliagdo e democratizagdo do acesso a Internet para o
cidadao menos favorecido

= Eliminacao de custos com trafego de voz intra-governo e
com ligacoes de longa distancia dentro de PE incluindo
Brasilia e S&o Paulo;

m Gerenciamento dos recursos instalados;

m Controle das despesas de trafego de voz e dados;

m Utilizacao de equipamentos de tecnologia avancada sem
custos de investimento — incluindo o prédio da ATI
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HISTORICO DO PROCESSO « DO ESTADO

Constituicdo do Grupo de Trabalho :
e Portaria SARE 202 12/03/2003

L evantamento da planta telefbnica convencional da APE:
» 2.046 6rgaos foram visitados — jan/2003 — abril/2003

Seminarios junto aos Usuarios Gestores de TIC
04 Seminéarios realizados entre abril/2003 — nov/2003

Ante-Projeto apresentado a SARE e ao PROCONTROLER e
disponibilizado em modalidade de Consulta Publica
* marco/2004

Recebimento de Sugestdes e ContribuicOes
« 22 Empresas agendadas entre marco e abril/2004

EDITAL e PROJETO-BASICO disponibilizado em modalidade de Consulta Pu
» 10/08/2004 — 19/08/2004

APRESENTACAO FORMAL PARA PGE e para os PODERES LEGISLATIVO E.
 20/09/2004




PARTICIPACAO E TRANSPARENCIA DO PROJETO JUNTO
“AS COMUNIDADES INTERESSADAS




POTENCIAIS PE'@ R i

PARTICIPANTES

OPERADORAS
EMBRATEL, TELEMAR

INTELIG, Portugal Telecom, outras instaladas no Brasil

INTEGRADORAS

ALCATEL, SIEMENS, DIGITRO, AWAYA, PRIMESYS,
ERICSON, PHILIPS




2 GOVERNO PE-MultiDigital _~__GOVERND
DIGITAL Q o DO ESTADO

UM PROJETO INOVADOR
PIONEIRO NO SETOR PUBLICO

ADERENTE AOS MOVIMENTOS DE e-GOV MUNDIAIS
Servicos sob demanda

Sistema de Informacoes Gerenciais

Garantia de gqualidade e alta disponibilidade

AMPLIACAO PARA ATENDIMENATO DIRETO A SOCIEDADE
Espacos Digitais para Projetos Sociais

ALTA DISPONIBILIDADE
TODOS 0S ORGAOS SERAO ATENDIDOS

MODELO DE GESTAO

Diversos niveis de gerenciamento com acordos de niveis
de servicos pré-estabelecidos
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UM PROJETO INOVADOR
PIONEIRO NO SETOR PUBLICO DE PERNAMBUCO

INCLUINDO melhores praticas de GOVERNANCA

* Modelo Funcional para o relacionamentos entre
Fornecedor e cliente

* Regras de fornecimento dos Servicos - acordos de
niveis de servigcos
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Monica Bandeira
msb@fisepe.pe.qgov.br
Gerente do Programa Governo Digital
Secretaria de Administracdo e Reforma do Estado - SARE
Secretaria Executiva de Modernizacao da Gestédo e Governo Digital
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DEMONSTRATIVO FINANCEIRO

Custo Atual
PE-DIGITAL 16.000.000,00
TELEFONIA(+Trafego) 23.000.000,00
TOTAL ANUAL 39.000.000,00

Custo Com Novo Servico Implantado

TOTAL ANUAL R$ 30.105.000,00
TOTAL REDUCAO R$ 8.895.000,00
TOTAL REDUCAO (%) 23,00
TRAFEGO-EXTRA-REDE R$ 7.900.000,00

REDUCAO COM TRAFEGO(%) 58,00




