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Capacitagdo em BPM

O Escritério de Processos realizou no més de setembro o curso
de Gerenciamento de Processos, com duracdo de 40 horas,
na Escola de Governo Henrique Santillo. Esta foi a sexta turma
desde o inicio de 2012, disseminando a disciplina de BPM e

cumprindo a politica do Governo de capacitacdo.

Participantes do Curso

Participaram servidores da Segplan, do Detran, da PGE, do
Ipasgo, da SSPJ, da Emater, da OVG, da UEG, da Seinfra, da
SES e do Gabinete Militar. A capacitacdo foi ministrada por
Marcos Vinicius Branquinho Xavier, instrutor interno da Escola
de Governo, e proporcionou uma visdo abrangente e
infegrada  dos principios, modelos e estruturas para
gerenciamento de processos de negdcio, bem como uma
alternativa metodolégica para implementacdo de melhoria
de processos nas organizagdes. Ofereceu ainda uma
alternativa metodoldgica para implementacdo de melhoria
de processos nas organizacoes.

Entrega da Proposta de Melhoria
para GOIASPREV

O projeto de Otimizacdo de Processos na Goids Previdéncia —
GOIASPREV -, que contemplou o0 mapeamento dos processos
de Concessdo de Beneficios de Pensdo por Morte, Emissdo de
Certiddo de Tempo de Coniribuicdo, Isengdo de IRRF e
Averbagdo de Tempo de Contribuigdo, foi finalizado. A
parceria encerrou-se com a entrega da Proposta de Melhoria,
documento que consolida todo o diagnéstico, fluxogramas e
os indicadores dos processos priorizados. Caberd a
GOIASPREV viabilizar a execucdo das acdes contidas no
projeto, que serd monitorado pela SEGPLAN.

e-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br
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{}§ Estudo de caso para USP

O Escritério de Processos recebeu, no dia 19 de setembro,
uma visita técnica de Sarah de Oliveira Silva dos Santos, aluna
de mestrado do Programa de Pés-Graduacdo da Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo
Preto (FEARP) da USP, e sua orientadora, Silvia Inés Dallavalle
de Pd&dua, professora do programa de pds-graduagdo em
administragdo das organizagdes da FEARP - USP, doutora em
Engenharia, pesquisadora do tema gestdo por processos, pds-
doutora em Engenharia de Producdo e certificada no
Programa de Gerenciamento de Negdcios pela BPTrends
Associates e da ABPMP. O objetivo da visita foi realizar um
estudo de caso sobre o Escritério de Processos buscando
desenvolver uma proposta para a Instituicdo de Ensino

Superior PUblica.

Janine Zaiden, Guilherme Corréa, Sarah de Oliveira e Silvia
Dallavalle
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Fonte: Material do Curso de Gerenciamento de Processos, de
Marcos Vinicius Branauinho Xavier

telefone: (62) 3201-5720

site: hitp://www.segplan.ge.goev:br/post/ver/162697/peortal_processos




