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Informativo 

 

ESCRITÓRIO DE PROCESSOS 
DEZ/2014  

EDIÇÃO 40 

Secretaria de Gestão e Planejamento 
Superintendência de Modernização Institucional 

 

. 

 

Alinhada à política de capacitação de servidores que faz 

parte de um dos eixos estratégicos do Governo, o 

Escritório de Processos, em parceria com a Escola de 

Governo Henrique Santillo, realizou, conforme ilustra o 

gráfico abaixo, 514 capacitações em disciplinas 

relacionadas à melhoria de processos nos anos de 2012 a 

2014.  

       

Processos Otimizados 

O Escritório de Processos da Segplan, desde a sua criação, 

no início de 2011, trabalhou com diversos órgãos 

disseminando e coordenando a cultura de melhoria de 

processos. O Corpo de Bombeiros Militar e a Polícia Civil 

criaram suas próprias unidades com a finalidade de 

trabalhar sistematicamente seus processos. Atualmente, 

está em fase de implantação o Escritório de Processos na 

Secretaria da Saúde. 

Disseminação da Disciplina BPM 

Processos Automatizados 

O Escritório de Processos foi alvo de benchmarking 

devido as suas melhores práticas de gestão 

consolidadas, recebendo visitas técnicas das seguintes 

organizações: 

 

� Sonagás - Angola 

� Tribunal Regional do Trabalho – GO 

� Tribunal de Justiça – GO 

� Secretaria da Saúde – TO 

� Polícia Militar – GO 

� Secretaria da Educação – GO 

� Universidade de São Paulo 

� Emater – GO 

Escritório de Processos Setoriais 

Benchmarking 

A equipe da GEPROC agradece a todos que 

se envolveram para obtenção desses resultados. 

Feliz Natal e que em 2015 nossa parceria esteja 

ainda mais forte. 

DESEMPENHO - 2011 a 2014 

Corpo de Bombeiros Militar Polícia Civil 

e-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br                telefone: (62) 3201-5720                                                                           
Para visualizar o Portal de Processos Públicos, clique aqui: http://www.segplan.go.gov.br/post/ver/167547 


