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Apresentacdo do novo Superintendente ] e Da Melhoria Confinua para as Grandes

Transformagoes - Leandro Jesus

“Modernidade define o trabalho do governador Marconi

- L. . Programas de melhoria continua e exceléncia operacional
Perillo”. Com essa frase, o secretdrio da Segplan, Thiago

. . fipicamente envolvem a conducdo de projetos com foco
Peixoto, demonstrou o peso da responsabilidade do cargo P! vow ve Pro)

. . _ L na reducdo de custos e aumento de eficiéncia e
que o Superintendente de Modernizacdo Institucional ve v v ! l

confiabilidade da operacdo. Com base em prioridades
assume no Estado.

definidas ano apds ano, projetos sdo definidos e
executados por profissionais treinados das dreas de
negdcio, com o acompanhamento dos ganhos financeiros
individuais e do programa como um todo. Isso ocorre, por
exemplo, nos programas baseados em metodologias como

Seis Siama e l ean. Para ler o artiao na inteara. cliaue aaui.
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Processos de
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Processos de
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Médios
Vandir afirmou que espera corresponder a expectativa e se
disse feliz com a oportunidade de contribuicdo e Melhoria
aprendizado. “O desafio &€ enorme e ndo é s meu, mas de Lantinus
. . Subprocessos
toda a equipe. O Estado vive agora uma fase de Miroes &
_ 5 _ . Atividades .
contencdo de gastos e a modernizagcdo serd uma grande e Processo tem problemes A5 RbEN A 0N, |
. . . mas pode ser significativas e precisa ser rtunidades estratégicas
aliada para reduzir custos”. avaliou. melhorado mudado em aspectos or':cquerelm que opr:::;su
fundamentais seja repensado

Critérios para Andlise Critica de Sistemas de Indicadores de Desempenho

Variveis
= Adequacio dos procedimentos de coleta, processamento e andlise dos dados
Definigdo dos = Consisténcia entre o5 objetivos propostos para o indicador e os resultados fomecidos
indicadores = Facilidade de coleta e compreenséao das medidas
Definigéo dos respoensaveis pela coleta, processamento e analise dos dados
Alinhamento das = Nonitoramento de processos crticos
medidas com as = Uso das medidas a tomada de decis@o estratégica
estratégias = Estabelecimento de metas para as medidas
Realizagdo de = |Jso das medidas para comparacéo intema
Benchmarking = |Jso das medidas para comparagao extema
= Descentralizacdo da coleta, processamento e andlise dos dados

Incorporagiodas |, 4as medidas 4 tomada de decis3o da médiae alta geréncia
MCOMR N IR | e Rk b boncion da nedil
organizacional )

= Disseminagio eficaz dos resultados das medidas
Aprendizagem = Melhorias nos processos a partir do uso dos indicadores
atravésdousodas = Evolugéo do sistemade indicadores ao longo do tempo
medidas = Reflexdo sobre os resultados obtidos com as medidas

Fonte: http://www.ufrgs.br/sisind-net/imagens/resumos_quadros-1
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Para visualizar o Portal de Processos Publicos, clique aqui: hitp://www.segplan.go.gov.br/post/ver/167547



