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Estruturando Escri

rio de Processos ]

Dando continvidade & recente parceria firmada entre a
Segplan e a Associacdo Internacional de Profissionais de
Gerenciamento de Processos de Negdcios (ABPMP), a
(SMI)

recebeu no dia 18 de agosto a visita de Nivaldo Morais,

Superintendéncia de Modernizacdo Institucional
certificado pela ABPMP Brasil e delegado regional da
ABPMP em Goids. Nivaldo ministrou um freinamento para a
equipe da SMI intitulado Estruturando Escritdrio de Processos
com Foco em Resultados com o intuito de melhorar a

eficiéncia e capacitar os servidores.
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Ocorrerd em Brasilia nos dias 1 e 2 de outubro o 1° Férum de

Gestdo PuUblica, que é o novo formato do Semindrio
Internacional: BPM Global Trends para a Gestdo Publicas.
Neste primeiro férum, serdo apresentadas iniciativas
inspiradoras que efetivamente transformaram organizagoes
publicas enfregando melhores servicos a sociedade. Este
evento é destinado dqueles que acreditam em:

- Patrocinio da alta administracdo se ganha com *visdes de
futuro inspiradoras” ao invés de ‘“implementacdo de
prdaticas de gestdo”;

- Interagir com os clientes da administracdo publica... ao
invés de supor que eles ndo existem!;

- Poucos projetos fransformadores implementados... ao invés
de muitas acdes de gestdo dispersas;

- Resultados quantitativos comprovados ao invés de
relatdrios extensos e mapas na parede.

Para mais informacdes, acesse:

http://www.forumgestaopublica.com.br/
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11 Passos Bdsicos para Implementar um Escritério de Processos ]

O Escritério de Processos é a unidade organizacional
orientadora do mapeamento, redesenho, ofimizagdo,

gestdo e manutencdo de fodos ©0s  processos
organizacionais, podendo colaborar efetivamente com
a gestdo de todas as melhorias continuas que estdo em

permanente desenvolvimento na organizacdo.

Segundo o consultor e educador Nivaldo Morais, profissional
certificado CBPP, s&o 11 os principais fatores criticos de
sucesso para a implantacdo do Escritério de Processos
setorial.

A figura ao lado ilustra os 11 passos bdsicos para se

implementar um Escritério de Processos.
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0 que é processo?

0 que é gestdo por processos?

(=]
o
[
®

é valor e qual a vantagem que vamos entregar?
visao da Interfuncionalidade - Processo ponta-a-ponta.
Foco do Cliente.

Clareza da estratégia.

Foco na sustentabilidade.

Foco nas pessoas e ha colaboracdo.

Buscar ferramentas apropriadas.

Gestdo clara e disciplinada de indicadores de processos

Saber o que realmente um Escritério de Processos tem que fazer

Fonte: Curso Estruturando um Escritério de Processos com Foco em Resultados,
de Nivaldo Morais.

E-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br

telefone: (62) 3201-5720

Para visualizar o Portal de Processos Publicos, clique aqui: http://www.segplan.go.gov.br/post/ver/167547




