SEGPLAN i ] : .
SECTETARIA DE ESTADO DE Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento Informativo

Superintendéncia de Modernizagado Institucional NOV/2015

GESTAQ E PLANEJAMENTC

EDICAO 51

ESCRITORIO DE PROCESSOS r&zs ™

| CONGRESSO BRASILEIRO DE
GESTAO
GOVERNAMENTAL

O papel do gestor governamental na superagao da crse

O Escritério de Processos participou do | Congresso
Brasileiro de Gestdo Governamental promovido pelo
Sindicato dos Gestores Governamentais de  Goids
(SINDGESTOR). O evento foi realizado nos dias 19 e 20 de
novembro, no auditério da Associacdo dos Magistrados do
Estado de Goids (ASMEGO), em Goidnia.

Na ocasido, foi apresentado o trabalho: Transformando a
Gestdo por meio do Alinhamento dos Processos de Negécio
a Estratégia Organizacional, que abordou a metodologia
adotada pelo Escritério de Processos bem como
apresentacdo de um Estudo de Caso referente &
implementacdo do Projeto Gestdo por Processos na Junta
Comercial do Estado de Goidas (JUCEG).

Os trabalhos técnicos apresentados versam sobre iniciativas
inovadoras que auxiiam os governos no enfrenfamento e
na superacdo da crise por reducdo dos custos, aumento da
arrecadacdo, racionalizacdo dos processos e
procedimentos administrativos ou temas transversais,

visando & eficdcia, eficiéncia e efetividade da

administracdo.

¥/o CEG Projeto Gestao por Processos

...resultados alcancados (5 meses)

ANTES AGORA

[Dimensﬁo operacional identificada e consolidada: ]
= Dimensdo operacional ndo consolidada (156 = Arquitetura de processos identificada
processos “percebidos”) = Cadeia de Valor criada (16 Macroprocessos)

= Indicadores de desempenho de processos propostos

[Envolvimento com transferéncia de conhecimento: ]

= Auséncia de pessoas capacitadas em gestdo por = 01 Evento de mobilizagdo - 77 pessoas
processos = 04 Capacitacdes - 50 pessoas capacitadas
= 28 reunides de trabalho

[Iniciativa de melhoria de processos]em andamento (a
luz da Arquitetura de Processos):
= 01 processo otimizado, em fase de implantacdo das

= Auséncia de iniciativa de melhoria de processos R
melhorias

= Estruturacdo de plano de agdo para o mapeamento
e otimizagdo de processos

= Organizagdo funcional [- Organizacdo orientada por processos de negocio ]

E-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br telefone: (62) 3201-5720

Para visualizar o Portal de Processos Publicos, clique aqui: http://www.segplan.go.gov.br/post/ver/167547




