SEGPLAN i
SECRETARIA DE ESTADO DE Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento Informativo

Superintendéncia de Modernizagao Institucional DEZ/2015
EDIGAO 52

GESTAQD E PLANE JAMENTC)

ESCRITORIO DE PROCESSOS s ™

Processos de Negdcio

Os Processos de Negocio de uma organizacdo referem-se aos conjuntos de atividades estruturadas
e relacionadas que produzem servicos e/ou produtos especificos para os clientes dessa organizacdo
ou que apoiam/gerenciam outros
processos.

Assim, uma organizacdo pode  ser
finde  compreendida como sendo o conjunto dos
Clente processos de negdcio que executa, sendo
estes categorizados em: (1) Primdrios ou
Finalisticos; (2) Gerenciais e (3) Apoio ou
Suporte, conforme ilustram as figuras.
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Fonte: http://www.insightbpm.com.br

Modelagem de Processos de Negocio

A Modelagem de Processos de
Negoécio ¢é o conjunto de
afividades envolvidas na criacdo
de representacdes de processos
de negocio existentes ou _
propostos. Pode prover uma i Dessrher
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Fonte: http://www.insightbpm.com.br

E-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br telefone: (62) 3201-5720

Para visualizar o Portal de Processos PUblicos, visite: http://www.segplan.go.gov.br/post/ver/167547



