
 

 

Os Processos de Negócio de uma organização referem-se aos conjuntos de atividades estruturadas 
e relacionadas que produzem serviços e/ou produtos específicos para os clientes dessa organização 

ou que apoiam/gerenciam outros 
processos.  
 

Assim, uma organização pode ser 
compreendida como sendo o conjunto dos 
processos de negócio que executa, sendo 
estes categorizados em: (1) Primários ou 
Finalísticos; (2) Gerenciais e (3) Apoio ou 
Suporte, conforme ilustram as figuras.  

 
 

 

A Modelagem de Processos de 
Negócio é o conjunto de 
atividades envolvidas na criação 
de representações de processos 
de negócio existentes ou 
propostos. Pode prover uma 
perspectiva ponta a ponta ou uma 
porção dos processos primários, de 
suporte ou gerenciamento cujo 
propósito é a representação do 
processo de maneira completa e 
precisa sobre seu funcionamento. 
É necessário um importante 
conjunto de habilidades e técnicas 
para permitir a compreensão, a 
comunicação e o gerenciamento 
dos componentes dos processos 
de negócio, conforme ilustra a 
figura. 
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