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Superintendéncia de Modernizagao Institucional e ABPMP

No Ultimo dia 11 de janeiro, foi realizada reunido
entre os representantes da Superintendéncia de
Modernizacdo  Institucional (SMI) e da
Associacdo de Profissionais de Gerenciamento
de Processos de Negocio (ABPMP Goids), com o
objetivo de discutir, formatar e idealizar novos
projetos que visem a implementacdo de acgoes
para melhoria dos processos de negocios dos
6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual,
com o infuito de entregar melhores servicos a
populacdo.

“O alinhamento dos processos de negdcio d
estratégia organizacional € o caminho vidavel
para a transformacdo da administracdo publica,
sendo que a parceria com a ABPMP é de fundamental importdncia para o alcance desse
objetivo”, afirma o gerente de Escritério de Processos da Segplan, Sr. Marcelo de Jesus Lima.

Diretrizes de John Kotter para Gerenciamento de Mudanca ]

O gerenciomento de mudanca impacta diretamente no sucesso das operacdes da
organizacdo. E necessdrio Investir tempo no gerenciamento de mudanca, com enfoque claro
no aspecto humano, que aumenta a probabilidade de sucesso, acelera a internalizacdo da
mudanca e reduz perdas de produtividade. Um gerenciamento de mudancas participativo
produz o engajamento necessdrio para uma transformacdo de processos bem sucedida.

Reunido com representantes da ABPMP e equipe da SMI

8 Passos para a Mudanga de Gestao, segundo Kotter
Instigar um senso de urgéncia para mudanca
Estabelecer um grupo com poder suficiente para liderar o esforco de
mudanca
Criar uma visdo para ajudar a direcionar os esforcos de mudanga e
desenvolver estratégias para concretizar essa visdo
Assegurar que o nimero maximo possivel de pessoas compreenda e
aceite a visdo e a estratégdia
Remover obstdculos para a mudanca e encorajar as pessoas a assumirem
riscos e pensarem e agirem de modo ndo tradicional
Obter resultados que sejam facilmente visiveis, reconhecer e recompensar
os envolvidos

Manter fluxo de beneficios para manter comprometimento com a
mudanca

Institucionalizar mudancgas na cultura organizacional
Fonte: BPM CBOK - versdo 3.0, p. 262
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