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Com vistas & qualidade, humanizagdo e exceléncia da promogdo,

prevencdo, atencdo e recuperacdo das pessoas, a Secretaria de
Saude - SES - iniciou em abril o Projeto Gestdo por Processos em
parceria com a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento -

Segplan -, por meio da Geréncia de Escritério de Processos - GEPROC.

Este projeto tem como objetivo melhorar as atividades operacionais da

SES para entregar melhores produtos e servicos & sociedade.

Por meio da transferéncia de conhecimento técnico e metodoldgico

do Escritério de Processos para ofimizacdo de processos, a SES ird

alinhar a estratégia a dimensdo operacional.

A execucdo do referido projeto contemplard duas grandes fases, a

saber:

- A primeira visa o alinhamento do entendimento do modelo de negdcio
da organizagdo e a consolidacdo da Cadeia de Valor e Arquitetura de

Processos.

- A segunda fase visa a priorizacdo e ofimizagdo dos processos que
impactam diretamente na entrega da estratégia, ou seja, aqueles

processos que entregam valor ao cidaddo.

Seguranca Publica consolida sua Cadeia de Valor }

Apos realizar o levantamento de todas as atividades operacionais da TpTe———

secretaria de Seguranga PUblica e Administragdo Penitencidria - SSPAP
-, d Equipe do Projeto Gestdo por Processos, composta por técnicos da
GEPROC e SSPAP, realizou a formatacdo e consolidacdo da dimensdo
operacional da organizagdo, denominada de Arquitetura de
Processos € Cadeia de Valor.

Isto permitird & organizacdo desenvolver vdrias iniciativas rumo &

padronizacdo, melhoria e gerenciamento dos seus processos de

negdcios para entrega de valor ao cidaddo.

A SSPAP iniciard em breve a segunda fase do projeto que consiste em mapear todos os processos e ofimizar aqueles que
impactam diretamente na entrega da estratégia organizacional. Este trabalho permitird também a identificacdo e eliminacdo
das lacunas existentes e o monitoramento dos indicadores de desempenho de processo.

Para tanto, j& foi realizada pela equipe da da Geréncia de Escritério de Processos - GEPROC - uma capacitacdo sobre

modelagem e ofimizacdo de processo d equipe envolvida diretamente na execucdo do projeto.

E-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br telefone: (62) 3201-5720

Para visualizar o Portal de Processos PUblicos, visite: http://www.segplan.go.gov.br/post/ver/167547




