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 A Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento (Segplan) iniciou, no 

dia 30 de maio, a fase de otimização dos processos de negócio, que 

faz parte do Projeto Gestão por Processos, uma iniciativa da 

Superintendência de Gestão, Planejamento e Finanças (SGPF), por 

meio da Gerência de Planejamento e Sistemas de Informação (GPSI), 

com apoio técnico e metodológico da Superintendência de 

Modernização Institucional (SMI), por meio da Gerência de Escritório de 

Processos (GEPROC). 

Durante o evento de mobilização, realizado na Escola de Governo, o 

secretário Joaquim Mesquita ressaltou que a gestão dos processos de 

negócio viabilizará a execução de outros projetos também prioritários 

para a Segplan. 

 

Projeto Gestão por Processos na Segplan 

O projeto de Gestão por Processos na Segplan tem como objetivo 

padronizar e melhorar as atividades operacionais da Secretaria para 

garantir a entrega de melhores produtos e serviços à população, 

permitindo o alinhamento entre estratégia e operação por meio da 

gestão eficiente dos indicadores de desempenho dos processos. 

A Equipe de Mapeamento de processos, formada por 36 servidores 

indicados pelas respectivas superintendências, será capacitada e 

estará apta a mapear todos os processos de negócio da Segplan até o 

final deste ano. Sendo que a gestão desses processos ficará a cargo da 

Equipe de Transformação da Gestão (ETG/GPSI). 
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