SEGPLAN i
SECRETARIA DE ESTADO DE Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento Informativo

Superintendéncia de Modernizagao Institucional NOV/2017

GESTAO E PLANEJAMENTO

EDICAO 74

V 4
ESCRITORIO DE PROCESSOS pese™
 GestaoporProcessosaservigodocidadao |

O Instituto de Identificagdo, da Secretaria de Seguranca Publica e

Administracdo Penitencidria (SSPAP), solicitou apoio & Secretaria
de Estado de Gestdo e Planejamento (Segplan), no sentido de
promover a otimizac&o do processo de Emissdo de Carteira de
Identidade. A Superintendéncia de Modernizagé&o Institucional
(SMI), por meio da Geréncia de Escritério de Processos (GEPROC),
destacou uma equipe que se dedicard ao mapeamento, andlise
e redesenho do processo. Ao final dos frabalhos, as principais

lacunas do processo serdo identificadas, bem como elaborada a

proposta de melhoria do processo, oferecendo ao Instituto reais
condicdes a tomada de decisdo, com o objetivo de priorizar e resolver todos os problemas identificados.

Segplan a um passo da Gestao do Conhecimento J

Objetivando a exceléncia na readlizagdo dos trabalhos de

mapeamento de processos, referente ao Projeto de Gestdo por
Processos na Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento
(Segplan), a equipe da Geréncia de Escritdrio de Processos
(GEPROC) da Superintendéncia de Modernizacdo Institucional
(SMI) estd  tfrabalhando com extrema dedicagcdo para

estabelecer uma identidade visual para os fluxogramas que ja

foram desenhados pela Equipe de Mapeamento e validados
~ 7| pelos grupos de trabalho. Essa padronizacdo é essencial para
| um melhor entendimento da execugdo do fluxo, identificando

de modo claro as atividades que sdo executadas e os atores

envolvidos em cada uma delas. Isso propiciard a Secretaria
conhecer todos os seus processos, a fim de garantir a gestdo do conhecimento da pasta, substituindo o conhecimento tdcito e

pessoal pelo conhecimento expresso e institucional.

Mas o que é a Gestao do Conhecimento? J

A Gestdo do Conhecimento, do inglés KM - knowledge management, € o nome dado ao

conjunto de tecnologias e processos cujo objetivo é apoiar a criacdo, a fransferéncia e a
aplicacdo do conhecimento nas organizagdes. A gestdo do conhecimento dedica-se d criacdo,
captura, armazenamento, disseminacdo, uso e protecdo do conhecimento importante para a
empresa. Na Segplan, o Mapeamento dos Processos na sua totalidade constituird a base sobre a
qual se apoiard a gestdo do conhecimento organizacional, permitindo que ele seja
democratizado, aperfeicoado e que ampare vdrias outras iniciativas estratégicas essenciais ao

desenvolvimento da secretaria.

E-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br telefone: (62) 3201-5720

Para visualizar o Portal de Processos Publicos,. visite: http://www.segplan.go.gov.br/post/ver/167547
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