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Servidores e cidaddos j& podem entender e acompanhar como sdo

readlizadas as afividades operacionais da Secretaria de Estado de
Gestdo e Planejamento de Goids (Segplan). A pasta lancou, no dia 1°
de dezembro de 2017, o Ambiente Virtual de Processos, que é uma
das entregas do Projeto de Gestdo por Processos, cujo objetivo é
permitir o acesso fdacil as informacdes relativas cos processos
organizacionais da Segplan. O mapeamento de processos & outra
etapa em andamento do Projeto de Gestdo por Processos, que j&
mapeou mais de 50% dos processos, os quais j& estdo disponibilizados

no novo ambiente.

A abertura do evento de lancamento foi realizada pelo secretdrio de
Gestdo e Planejamento, Joaquim Mesquita, que ressalfou que o Projeto de Gestdo por Processos visa dar condicdes para que os
servidores sejam cada vez mais produtivos. *Conhecendo e aperfeicoando os processos, poderemos fazer mais com menos”, disse.

Joaquim ainda destacou que o resultado do trabalho é fruto do esforco coletivo de todos os servidores.

O gerente de Escritdrio de Processos, Marcelo Lima, explicou que o
mapeamento de processos permite que a organizacdo conhega os
caminhos para atingir seus objetivos. “Por meio dele, é possivel saber
se o caminho é adequado e, se for o caso, o que é preciso fazer

para melhorar, inclusive tfragcar novos caminhos™, resumiu.

O Ambiente Virtual € o mecanismo por meio do qual os fluxogramas
de execucdo dos processos € as descricoes de suas atividades
estardo disponiveis a toda organizacdo. O ambiente permitird a
democratizagdo do conhecimento gerado no mapeamento de

processos, garantindo tanto a consulta quanto a capacidade de

atualizacdo dessas informacdes em tempo real.

O Ambiente Virtual também promove a colaborag¢do institucional, uma vez que permite ao servidor sugerir melhorias nos processos

organizacionais, as quais serdo consolidadas e tratadas pela Geréncia de Sistemas e Informacdo (GPSI), drea responsdvel pela
gestdo dos processos da Segplan.

Com o término iminente do mapeamento de processos, o projeto
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por fim, entregar melhores produtos e servicos aos cidaddos.
Ambiente Virtual de Processos: link www.segplan.go.gov.br, menu “Secretaria”

E-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br telefone: (62) 3201-5720

Para visualizar o Portal de Processos Publicos, visite: hitp://www.segplan.go.gov.br/post/ver/167547




