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A Operacdo Assistida corresponde a um conjunto de agcdes que

visa sedimentar a cultura da Gestdo por Processos na
organizacdo. Ela comeca imediatamente apds o término de um
Projeto de Gestdo por Processos, realizado com o apoio técnico
e metodolégico da Geréncia de Escritério de Processos, da

Superintendéncia de Modernizacdo Institucional da Segplan.

E 0 que vem acontecendo na Secretaria de Sadde (SES), apds o

término do Projeto de Gestdo por Processos em 20/12/2017.

Neste contexto, a Operacdo Assistida visa manter atualizadas as

{ j | orienfacdes técnicas e metodoldgicas implantadas durante a
execugdo do projeto, no intuito de promover a confinvidade das
acdes de melhoria de processos j& iniciadas, bem como direcionar novas acdes que visem alinhar os processos ds estratégias do

4érgdo e assim entregar melhores produtos e servicos aos cidaddos.

Gestao mais eficiente ]

O Ambiente Virtual de Processos é onde se concentra todos os processos j& mapeados até o momento pela Equipe de
Mapeamento da Segplan. Isso corresponde a aproximadamente 190 processos j& publicados, até o fechamento desta edicdo. E
esse numero ndo para de crescer, pois a Equipe de Mapeamento continua incansdvel na busca de bater a meta de mapear todos

0s processos e disponibilizd-los no Ambiente Virtual até o final de marco préximo.

No Ambiente Virtual é possivel consultar o fluxograma de

atfividades do processo, bem como verificar o detalhamento

de cada uma dessas atividades. E um recurso poderoso, pois
fransforma o conhecimento tdcito e intangivel em fonte
consolidada de conhecimento disponivel a toda a

organizagdo.

Quer saber como é o processo, quem dele participa, como
uma determinada atividade é executada? - Ld no ambiente

virtual tem! Recebeu um novo colaborador e ndo tem material

para treind-lo nas atividades da drea? - L& no Ambiente Virtual

fem!

E irefutavel a importéncia do Ambiente Virtual a TODA organizacdo, mas a sua subsisténcia depende da colaboracdo de TODOS
os servidores. E necessdrio que os responsdveis pelos processos verifiquem constantemente a veracidade das informacdes
publicadas, bem como informar as mudancas ocorridas no processo. Também é importante que os demais participantes de
afividades dos processos, que de fato conhecem como as atividades sdo realizadas e onde ocorrem os problemas, reportem
eventuais discrepdncias e sugestdes de melhoria. Mas como eu posso colaborar com essas acdes de melhoria dos processos? -

Facil, I&d no Ambiente Virtual também tem!

E-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br telefone: (62) 3201-5720

Para visualizar o Portal de Processos Publicos, visite: hitp://www.segplan.go.gov.br/post/ver/167547




