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A Geréncia de Escritério de Processos (GEPROC), integrante da

Superintendéncia de Modernizagdo Institucional (SMI) da Segplan,
recebeu em 21 de fevereiro de 2018 a visita de representantes da
Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa
Agropecudria (Emater), interessados em conhecer a Metodologia do
Escritério e em como estabelecer parceria para a readlizagdo do

Projeto de Gestdo por Processos naquela agéncia.

O escopo do projeto abrange duas grandes fases e tem duragdo
prevista de 4 a 5 meses. Todas as atividades da Fase 1 - Arquitetura de Processos e Cadeia de Valor e da Fase 2 - Otimizagdo de
Processos sdo redlizadas em conjunto com a equipe técnica do érgdo parceiro, ocorrendo deste modo a transferéncia de
conhecimento técnico e metodoldgico. Ao final do projeto, esta equipe tem condicdes reais de viabilizar o alcance dos objetivos

estratégicos do érgdo por meio da gestdo eficiente dos seus processos organizacionais.

Niveladas as expectativas, o préximo passo é estabelecer formalmente a parceria, por meio da assinatura de Termo de

Cooperacdo Técnica entre Segplan e Emater, que deve ocorrer j& na primeira quinzena de marco.

Promovendo a Transformag¢ao Organizacional Respeitando a Maturidade de Gestao

Antes de iniciar uma inovacdo corporativa, o primeiro passo
é conhecer a organizacdo como um todo, possuir uma viséio
sistémica da Arquitetura de Processos, ter a Cadeia de Valor

definida, o que nada mais € do que conhecer toda a
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dimensdo operacional — Processos de Negécio, modelo de ak
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governanca, dimensdo estratégica, tecnologias etc. Esse
conhecimento permite que vocé considere a capacidade

da organizacdo de evoluir e de se adaptar ds mudancas.

Na maioria das empresas é grande a quantidade de acdes

a serem implementadas, o que as leva a estagnagdo e &

incapacidade de suportar uma nova forma de trabalho. Porisso € essencial respeitar o seu grau de maturidade de gestdo.

Em um segundo momento, é preciso fazer a gest@o do conhecimento, otimizando os processos de negdcios de forma a sincronizar

os ciclos de mudanga com as expectativas dos clientes.

O terceiro passo € medir o desempenho dos processos de negdcios e acompanhar a evolucdo da maturidade de governabilidade
da organizagdo, ou seja, monitorar os indicadores e orquestrar os riscos. Feito isso, comeca o quarto e Ultimo passo, que é o
alinhamento entre a estratégia e os processos (dimensdo operacional). Nesse momento, a organizacdo j& conhece e gerencia as
atividades operacionais conseguindo assim, identificar quais processos irdo impactar e entregar a estratégia, além de saber como

anda o desempenho dos mesmos por meio dos indicadores.

Fonte: adaptado de http://bit.ly/20C4GPE, por Denise Taquary

E-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br telefone: (62) 3201-5720

Para visualizar o Portal de Processos Publicos, visite: hitp://www.segplan.go.gov.br/post/ver/167547




