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PADRONIZAGCAO DO DESENHO DE PROCESSOS UTILIZANDO A
FERRAMENTA BIZAGI MODELER

1. OBJETIVO
a) Ser capaz de compreender os conceitos fundamentais de BPM.

b) Conhecer os principais conceitos da notacao BPMN (Business Process Management
Notation) em sua versao;

c) Ser capaz de identificar os principais elementos que compdem a notagdao BPMN;
d) Conhecer a interface do Bizagi e suas principais configuracoes;

e) Estar habilitados a modelar processos de negdcio na notacdao BPMN utilizando a
ferramenta de modelagem Bizagi Modeler;

f) Conhecer os recursos de documentagao dos fluxos modelados no Bizagi, permitindo
um maior detalhamento das atividades inerentes aos processos, contemplando
procedimentos, formularios, legislacdes, anexos, etc;

g) Conhecer os recursos que permitem a publicacdo e exportacao dos fluxos modelados
no Bizagi;

h) Conhecer os recursos de simulagao que subsidiam a capacidade de andlise de tempo e
custo dos processos a fim buscar melhorias para 0s mesmos;

Este documento define um padrdo de modelagem dos fluxos de trabalho no ambito da
administragao publica direta do poder executivo do Estado de Goias.

Concomitantemente, sugere-se o uso da ferramenta Bizagi Modeler por ser uma das
ferramentas mais difundidas no ambito do gerenciamento de processo de negdcio, bem
como, proporciona uma série de recursos além da prépria modelagem, que permitem dar
uma maior publicidade as atividades desenvolvidas pelo poder publico estadual. Isso viabiliza
uma maior difusdo desta pratica, facilitando a adogdao da mesma pelos 6rgdos interessados.

Tais praticas tornardo a leitura dos diagramas mais intuitiva, facilitando o entendimento
de todas as etapas dos Processos de Negdcio.

2. METODOLOGIA
a) Exposicao Dialogada;
b) Exposicao Oral;
c) Exercicios Simulados;
d) Trabalho Individuais;

3. CARGA HORARIA
a) 20 HORAS;

4. BIBLIOGRAFIA UTILIZADA

a) BPM CBOK® 3.0 - ABPMP - Association of Business Process Managment
Professionals;

escprocessos@segplan.go.gov.br - telefone: 3201.5720
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b) Handbook on Business Process Management 1 - J. Vom Brocke, M. Rosemann,
Ed. Springer, 2010;

c) Handbook on Business Process Management 2 - J. Vom Brocke, M. Rosemann,
Ed. Springer, 2010;

d) Business Process Model and Notation (BPMN) versao 2.0 - site da OMG
(www.omg.org/bpmn/);

e) Padronizacao do desenho de Fluxogramas no Bizagi versao 2.0 - Escritério de
Processos SEGPLAN - 2013. Disponivel no site da Segplan (www.segplan.go.gov.br);

f) Bizagi Process Modeler User Guide - site do Bizagi
(http://help.bizagi.com/processmodeler/en/);

g) Guia para Formacao de Analistas de Processos - Gart Capote, Volume 1, 2011;

h) Modelagem de Processos com BPMN - André L. N. Campos, Ed. Brasport, 2013;

i) Medicao de Valor de Processos para BPM - Gart Capote, 2013;

5. PUBLICO ALVO
Este documento visa atingir o publico interessado em trabalhar com modelagem de

processos de negdcio. Em especial, um publico que ndao tenha muita experiéncia com a
diagramacao de fluxos de trabalho utilizando a notacdo BPMN associada a ferramenta Bizagi
Modeler, haja vista que esta ndo é uma notacdo muito simples. Buscamos aqui reduzir os
elementos utilizados dentro da notacdo, comprovando que é possivel realizar a modelagem
de fluxos de trabalho orientado ao negdcio, sem necessariamente utilizar todos os elementos

presentes na notacao.

6. O BIZAGI MODELER
Bizagi Modeler é um software gratuito, desenvolvido pela empresa 'BIZAGI, para

modelagem descritiva, analitica e de execugao, de processos de negdcio utilizando a notacao
BPMN em consonancia com toda a disciplina de BPM. Além de permitir a modelagem dos
fluxos de trabalho, suporta a elaboragao de uma documentagao bastante rica em relagao ao
processo e permite a publicacdo de toda esta documentacdao em alguns formatos diferentes
de arquivo, inclusive no formato Web, visando dar maior publicidade as atividades praticadas
pelas organizagdes que prezam pela gestdao do conhecimento, bem como as organizagoes
publicas que, além disso, tém que prezar pela transparéncia dos servigos prestados.

Por fim, o Bizagi Modeler permite a simulagao dos fluxos de trabalhos a fim de facilitar a
anadlise de melhorias tanto em relacdo ao tempo quanto em relacdo ao custo das atividades

desenvolvidas.

1 Bizagi — www.bizagi.com
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7. NOTACAO
A notacdo adotada para a padronizacao da diagramacdo dos fluxos de trabalho sera a

Business Process Management Notation (BPMN) - Notacao de Gerenciamento de Processos de
Negécio.

BPMN atua com uma linguagem comum, que permite as organizagdes descrever seus
fluxos de trabalho de forma a operacionalizar suas tarefas entre todos os stakeholders.

Esta notacao foi adotada pela Object Management Group (OMG) que é um consércio
internacional aberto, sem fins lucrativos, voltado para a padronizagao de tecnologias. Foi este
consorcio que norteou, por varios anos, a padronizacao do Business Process Management
(BPM).

8. CONFIGURANDO A FERRAMENTA
5.1. Idioma - para alterar o idioma da ferramenta, acesse o menu “Idioma” localizado

no canto superior direito do aplicativo e selecione o idioma desejado. Para que a
selecao tenha efeito é necessario fechar todas as janelas do Bizagi e abrir o
aplicativo novamente.

5.2. Modo - para que todos os elementos de fluxo, dados, artefatos, raias e conectores
se tornem visiveis na palheta, é necessario selecionar o modo de operagao
“Estendido”. Caso ndo seja feita esta selecdao, s6 estardo visiveis na palheta de
selecdao os elementos principais.

5.3. Gradiente e Sombra - para atender aos padrdoes definidos neste manual, é
necessario desmarcar as opgoes de “gradiente” e “sombra” existentes na guia

“Visualizar”, grupo “Mostrar”.

Formatar Publicar portar /Importar Ferra 5 Ajuda

2 100% = /| Grade Gradiente Alinhar a arade

i3 o - . = 2
ﬂEn._alxar diagrama Preta e branco Sombras J| Alinhamento Automatico

|* i g 30 - o
ia Zoom para Selecao Acoes de apresentacdo || Errgs.deorto

Zoom Mostrar Alinhamento

5.4. 3Tamanho dos elementos - optamos também por definir um tamanho padrdo
para os elementos da notagao BPMN, conforme descrito abaixo:
Evento - largura (40 px) e altura (40 px);
Gateway - largura (60 px) e altura (60 px);

2 OMG — www.omg.org

3 Caso a padronizac3do dos tamanhos do elementos n3o seja seguida, sugerimos pelo menos que os tamanhos definidos pelo
modelador sejam utilizados em todo o diagrama, evitando que no mesmo diagrama tenhamos elementos de mesmo tipo com
tamanhos diferentes.
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Atividade - largura (90 px) e altura (60 px);
Subprocesso - largura (90 px) e altura (60 px);
Objeto de Dados - largura (40 px) e altura (50 px);

—= —T—

agina principal

H Salvar

EE! Salvar como

Abrir

Movo

Irnprimir

Salvar & Enviar Opgoes de elementos BPMM

W Sair

Tamanhos padrdo l_{; Configurar $

9. GLOSSARIO

9.1.

9.2.

Processo: descreve uma sequéncia ou fluxo de atividades em uma organizagao
com o objetivo de realizar um trabalho. Em BPMN os processos sao retratados
como um grafico de fluxo de elementos, os quais sdo atividades, eventos, gateways
e fluxos de sequéncia (conectores) que definem uma semantica finita de execucao.
Os processos podem ser definidos em qualquer nivel da organizacdao, sendo que
processos de mais baixo nivel podem ser agrupados para juntos alcancarem um
objetivo maior.

O uso dos termos Colaboracao e Coreografia sao usados quando existe a

modelagem da interacdo entre processos. Este assunto ndao sera abordado neste

manual.

Processo privado: s3do processos de negdcio internos e especificos de uma

organizagao. Existem dois tipos deste processo:

9.2.1. Nao executavel: processo que é modelado para ser documentado,
permitindo o descobrimento da maneira de trabalhar da organizacdao. Além
disso, permite a publicacdo dos modelos produzidos, apoiando a gestao do
conhecimento. Por fim, permite também a simulacdao e andlise de tempo e
custo com vistas a fomentar possiveis melhorias. Nao possui informagdes ou

mecanismos suficientes para serem executaveis.

escprocessos@segplan.go.gov.br - telefone: 3201.5720
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9.3.

9.4.

9.5.

9.2.2. Executavel: processo que estd sendo modelado com uma riqueza de
detalhes e um propdsito de ser executado de acordo com uma semantica
definida. Sao os processos produtos de automacao.

Processo publico: representa a interacdo entre um processo privado e outro

processo ou participante. Somente as atividades usadas para comunicar com

outros participantes, mais a ordem destas atividades sdo incluidas em um processo
publico. Os outros detalhes ndo sdo mostrados, logo, o processo publico mostra ao

mundo externo as mensagens e a ordem destas mensagens necessarias para a

interagao entre processos/participantes.

Os processos publicos podem ser modelados separadamente ou dentro de uma

colaboragdao que mostra um fluxo de mensagens entre processos e outros

participantes. Também podem ser chamados de processos abstratos.

Processo descritivo: é o diagrama abstrato, de mais alto nivel, orientado ao

negocio, com uma documentacdo resumida do fluxo de trabalho. Omite alguns ou

todos os caminhos de excecdo. Seus principais consumidores sao os gestores das

organizagoes.

Apuracio

Analise g
Fesultadao

Processo analitico: é o diagrama detalhado, também orientado ao negdcio, no
entanto, mostrando uma descrigdao precisa do fluxo de atividades, incluindo os
caminhos de excegdo. Neste nivel de modelagem existe uma maior diversidade dos
elementos utilizados na composicao do diagrama. Os principais consumidores sao

os profissionais de nivel técnico e operacional, em especial o dono do processo.

escprocessos@segplan.go.gov.br - telefone: 3201.5720
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Preenche
Solicitacdo

Conclui
werifica Solicitagao

Diocumentacdo

Documentacdo™,
Correta?

Descarta
Salicitacdo

7. ELEMENTOS UTILIZADOS NA PADRONIZAGCAO

Visando simplificar o trabalho de modelagem de fluxos de trabalho e aumentar a adogao
desta pratica na administracdo publica do poder executivo estadual, procurou-se usar apenas
os elementos fundamentais da notagao neste documento de padronizagao.

Logo abaixo serao descritos todos os elementos sugeridos para tal padronizagao:
7.1. PISCINA/POOL

Container que é a representacdo grafica de um participante de um processo.
Geralmente um processo de negdcio esta contido dentro de uma Unica piscina, mas isso
ndo € uma regra. Ou seja, uma piscina pode se referir a um processo.

Em determinadas circunstancias, uma piscina pode representar um caixa preta

(black box), ou seja, a representacao de um processo participante/colaborador de outro
processo, cuja modelagem ndo é representada.

Processo 1

7.2. RAIA/LANE

E uma sub-particdo dentro de um processo usada para organizar e categorizar
atividades dentro do mesmo. BPMN ndo especifica o uso de raias, mas elas sao

frequentemente utilizadas para identificar coisas como, papéis internos, sistemas e
departamentos internos.

Processo 1
Raia 1

7.3. CONECTORES

Sao elementos utilizados para mostrar a ordem de sequenciamento das atividades
e eventos que ocorrem dentro de um fluxo de trabalho.

Cada conector tem apenas uma fonte e um alvo. Os conectores podem ser
utilizados para definir o caminho “feliz” de execugao de um processo.

escprocessos@segplan.go.gov.br - telefone: 3201.5720
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Os conectores destacados em negrito sao os adotados na padronizacao.

1 - Fluxo de sequéncia - é usado apenas para mostrar a
ordem em que as atividades serdao executadas em um -
processo.

2 - Fluxo de mensagem - é usado para mostrar o fluxo de
mensagens entre dois participantes que estdo preparados para
enviar e receber mensagens. Obs: em BPMN, duas piscinas | g— — — — — — — >
separadas em um diagrama de colaboracao representam os
dois participantes.

3 - Associacao - usada para ligar informacdes em artefatos
com elementos graficos do BPMN. Anotacles e outros artefatos |  ssssessssssssasmaiiamiiaiinia.
podem ser associados com um elemento grafico por meio deste
conector.

“......."".“"............‘.‘}.

7.4. ATIVIDADES

As atividades representam pontos no processo onde algum trabalho é executado.

Uma atividade pode ter multiplas entradas, no entanto, se ndo tiver nenhuma
entrada, devera ser instanciada quando o processo for instanciado.

Se uma instancia tem multiplas entradas, isso é considerado um fluxo
descontrolado. Isso significa que quando um dos tokens chega de um dos caminhos, a
atividade serd instanciada e nao aguardard a chegada de outros tokens de outros
caminhos. Se outro token chegar, do mesmo ou outro caminho, uma instancia separada
da atividade sera criada. Se o fluxo precisa ser controlado, entdao ele devera convergir
para um gateway que precede a atividade.

Uma atividade podera ter multiplas saidas e se isso acontecer, significa que um
separador de caminhos paralelos estd sendo criado para cada fluxo. Se uma atividade
ndao tem nenhuma saida, ela marca o fim de um ou mais caminhos de um processo.
Quando uma atividade é o fim e ndo existem caminhos paralelos entdo o processo deve
ser completado.

Uma atividade pode ser o alvo ou a fonte de um fluxo de mensagem, podendo ter
uma ou mais entradas e saidas de fluxos de mensagens.

Executor/Performer: define o recurso que sera responsavel ou executara a
atividade. Pode ser uma pessoa, um grupo, uma posicao ou papel de uma organizagao
OuU uma organizagao.

Tarefa

E uma atividade atémica dentro do fluxo do processo. E usada quando o trabalho
realizado nao pode ser decomposto em um nivel mais fino de detalhamento. Geralmente
sao os usuarios finais ou aplicacdes, os responsaveis por executar as tarefas.

A identificacdao das atividades devera ser feita no interior do retangulo e
iniciada com um verbo na terceira pessoa do singular.

As tarefas destacadas em negrito sao as adotadas na padronizagao.

1 -
chamada de tarefa abstrata;

None - tarefa que nao tem nenhuma especificidade. Pode também ser [j

10
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2 - Servigo - tarefas que usam algum tipo de servico, como Web Services ou
aplicagdes automatizadas;

P
O
SA

S

3 - Envio - tarefa designada para enviar uma mensagem para um participantes
externo. Uma vez a mensagem enviada, a tarefa estard completa.

4 - Recebimento - tarefa designada para aguardar por uma mensagem que
chegard de um participante externo. Uma vez a mensagem recebida, a tarefa
estard completa. E frequentemente utilizada para iniciar um processo;

5 - Humana - tarefa executada por por pessoas com o0 apoio de um
software e programado por um gerenciador de lista de tarefas;

6 - Manual - tarefa executada sem a ajuda de qualquer mecanismo ou
aplicacao. Um exemplo poderia ser a instalacdao de um telefone no
cliente.

7 - Business Rule - tarefa que prové um mecanismo de entrada de uma regra de
negocio para obter a saida de um calculo ao qual o processo depende.

8 - Script - tarefa onde o modelador define um script em uma linguagem que
pode ser interpretada. Quando a tarefa a alcancada, inicia a execugao do script.
Completada a execucdo, a tarefa também estara completa.

D000 00

7.5. SUB-PROCESSOS

E uma atividade que tem em seu interior a modelagem de outras atividades,
gateways, eventos e fluxos de sequéncia. Também € um objeto grafico dentro de um
processo, mas pode ser aberto para que enxerguemos seu interior. Tarefas que em
conjunto possuem um propdsito especifico dentro de um processo de negocio e podem
ser abstraidas em uma outra unidade de processo e representadas em um processo
maior por um Unico objeto.

Os sub-processos definem um escopo contextual que pode ser usado para dar
visibilidade, tratamento de excecbes e até mesmo um escopo transacional.

Também podem ser Uteis para reunir partes de fluxos que podem ser repetidas
em momentos distintos do processo, caracterizando o reuso.

11
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Contraido Expandido

Tipos de Sub-processos:

1. Embutido - pode estar em uma visdo contraida, onde os detalhes ficam
ocultos, ou pode estar em uma visao expandida que mostra os detalhes dentro da visao
do processo em que ele esta contido. Eles sdo frequentemente usados em um contexto
de tratamento de excegao que se aplica a um grupo de atividades.

2. Reusavel - na versao mais nova do BPMN é conhecido como Call Activity
conforme descrito em secao posterior. Para a padronizacao da modelagem,
sugerimos a utilizacao apenas dos sub-processos reusaveis.

3. Evento - é um sub-processo especializado, usado dentro de um processo
ou outro sub-processo. Ndo é parte de um fluxo normal do processo pai, além de ndo ter
entradas nem saidas do fluxo de trabalho.

Este tipo de sub-processo pode ou ndo ocorrer enquanto o processo pai esta
ativo, mas é possivel que isso aconteca varias vezes. Diferente do sub-processo padrao,
gue usa o fluxo do processo pai para aciona-lo, este tipo de sub-processo tem um
evento de inicio com um gatilho. Toda vez que o evento de inicio é acionado enquando o
processo pai esta ativo, este sub-processo é iniciado.

Este tipo de sub-processo nao é suportado pelo Bizagi.

7.6. CALL ACTIVITY / REUSAVEL

Representa um ponto no processo onde um processo independente e inteiro
ou uma tarefa inteira é usada, agindo como um invélucro dentro da execucdo. A
ativacdo de um sub-processo reusavel resulta na transferéncia do controle para uma
chamada ao processo/tarefa independente.

A diferenca visual entre um sub-processo reusavel e um sub-processo embutido é
a borda do reusavel que é mais grossa que a borda do sub-processo embutido, nada
mais do que isso.

A principal diferenca de um sub-processo reusavel para um sub-processo
embutido, é que o reusavel permite a criacdo de raias, uma vez que representa um
processo ou atividade independente do processo pai.

Tarefa Inteira/Global Task - é a definicdo de uma tarefa atomica e reusavel
que pode ser chamada de dentro de qualquer processo por meio de um Call Activity.

7.7. EVENTOS

12
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Um evento é algo que “acontece” durante o curso do processo afetando o fluxo do
mesmo. Usualmente tém uma causa ou um impacto e em geral requer ou permite uma
reacao. O inicio de uma atividade, o fim de uma atividade, a mudanca de estado de um
documento, uma mensagem que chega, etc, todos podem ser considerados eventos.

Os eventos sdo divididos em eventos de inicio, intermediarios e final e cada um

sera tratado individualmente.
Eventos de inicio

1. Ndo sdo obrigatérios, mas altamente indicados, principalmente em casos

complexos ou onde a condicdo de inicio do processo ndo é ébvia.

2. Recomendamos a identificacdo dos eventos de inicio com um substantivo. Ex:

Solicitacao de Cotacao.

3. Caso exista um evento de final, devera haver pelo menos um evento de inicio.
4. Regra geral: todos os elementos que ndo tém um fluxo de entrada sdo

instanciados junto com o processo;
5. Podem haver varios eventos de inicio para um dado processo;
6. Podem ser usados em:
a. Processos de alto nivel;
b. Sub-processos embutidos (embedded);
c. Processo inteiro / Call Activity;
7. Evento Sub-processo? deve ter um evento de inicio.

®

negrito:

Tipos de eventos de inicio utilizados na padronizacao estdo destacados em

1 - None - nao tem nenhum gatilho definido (5.1, 5.2);

2 - Message - uma mensagem chega de um participante e aciona o inicio do processo
(5.1);

3 - Timer - um momento ou ciclo especifico podem ser definidos para iniciar
o processo (5.1);

4 - Conditional - um condicao pode ser definida para acionar o inicio de um processo
(ex. temperatura acima de 300C) (5.1);

5 - Signal - um sinal chega de uma transmissdao de um processo para iniciar outro
processo (5.1). Nao € um message uma vez que este tem um alvo especifico. Varios
processos podem ser iniciados de uma mesma transmissao de um Unico sinal;

6 - Multiple - ha multiplas formas para acionar um processo sendo que apenas uma
delas é requerida (5.1);

7 - Parallel Multiple - ha multiplas formas para acionar um processo sendo que todas
elas sao requerida antes de iniciar o processo (5.1);

CNCINCHONOHONO,

Eventos de final

4 N3o é suportado pelo Bizagi.
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1. Indicam o final do processo;

2. Recomendamos a identificacao dos eventos de final com um substantivo. Ex:

Cotacao Final, Cancelamento, etc.

3. Ndo tem qualquer fluxo de saida, ou seja, nenhum fluxo de saida pode se

conectar a ele;

4. Responsavel por consumir um token que foi gerado por um evento de inicio

dentro do mesmo nivel do processo.

5. Todos os tokens que foram gerados dentro de um processo devem ser

consumidos por um evento final antes do processo ser terminado.

6. Um processo pode ter varios eventos de final apesar de este ser OPCIONAL;

7. Se existir um evento de inicio deve haver ao menos um evento de final;

8. Se o evento de final ndo for utilizado, todos os elementos do fluxo que ndo tém
saida marcam o fim de um caminho do fluxo. No entanto, o processo devera

finalizar quando todos os caminhos paralelos forem completados;

9. Tipos de eventos de final utilizados na padronizacao estao destacados em

negrito:

1 - None - ndao tem um resultado definido;

2 - Message - indica que uma mensagem € enviando para um participante na
conclusao do processo;

3 - Error - indica que um Erro deveria ser gerado. Todas as threads do procesos ou
sub-processo serao finalizados;

4 - Escalation - indica que uma Escalation deveria ser acionada. As outras threads
ativas nao serdo afetadas e continuardao a execugdo. (Escalation é um evento que
guando acontece, faz com que o proximo nivel mais alto de responsabilidade devera
ser envolvido). Ex: http://en.bpmn-community.org/tutorials/32/.

5 - Cancel - E usado dentro de um Transaction Sub-Process indicando que a
transacdo deveria ser cancelada e acionara um Cancel Intermediate Event atachado a
borda do Sub-Process.

6 - Compensation - indica que uma Compensation é necessaria. Compensation esta
preocupado com as etapas de desfazer que ja estavam concluidos com éxito, porque
0os seus resultados e efeitos colaterais possivelmente ndao sao mais desejados e
precisa ser revertida. Se uma atividade ainda estd ativa, ela ndao pode ser
compensada mas precisa ser cancelada.

7 - Signal - indica que um sinal sera transmitido quando o final tiver sido alcancado.
Lembre-se de que ndao é uma mensagem pois esta tem um alvo especifico;

8 - Terminate - indica que todas as atividades no processo deverao ser
imediatamente finalizadas;

@® ® ®06 ® 00
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9 - Multiple - significa que haverao multiplas consequéncia de finalizagdo do processo.

Eventos intermediarios
1. Indicam que algo aconteceu entre o inicio e final do processo;

2. Sao usados para:
i. Mostrar onde as mensagens sao esperadas ou enviadas dentro do
processo;
ii. Mostrar atrasos que sao esperados dentro do processo;
iii. Quebrar o fluxo normal por meio de manipulagao de excegdes ou
iv. Mostrar os trabalhos extra necessarios para a Compensation;
3. Pode ser atachado em qualquer lugar da borda de uma atividade e o fluxo de
saida pode fluir para qualquer diregao;
4. Existem duas formas de utilizar os 12 eventos intermediarios no BPMN:
i. Dentro do fluxo normal com um de dois propodsitos:
1. responde & captura de um gatilho de um evento;
2. pode ser usado para desligar o lancamento do gatilho de um
evento;
ii. Atachado na borda de uma atividade:
1. usado para capturar o gatilho de um evento;
5. Para os eventos intermediarios colocados em fluxo normal, quando um token
chega neste evento, uma das duas coisas acontecem:
i. Se o evento é usado para acionar um gatilho, este gatilho ocorrera
imediatamente e o token serd movido para a saida da sequéncia do fluxo;
ii. Se o evento é usado para capturar um gatilho, entdo o token
permanecera no evento até o gatilho ocorrer. Em seguida, o token sera
movido para a saida da sequéncia do fluxo;
6. Tipos de eventos intermediarios utilizados no fluxo normal e utilizados na
padronizagao estao destacados em negrito:

1 - None - So é valido em fluxo normal e ndo pode ser colocado na borda de uma
atividade. Embora ndo exista especificado um gatilho para o evento, é definido como
um evento de langamento. Sao usados para modelar metodologias que usam eventos
para indicar alguma mudanca de estado no processo.

2 - Message - podem ser usados para enviar e receber mensagens. Quando € usado
para lancar é cartinha preenchida e quando usado para capturar, a cartinha nao é
preenchida;

© 0

3 - Timer - age como um mecanismo de atraso baseado em um date-time especifico
ou um ciclo especifico.

®\ O

4 - Escalation - levanta uma Escalation

[N
(6]
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5 - Compensation - indica que uma Compensation é necessaria;

O

6 - Conditional - evento acionado quando uma condigao retorna true;

7 - Link
E valido somente em fluxo normal;
Eles ndao pode ser usados na borda de uma atiividade;
Um link € um mecanismo responsavel por conectar duas secdes de um processo;

©

8 - Signal - Usado para enviar e recener sinal;
Poder enviar e receber um Signal de um evento é parte de um fluxo normal;
O evento s6 pode receber um signal quando atachado a borda de uma atividade;
Quando usado para capturar o Signal o evento tera tridngulo vazio e quando
usado para acionar um sinal, o triangulo serda um tridangulo preenchido;

©

9 - Multiple - Significa que existem varios gatilhos assinados para o evento. Se usado
dentro do fluxo normal, pode capturar ou langar gatilhos. Quando atachado na borda
de um atividade, pode apenas capturar gatilhos. Quando usado para capturar gatilhos
apenas um dos gatilhos assinados é REQUERIDO e o evento tem a marca de vazio.
Quando usado para acionar gatilhos, todos os gatilhos assinados deverao ser
acionados e a marca é preenchida.

O

10 - Parallel Multiple - Significa que existem varios gatilhos assinados para o evento.
Se usado dentro do fluxo normal, pode apenas capturar gatilhos. Quando atachado na
borda de um atividade, pode apenas capturar gatilhos. Diferentemente do Multiple,
todos os gatilhos assinados sao REQUERIDOS para o evento ser acionado.

7. Tipos de eventos intermediarios utilizados atachados as atividades e utilizados
na padronizacao estdao destacados em negrito:

Message - uma mensagem chega de um participante e aciona o evento. Se um
evento de mensagem é atachada a borda da atividade, isso mudara o fluxo normal

para um fluxo de excegdo que esta sendo acionado. Para um evento de mensagem |
gue interrompe a atividade, a borda é sdélida. Se ndo interrompe a atividade, a borda A
e pontilhada. ST

evento. Se um evento de timer é atachada a borda da atividade, isso mudara o fluxo
normal para um fluxo de excecdo que estd sendo acionado. Para um evento de timer =
gue interrompe a atividade, a borda é sélida. Se ndo interrompe a atividade, a borda %
e pontilhada. R

Timer - um date-time especifico ou um ciclo podem ser definidos para acionar uma

atividade a qual esta atachada. No entanto, o modelador pode decidir alterar essa

Escalation - evento usado para manusear uma Escalation. Se atachada na borda a
atividade, captura uma Escalation. Diferente de uma Error, por padrao nao aborta a @
16
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definigao:
Se interrompe a atividade, tem a borda sélida;
Se nao interrompe a atividade, tem a borda pontilhada; o
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Error - sempre interrompe a atividade a qual estd atachado;

Cancel - é usado dentro de um sub-processo Transaction atachado a borda do
mesmo. Sempre interrompe a atividade a qual esta atachado.

Compensation - quando usada na borda de uma atividade, é utilizada para capturar
um evento Compansation. Pode ser acionada depois que a atividade é completada.
Assim, ela ndo pode interromper a atividade.

Conditional - evento acionado quando a condicdo (expressao) é verdadeira. Se um
evento condicional é atachada a borda da atividade, isso mudara o fluxo normal para
um fluxo de excecao que estda sendo acionado. Para um evento condicional que
interrompe a atividade, a borda é soélida. Se ndo interrompe a atividade, a borda e
pontilhada.
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-
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Signal - pode receber um sinal quando atachado a borda de uma atividade. Se um
evento signal é atachada a borda da atividade, isso mudara o fluxo normal para um
fluxo de excecao que estd sendo acionado. Para um evento signal que interrompe a
atividade, a borda é sélida. Se nao interrompe a atividade, a borda e pontilhada.
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Multiple - indica que tem multiplos gatilhos assinados ao evento. Quando atachado a
borda de uma atividade o evento pode apenas captura o gatilho. Neste caso apenas
um dos gatilhos assinados precisa ser REQUERIDO e o evento sera acionado,
mudando o fluxo normal para um fluxo de excegao. Para um evento multiple que | /
interrompe a atividade, a borda é sdlida. Se ndo interrompe a atividade, a borda e
pontilhada.

©

Parallel Multiple - indica que tem multiplos gatilhos assinados ao evento. Quando
atachado a borda de uma atividade o evento pode apenas captura o gatilho. @
Diferente do Multiple, todos os gatilhos assinados sao REQUERIDOS para o evento

ser acionado. Para um evento parallel multiple que interrompe a atividade, a borda é | ¢
sélida. Se ndo interrompe a atividade, a borda e pontilhada.

7.8. GATEWAYS

Sdo usados para controlar como o fluxo de sequéncia seguird seu caminho
(convergéncias e devergéncias). Se ndao ha a necessidade de controlar o fluxo, nenhum
gateway é necessario. Ele funciona como um mecanismo de porta que permite ou ndo a
passagem do token por um determinado caminho.

Os gateways, como as atividades, sao capazes de consumir ou gerar tokens
adicionais, efetivamente controlando a execucdo semantica de um dado processo. A
principal diferenca é que os gateways nao representam trabalho sendo feito e devem ser
considerados como nao tendo nenhuma influéncia sobre as medidas operacionais do
processo (tempo, custo, etc).

17
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Gateways podem definir todos os tipos de comportamento do fluxo de trabalho,
decisdes/ramificagdes (exclusivas, inclusivas e complexas) e fusdes/juncoes.

Embora a forma do Gateway seja um lozango, nao ha obrigatoriedade de que as
entradas e saidas sejam em seus cantos, apesar do Bizagi Modeler obrigar.

Eles podem ter 0, 1 ou mais entradas do fluxo de trabalho. Se um gateway nao
possui entrada e ndo existe um evento de inicio para o processo, ele deve ser executado
guando o processo for instanciado. Além disso, eles podem ter 0, 1 ou mais saidas. No
entanto, um gateway deve ter ou miiltiplas entradas ou miiltiplas saidas.

Tipos de gateways utilizados na padronizacao estao destacados em negrito:

Exclusivo - usado para criar caminhos alternativos exclusivos
dentro do fluxo de trabalho. Neste instante, apenas um caminho podera
ser seguido. E o que chamamos de um momento de decisao.

Uma decisao pode ser evidenciada quando ha um questionamento
em um ponto do processo. Cada resposta associada a este
questionamento podera ser uma saida para o fluxo de trabalho.

O gateway exclusivo tem duas formas, no entanto, recomenda-se
que quando se opta por uma, esta devera ser utilizada até o final, ndao
podendo haver variagoes. (@

Um caminho padrao podera, opcionalmente, ser identificado para %
que, caso nenhuma das condicoes seja verdadeira, o processo possa
seguir esse caminho ou havera um erro de execugao.

O

Inclusivo - usado para criar caminhos alternativos que podem ser
paralelos dentro do fluxo de trabalho. As condicdoes de evolugao nao sao
excludentes, logo, todas as condicdes verdadeiras serdao atravessadas pelo token.
Assim todos os caminhos sao considerados independentes e todas as combinagdes
poderao existir, de zero a todas.

Um caminho padrdao podera, opcionalmente, ser identificado para que, caso
nenhuma das condicdes seja verdadeira, o processo possa seguir esse caminho ou
havera um erro de execucao.

Paralelo - usado para combinar e criar fluxos paralelos. Os
caminhos paralelos sao criados sem checar qualquer condiciao e cada
saida recebe um token. Para o fluxo de entrada, o gateway aguardara por
todos os tokens de entrada, antes de acionar a continuacao do fluxo de
trabalho.

| O

Complexo - usado para modelar o sincronismo de comportamentos
complexos. Uma expressdo é usada para descrever o comportamento preciso. Ex:
a expressao pode definir que de cinco entradas do gateway, sdo necessarias pelo
menos trés para que seja acionado o fluxo de saida do gateway.

Baseado em evento - representa um ponto de ramificacdo no processo
onde os caminhos alternativos que seguem o gateway sao baseados em eventos
que ocorrem.

Um evento especifico, usualmente o receptor de uma mensagem,
determina o caminho que serad seguido. Basicamente, a decisdo é feita por um
outro participante, baseado em dados ndo visiveis ao processo.

Por exemplo, uma companhia que esta aguardando a resposta de um
cliente e executarda um grupo de atividades se a resposta for “sim” e outro grupo

OO
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de atividades for “nao”. Vale ressaltar que neste caso, ndo é a mesma mensagem
com diferentes valores, mas mensagens distintas. Neste caso, a resposta do
cliente determina o caminho a ser seguido.

7.9. ITEMS E DADOS

Uma necessidade normal da modelagem de processos é a representacao dos itens
(fisicos e informacdes) que sao criados, manipulados e usados durante a execucdo do
processo.

Objetos de dados
E a representacdo de documentos e formuldrios que sdao usados e atualizados
durante a execucao do processo. Podem ser referéncias a documentos fisicos ou
eletrénicos.

Podem estar contidos em processos e sub-processos.

11
Elemento Unico Colegao de Elementos

O ciclo de vida de um objeto de dados estd amarrado ao ciclo de vida do processo
ou sub-processo. Quando um processo ou sub-processo é instanciado, todos os objetos
de dados contidos dentro dele também sdo instanciados. Quando uma instadncia de um
processo ou sub-processo € eliminada, todos os objetos de dados contidos nele também
sao eliminados. Nesse ponto os dados dentro da instancia ndo estdo disponiveis.

A acessibilidade dos objetos de dados é dirigida pelo ciclo de vida do processo ou
sub-processo e os dados dentro do objeto de dados s6 podem ser acessados quando
existe a garantia da instancia do objeto de dados.

Armazenamento de dados

Prové um mecanismo para as atividades recuperarem ou atualizarem informacgoes
armazenadas que persistirdo além do escopo do processo.

=
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8. REGRAS DE MODELAGEM
11.1. Processo Completo

11.1.1. Segue abaixo, ilustragao de um processo completo:

SOLICITACAD DE FERIAS
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11.1.2. E uma modelagem analitica do processo que proporciona uma visdao de
todo o fluxo de trabalho do inicio ao fim.

11.1.3. O processo devera estar contido em uma Unica piscina e esta piscina tera
como titulo o nome do processo, em caixa alta.

11.1.4. Apés a titulagdo do processo, agora devemos identificar todos os
participantes do processo. Para cada participante, inserir uma raia na piscina,
se possivel, seguindo a ordem cronoldgica das atividades dentro do processo.
Vale ressaltar que para cada participante havera somente uma raia.

11.1.5. Cada raia também deverd ser identificada com um papel, sistema,
departamento, etc. A raia ndo pode ser identificada com o nome proprio de
uma pessoa.

11.1.6. Os titulos das raias deverao seguir a seguinte regra:

a) Caso tenha apenas uma linha, a linha terd a primeira letra em caixa
alta (mailsculo) e o restante em caixa baixa (minusculo);

b) Caso tenha mais de uma linha:

v' 19 linha ficard em caixa alta (maiusculo);

v' 20 linha terd a primeira letra em caixa alta (maiusculo) e o restante

em caixa baixa (minusculo);
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11.1.7. Identificadas as raias, agora € o momento de inserir o evento de inicio em

todas as raias onde o processo podera ser iniciado e comecar a modelagem.

11.1.8. Formatacao do fluxo de atividades:

a)

b)

d)

Sempre desenhar os fluxos em sentido temporal, da esquerda para a
direita. Em casos excepcionais, como exemplo, o retorno de algumas

atividades para revisdao, admite-se o fluxo da direita para a esquerda.

|

Evento de inicio e final:

Inicio: a esquerda da atividade.

3

Final: a direita da ultima atividade.

:

Objetos de conexao entre atividades

Saida: a seta saird do lado direito da atividade. Em casos
excepcionais, para maior harmonia do desenho, pode sair das outras
extremidades.

Entrada: a seta entrarad pela lateral esquerda da atividade. Em casos
excepcionais, para maior harmonia do desenho, pode entrar pelas

outras extremidades.

7

Objetos de conexao nas decisoes

Entrada: sempre que possivel entrar pelo vértice esquerdo da decisdo.
Saida: sempre que possivel, sair do vértice inferior e superior da
decisdo. Em caso de trés decisdes, sair também pelo vértice direito da

decisdo. Além de trés decisoes, fica a critério do modelador decidir.
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o

e) Alinhamento dos elementos
Sempre que possivel, alinhar os elementos horizontalmente, tendo

como referencial o centro da raia.

Raia

Sempre que possivel, as atividades que saem das decisbes devem

estar dispostas paralelamente e alinhadas verticalmente.

= T

o

—_—

.9. Existem situagdes em que é necessario representar uma atividade ou sub-

processo externo ao processo que estd sendo modelado. Para estes casos, o
elemento que representa a atividade ou sub-processo externo deve ser
colorido com a cor preta e o texto com a cor branca, conforme representado

abaixo:

Tarefa externa

22
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7

representado desta forma, uma vez que nao sao conhecidos e nem mesmo

analisados para a realizagdo da modelagem. Enfim, ndo faz parte do escopo

da modelagem em questao.

11.1.10.
a)

b)

d)

e)

11.1.11.

Sugestoes de particionamento do diagrama completo
Concluida a modelagem, caso o processo seja muito extenso, sugere-
se separar atividades sequenciais que estao dentro de um mesmo
contexto/assunto, distinguindo-as com cores e chamando-as de
“etapas” do processo.

Sempre que possivel, sugere-se iniciar e finalizar cada “etapa” apenas
com atividades, evitando que ela inicie ou finalize em uma tomada de
decisdo (gateway).

As “etapas” que compOem o diagrama completo deverao seguir a
sequéncia de cores, conforme paleta de opcdes do Bizagi. Sempre sera
selecionada a tonalidade mais clara de cada cor, iniciando pela 3°
(terceira) coluna de cores, ignorando a quinta coluna pela
similaridade com a quarta, e indo até a ultima coluna de cores, no
caso dos processos com até sete etapas.

Cada diagrama completo devera conter no maximo sete etapas.
Conforme ja mencionado, é importante que cada etapa contenha
atividades de mesmo contexto, para facilitar o entendimento
sequencial e légico do processo como um todo.

Todos os outros elementos (eventos e gateways) contidos no diagrama
completo manterao suas cores padrao.

A definicdo do caminho feliz € uma pratica que pode ser realizada

durante a modelagem do fluxo de trabalho ou apds a conclusdao do mesmo. O

caminho feliz é a rota dentro do fluxo de trabalho que devera ser percorrida

guando ndo ocorre nenhuma excecao e o objetivo principal do processo é

atingida;

11.1.12,

Cadastre os executores/performers.
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11.2. Macroprocesso

11.2.1. Segue abaixo, ilustracdo de um macroprocesso que possui sete sub-

processos (“etapas”):

Diagrama
Completo

Solicitagdo e
Formalizacdo

Exame Tedrico

t—) Exame Pratico
[—> Revisdo
[ » Confeccdo
Disponibilizmgo &
Arquivamento

®

11.2.2. O macroprocesso é uma modelagem descritiva do processo, que

EMISSAO DE CNH - PRIMEIRA VIA DA PERMISSAO

proporciona uma visao resumida do diagrama completo.

11.2.3. O macroprocesso devera estar contido em uma Unica piscina sem raias e
esta piscina tera como titulo o nome do processo, em caixa alta.

11.2.4. Assim como em uma modelagem analitica, o macroprocesso também tera
os eventos de inicio e final.

11.2.5. Cada sub-processo contido no macroprocesso representara uma “etapa”
definida no diagrama completo, inclusive recebendo a mesma cor definida
para a “etapa”.

11.2.6. Cada macroprocesso devera conter um sub-processo isolado na parte
superior direita da piscina, representando o diagrama analitico completo do
processo em questao.
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11.2.7. O sub-processo que representa o diagrama analitico completo tera a cor
mais clara da primeira coluna da paleta de cores do Bizagi.

11.2.8. Todos os sub-processos do macroprocesso devem ser configurados para o
tipo reutilizavel, “Reusable Subprocess”. Somente com esta configuragao, é
possivel desenhar o detalhamento do sub-processo contendo piscinas e raias,

caso absolutamente necessario a esta padronizagao.

11.3. Sub-processo

11.3.1. Segue abaixo, exemplo ilustrativo do detalhamento de um sub-processo:

PROCESSO

Sub-processo

Cetalhamento do Sub-processo

Raia 1

Raia 2

> —»O

11.3.2. O nome do sub-processo comecara sempre com um substantivo. Ex:
Autuacao, Identificagao, Homologacgao, etc.

11.3.3. O detalhamento de um sub-processo é a modelagem analitica de uma
etapa do processo completo.

11.3.4. Todas as atividades do detalhamento de um sub-processo terao a mesma
cor do sub-processo em questao.

11.3.5. Assim como no diagrama completo, os gateways, eventos e objetos de
conexao permanecerao com a cor padrao definida pelo Bizagi.

11.3.6. Os artefatos (objetos de dados, grupos e anotacdes) nao serao
desenhados nos diagramas analiticos. Tais informacdes serdo inseridas nas
propriedades dos elementos, no intuito de deixar o desenho menos poluido e
consequentemente, facilitar a leitura do mesmo.

11.3.7. O titulo da piscina que contera o sub-processo tera o seguinte formato:

a) 19 linha terd o nome do processo em caixa alta (maiusculo);
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b) 29 linha terd o nome do sub-processo, sendo a primeira letra em caixa alta
(maiusculo) e o restante em caixa baixa (minusculo);

11.3.8. Os titulos das raias deverao seguir a seguinte regra:

a) Caso tenha apenas uma linha:

v a linha terd a primeira letra em caixa alta (mailsculo) e o restante em caixa
baixa (minusculo);

b) Caso tenha mais de uma linha:

v' 19 linha ficard em caixa alta (mailsculo);
v/ 20 linha terd a primeira letra em caixa alta (mailsculo) e o restante em caixa
baixa (minusculo);

11.3.9. Cada sub-processo detalhado conterd apenas as raias que efetivamente
tiverem alguma atividade participante no mesmo, além das raias onde estardo
representados os sub-processos resumidos (contraidos).

11.3.10. Todos os diagramas de detalhamento de sub-processos terao os
eventos de inicio e final.

11.3.11. Para cada detalhamento de um sub-processo, todos os outros sub-
processos deverdo ser representados de resumida (contraida), conforme o
macroprocesso, inclusive respeitando a sequéncia légica, bem como as cores,
para que se tenha uma ideia do contexto geral e também da parte que esta
sendo representada.

11.3.12, Todos os sub-processos resumidos desenhados dentro de um sub-
processo detalhado deverdo ser do tipo reutilizavel, “Reusable Subprocess”,
permitindo assim, que se navegue entre 0s sub-processos.

11.3.13. Na modelagem do sub-processo detalhados, o sub-processo
resumido deve estar localizado na raia onde sua primeira atividade estiver
localizada. Por esse motivo, existe a recomendacdao do item 8.1.10.b, para
evitar que um sub-processo resumido tenha que ser representado mais de

uma vez em um sub-processo detalhado.

6. REGRAS DE DOCUMENTAGAO

A modelagem de um diagrama, mesmo que utilizando a notagao BPMN, normalmente
nao é suficiente para descrever todos os detalhes que envolvem uma sequéncia de
tarefas que compdem um processo.

Por isso, além dos recursos de modelagem do fluxo de trabalho, o Bizagi disponibiliza

uma série de recursos Uteis para a documentacdao de um processo. Logo, poderemos
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representar documentos envolvidos nas atividades, tabelas de regras de negbcio,
controle de tempo de execucao, além de varios outros recursos documentais.

Na parte inferior da interface do Bizagi Modeler existe o painel de Propriedade dos
Elementos. Este painel é utilizado para otimizar o trabalho de documentacdao de todos
os elementos constantes em um diagrama, bem como o fluxo como um todo. Para se
ter acesso as propriedades de um elemento, basta clicar com o botdo direito do mouse
sobre o elemento e selecionar a opgao “Propriedades”. Para acessar as propriedades de
um diagrama, basta clicar com o botdo direito em qualquer espago vazio do mesmo e
selecionar a opgao “Propriedades do diagrama”.

O painel de propriedade dos elementos é dividido em guias conforme descrigao abaixo:

12.1. Documentacao Basica

Contém informacdes basicas referentes a cada elemento do diagrama.

6.1.1. Nome e Descricdao: sao as duas propriedades comuns a todos os
elementos que compdem um diagrama. O nome refere-se ao texto explicito
em cada elemento, ja a descricdao é um campo disponivel para a insercao de
informacgodes detalhadas e outras consideragoes.

Em nivel de diagrama, recomenda-se colocar uma descricdo resumida, até
125 caracteres, preferencialmente, o escopo daquela modelagem. Isso
refletird na interface onde sdo visualizados todos os diagramas do modelo,
para se ter uma descrigao resumida de cada perspectiva.

Em nivel de sub-processo, recomenda-se utilizar o campo de descricao para
detalhar o escopo envolvido.

Em nivel de atividade, recomenda-se elaborar uma descricdo mais sucinta
abordando detalhes a serem considerados.

6.1.2. Performances: permite documentar todos os participantes de uma
atividade ou sub-processo;

6.1.3. Processo: propriedade disponivel apenas para os sub-processos e permite
configurar qual diagrama tal sub-processo esta representando;

6.1.4. \Versao: propriedade disponivel apenas para os diagramas e permite
realizar um controle de versao da evolugdao dos diagramas dentro de um
modelo;

6.1.5. Autor: propriedade disponivel apenas para os diagramas e permite fazer
uma referéncia ao autor do diagrama dentro de um modelo;

6.1.6. Temporizador: propriedade disponivel apenas para os eventos de timer e
permite configurar o(s) momento(s) em que o evento sera acionado;

12.2. Documentacao Estendida
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Conforme necessario, cria uma variedade de atributos adicionais para cada
elemento do processo, para produzir uma documentagao mais detalhada.

E importante ressaltar que, uma vez criado um atributo estendido para um
elemento, este mesmo atributo estard disponivel para todos os elementos de
mesmo tipo. Por exemplo: Caso seja inserida uma propriedade de data para uma
atividade do diagrama, todas as outras atividades de mesmo tipo terdao esta
mesma propriedade.

Apesar dessa propriedade ser replicada para todos os elementos de mesmo
tipo, tanto no modo de apresentagao do Bizagi quanto em qualquer formato de
publicacdo, este atributo somente sera demonstrado caso seja utilizado
(preenchido) durante o trabalho de documentacao de um processo.

Em nivel de diagrama, estas informacdes nao aparecerdo na publicacao feita para a
Web, apenas em arquivos DOC ou PDF.

Abaixo estao descritos todos os tipos de propriedades estendidas que poderao
ser atribuidas aos elementos:

9.2.1. Area de texto: armazena aproximadamente 32.000 caracteres e
apresenta textos longos com quebra de linhas.

Adotaremos este atributo como o campo ideal para inserir observagoes, outras

consideragoes relevantes para um elemento, regras, check-lists, produtos de

trabalho e competéncias necessarias para executar uma atividade.

9.2.2. Caixa de texto: armazena aproximadamente 32.000 caracteres e
apresenta textos curtos sem quebra de linhas;

9.2.3. NuUmero: armazena numero. Deve ser definida uma faixa de minimo e
maximo permitido.

Adotaremos este atributo como o campo ideal para indicar a duragao de uma

atividade.

9.2.4. Data: armazena data;

Uma das sugestdes feitas na documentacdao do Bizagi é utilizar este atributo

para registrar a ultima atualizacao realizada em uma atividade.

9.2.5. Imagem: armazena imagens com extensao jpg, bmp, png e gif;

9.2.6. Opcao de selegao unica (kit): permite definir varias opcdes a serem
escolhidas, mas apenas uma das opgoes da lista pode ser selecionada;

9.2.7. Opgcao de selecdo Unica (radio): permite definir varias opcdes a serem
escolhidas, mas apenas uma das opgdes de checagem pode ser selecionada;

9.2.8. Opcdes de multipla escolha: permite definir varias opgdes de escolha e
permite selecionar uma ou mais caixas destas opgoes;
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9.2.9. Integrado: permite anexar arquivos nos elementos a fim de ficarem
disponivel no modelo. O arquivo é copiado para um diretério do modelo;

9.2.10. Linkado: permite incluir um link ou caminho para um arquivo. O modelo
armazena um link para o arquivo, ndo o arquivo em si.
Pode ser utilizado tanto o caminho relativo quanto o caminho absoluto para
arquivo linkado;

9.2.11. URL: armazena um link para um recurso da internet;
Adotaremos este atributo como o campo ideal para criar um hiperlink com
algum site que tenha estreita relacdo com a execugao da atividade que esta
sendo documentada.

9.2.12. Table: permite construir uma tabela, incluindo qualquer recurso
mencionado acima;
Adotaremos este atributo como o recurso ideal para demonstrar, de forma
matricial, as opcdes que compdem uma regra de negdcio.

12.3. Documentacao Avancgada

Aplica atributos da notacao BPMN especificos para cada elemento do fluxo.

Nao utilizaremos este recurso para a padronizagao da documentagao presente nos

fluxos de trabalho

12.4. Documentacao Acionada na Apresentacao

Define o que sera mostrado no modo de Apresentacdo do Bizagi.

Neste manual de padronizacdo, sugere-se o uso deste recurso apenas em nivel de

atividade dentro de um processo ou sub-processo, para realizar a abertura de um

arquivo, uma imagem ou uma URL que tenha alguma relagao com a atividade em

questao.

10. PUBLICAR OU EXPORTAR?
Em muitas situacdes surge a duvida entre publicar ou exportar um processo que foi

modelado no Bizagi Modeler. Logo, existe uma distingdao muito grande entre as duas
opgoes, conforme sera descrito abaixo:

Publicar - esta opgao deve ser utilizada quando ha o interesse em compartilhar com
toda a organizagao e os clientes externos, o fluxo de trabalho, bem como toda a
documentacao inerente aos elementos que compdem tal fluxo.

Exportar - esta opcao deve ser utilizada quando ha o interesse em migrar o fluxo do
processo para outra ferramenta de modelagem como o Visio. Além disso, é possivel

exportar atributos customizados para serem reutilizados em outro Bizagi Modeler.
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Por fim, é possivel exportar o fluxo para um formato de imagem. Neste caso,
diferentemente da publicacdo, apenas o desenho do fluxo estd sendo gerado, logo,

nenhuma documentacao estara vinculada ao arquivo de imagem.

11. REGRAS DE PUBLICAGCAO

Depois de concluida a modelagem e documentacdao de um processo, pode haver a

necessidade de tornar todo este trabalho publico.

Para isso, o Bizagi possui alguns recursos de publicacdao que viabilizam gerar toda a

modelagem e documentacdo em formato de texto editavel (DOC), em formato de texto

nao editavel (PDF), em formato de ferramenta de colaboracao (Wiki), em formato Web e

por fim, para o Sharepoint, ferramenta de compartilhamento de informagdes da

Microsoft.

O foco deste manual é padronizar as publicacdes em formato DOC, PDF e Web.

E importante esclarecer que, com relacdo a publicacdo nos formatos DOC e PDF, sera

gerado apenas um arquivo no padrao Word e Acrobat Reader respectivamente. No

entanto, para o formato Web serd gerada uma pasta contendo toda a estrutura de

arquivos necessaria para a perfeita execucao no ambiente Web. Esta estrutura nao

podera ser alterada.

14.1. Publicagcao DOC/PDF
=R
@ | [

| “Word PDF

2 (Cln
12| [cal E--?JFI

Web Sharepoint  Wiki

Pulzlicar
Etapal
Na guia “Publicar”, selecione o botdao correspondente ao formato que se deseja gerar a
publicagao.
Conforme ilustracao abaixo, primeiramente envie para a caixa da direita todos os
diagramas que se deseja publicar. Em seguida, usando as setas na vertical, organize os
diagramas para que sejam publicados conforme a ordem desejada. Por fim, clique no

botao “Seguinte”.
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[ Publicar em Word 23

Selecionar Diagrama

Diagramas Disponiveis Diagramas Selecionados
[Z] MACROPROCESSC

(] SUBPROCESSO - AMNALISE [
g SUBPROCESSC - TRANSFERENCIA Passo 1
[Z] PROCESSO COMPLETO

[£] SUBPROCESSC - FORMALIZAGAD

< 4|“xi)

Passo 2

Sequinte Cancelar

Etapa 2

Na préoxima janela, conforme ilustracdo abaixo, existe uma lista retratil (combo)
localizada na parte superior da janela. Neste campo estao contidos todos os diagramas
que serao publicados. Selecione um por vez e na parte inferior da janela, envie para a
caixa da direita todos os elementos que se deseja publicar do diagrama em questao.
Neste manual de padronizagao, sugere-se publicar apenas as atividades de cada
diagrama, uma vez que a documentacdo dos fluxos normalmente estd associada as
atividades. Caso haja alguma documentagao associada a algum outro elemento, sugere-
se a publicacao deste elemento também.

No caso do diagrama do macroprocesso, sugere-se publicar todos os sub-processos.
Caso exista a necessidade de publicar todos os elementos de todos os diagramas, basta
clicar no botao apontado no passo 3. Caso seja uma publicagao personalizada onde nem
todos os elementos serao publicados, basta executar o passo 1 e passo 2 para cada

diagrama e por fim, clicar no botao “Seguinte”.
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Publicar em Word 23

Selecionar elementos

Diagramas

[Faso1 > COEETIEN o3> 2

Processos

1M TRANSFERENCIA DE VEICULOS DE LEILAC, FORMAL DE PARTILHA, DECISAO JUDICIAL E PERDIMENTO ADMINI..

Elementos disponiets Elementos seleciorados

‘ Todos os elementos ' Tarefas

I SOLICITACAO E VISTORIA a 22 ;
l FORMALIZACRO
&) anause :
i TRANSFERENCIA

O 2k

PROCESS0 COMPLETO

Voltar Sequinte Cancelar

Etapa 3

Na janela seguinte, basta selecionar o modelo do documento que serd gerado. Neste
manual de padronizacao sugerimos a opgao “ModelerTemplate.dot”. A partir de entao,
cligue no botao “Seguinte”.

Etapa 4

Na ultima janela do passo-a-passo para a publicacdo, selecione a orientacdao do papel
onde serdao gerados os diagramas. Neste manual sugerimos a orientagao retrato. Por
fim, selecione o diretério onde sera gerado o documento da publicacdo e clique no botao
“Concluir”.

Vale ressaltar que o resultado da publicacdo, tanto para DOC quanto para PDF, sera o

mesmo. O que diferencia neste caso é apenas o formato do arquivo.

14.2. Publicacao Web
W) |~
Word PDF

- -

Publicar

Na guia “Publicar” do Bizagi Modeler, selecione o botao corresponde ao formato que se

deseja gerar a publicagao.
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12,

13.

Em seguida, basta seguir as etapas 1 e 2 das regras de publicacdao para o formato

DOC/PDF. A unica diferenca é que, na publicacao para o formato Web, na etapa 2, basta

4

clicar no botao "Selecionar todos os diagramas e seus elementos para
exportar”, uma vez que todos os elementos de todos os diagramas serao publicados.

A Ultima etapa do trabalho de publicacdo para o formato Web solicita o diretério onde
sera salva a pasta a ser publicada.

Informe o diretodrio e por fim, basta clicar no botdo “Concluir” para efetivar a publicacao.
Conforme ja mencionado anteriormente neste manual, o diretério gerado apds a
conclusao da publicacdo Web ndo podera ser alterado, uma vez que existe uma série de

dependéncias entre os objetos contidos nele.

REGRAS DE EXPORTACAO

-.j; | :'. E |sm I =
LE| [P (B [ HE

b Imagem | Visio XPDL Atributos Visio XKPDL Atributos

o 0

Exporiar Imporiar

Para este manual, explicaremos apenas a opgdes de exportacao para um arquivo de
imagem.

Logo, no guia “Exportar/Importar” do Bizagi Modeler, selecione o botdao correspondente
ao formato que se deseja gerar a exportacao.

Por fim, selecione o diretério onde sera gerado o arquivo de imagem, dé um nome para
0 arquivo e selecione o tipo da imagem que sera gerada, podendo ser PNG, JPG, BMP e

SGV. Clique no botdo “Salvar” para concluir a operagao.

SIMULACAO

Simulagcdo é uma ferramenta que avalia a execugdo de um modelo, sob varias
configuracdes e baseado em um longo periodo de tempo real, para reduzir as chances
de falha diante das especificacdes, eliminando gargalos imprevistos, prevendo sub ou
sobre utilizagdo de recursos (incluindo pessoas e dinheiro), além de otimizar a
performance de aplicagoes.

Simulacdo requer um claro objetivo para obter o maximo de esforco desejado. Esse
objetivo influencia fortemente o nivel de detalhes nos dados requeridos.

Simulacdo no Bizagi permite o aprimoramento dos modelos do processo de negdcio
construidos no BPMN e suporta rigorosos métodos de analises.

O que é simulacgao:

E a aleatoriedade simulada através da utilizagao de probabilidades para os fluxos
de sequéncia e de encaminhamento de token e também pela utilizacdo de distribuicdes
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estatisticas para refletir a variabilidade nos tempos de processo das atividades. Para
garantir que os resultados sejam validos, é necessario que as simulacdes sejam
executadas por um tempo suficiente para produzir um comportamento aleatério, com a
minima possibilidade de erros.
Comparacoes
Simulacdes sdao muito conhecidas por prover a capacidade de andlise What-if; uma
simples simulacdo executada podera prover uma variedade de conhecimento na
execucao de um cenario particular. A simulacdao de varios cenarios e a possibilidade de
comparar saidas chave, agrega valor e suporte a tomada de decisao.
16.1. Simulagao no Bizagi

Pagina principal Formatar “Wisualizar Publicar

. ' ;—;_ﬂ & £ Recursos
| Na el
= E; e & & Validar =
Calar Diagramas Executar § Si i - )
Workflow ¥ Informacdo

Area de tran.. Modelo

Para criar um cenario ideal para o procedimento de simulagdes no Bizagi,
é importante que o diagrama do processo ja esteja completo, caso contrario, a
saida podera ndo ser confiavel.

Recomenda-se seguir os quatro niveis de simulacdo, um apds o outro.
Casa subsequente nivel incorpora informacdes adicionais que adicionardo mais
complexidade, provendo uma analise coerente do processo. Os niveis ndo sao
interdependentes, isso significa que é possivel iniciar a simulacdo em qualquer
nivel, bastando ter em maos os dados requeridos.

Para cada nivel de simulacdo siga os seguintes passos:

- Colete os dados do processo para a simulagao;

- Adicione os dados ao diagrama;

- Execute a simulagao;

- Interprete e apresente as saidas;

16.2. Definindo as propriedades do cenario

Depois e clicar no botdo “Simulation View”, o diagrama sera apresentado em
modo somente leitura. Para cada nivel de simulagdo, os elementos que
requerem informacgodes serao destacados.

L Simulation Wiews | @

Run  What-If Analysis

es Calenidars Close
Simulation View

-

Simulation Scenario Cloze

O primeiro passo é definir as propriedades do cenario. As principais informagoes
a serem definidas sao: nome, duragao, a unidade de medida do tempo, a
unidade monetaria e o numero de replicacdes. Recomenda-se o numero de 30
replicacOes para garantir que a simulacdo alcancara um estado estavel.

Depois de inseridos os dados solicitados, salve as informagbes da simulagao e
em seguida basta executar a simulagao.
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Simulation Wiew F - .

== %

What-If Analysis. | Properties Resources Calendars Close
Simulation View

-

Simulation Scenaria Close

Na janela seguinte, inicie a execucao da simulagao.

Scenan v Display | " .I:.. pleted m

S5top ResulE Closs
e ) window
Simulation Real Time Display Close

16.3. Niveis de simulacao

a. Nivel 1 (Validagao) - o primeiro e mais basico nivel de simulagdo avalia a

estrutura do diagrama do processo;
Dados solicitados: a quantidade de instdncias a serem analisadas e o
percentual estimado em cada caminho de decisao (gateway);
Resultado: mostra todos os caminhos ativos durante a execugdo, e se todos
os tokens iniciados foram finalizados. Além disso, avalia quantos tokens
passsaram através de cada fluxo de sequéncia, atividade e evento.

- Mostra se os gateways estao sincronizados;

- Mensagens estao sincronizadas;

- Probabilidades das decisdes estdo corretamente atribuidas;

- Comportamento da rota é o esperado;

Control

Max. arrival count §)

LI

'_,-I |__' 1
O ﬁ QK Cancel
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sim
Probability @
Mao Sim
LA ]
50% 50%
oK Cancelar

b. Nivel 2 (Tempo) - o segundo nivel mede o tempo do processo fim-a-fim;
Dados solicitados: além dos dados do nivel 1, solicita o intervalo de tempo
para a geracao de cada token e o tempo estimado para cada atividade. Esses
dados podem ser constantes ou representados por meio de distribuicao
estatistica;

Resultado: mostra o tempo de execucao do processo, apresentando o tempo
minimo, maximo, médio e a soma total de todo o processo. O resultado é
apresentado para cada atividade individualmente também.

Obs: como houve a definicdo da duracdo do processo nas propriedades do
cenario, a simulacdo sera concluida para a situacao que ocorrer primeiro:
guando alcangar o numero de instancias definidas ou quando atingir o tempo
de duragao da simulagao.

Control

Arrival interval (mins) @)

Max. arrival count 9

L

| O-ﬁ' QK Cancel
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P = o—

Analiza
Solicitagdo

%

PSR o )

Time

Processing time @)

days hrs

oK Cancel

c. Nivel 3 (Recurso) - o terceiro nivel prevé como o processo sera executado

com diferentes niveis de recurso, provendo uma estimativa confidvel de como
0 processo se comportard em operacao. Vale ressaltar que o0s recursos
poderao ser pessoas, equipamentos, materiais, espacos para a execucgao de
uma tarefa especifica, etc.
Dados solicitados: além dos dados dos dois primeiros niveis, neste nivel é
necessario o cadastramento dos recursos e/ou papéis: quantos estardao
disponiveis e onde serdo utilizados. Devido a inclusao dos recursos, talvez o
tempo da atividade devera ser ajustado para representar o tempo de trabalho
atual. Atrasos devido a indisponibilidade de pessoal serao explicitamente
indicado. Os custos de cada recurso também sdo inseridos neste nivel.
Resultado: mostra o tempo de cada recurso gasto ocupado e ocioso bem como
o custo de cada recurso e do processo como um todo.

- Mostra sub ou sobre utilizagao de recursos;

- Mostra o custo total dos recursos;

- Mostra custo total das atividades;

- Mostra atrasos (tempo que uma atividade aguarda por um recurso);

- Mostra o ciclo de execugao mais preciso;

i. Cadastrando os recursos

Simulation Wiew P

T | L X ]

5 = = [ (X
—x "o ] =

Run  What-If Analysis | Properties YResources Close

Simulation View

-

Close

Scepario

Simulation
19 - cadastramento dos recursos;
20 - definicdo da quantidade de recursos disponiveis;
30 - definigao do custo de cada recurso. Os custos dos recursos poderao
ser definidos como custos fixos ou por hora trabalhada.
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p
P4 Resources =2

Availability Costs

Resources Quantities

F.

Servidor Publico

Chefe Imediato =

i Conferente da Gestdo de Pessoas =
P Gerente da Gestdo de Pessoas :
Arguivista do Dossié :

[ ]
&8 LESOUNCES

ik

ii. Associando os recursos as atividades

a 3 -_'_:@
SO - S —
Solicitacio Lo

Resource

Selection )
@ anD (O OR

[] servider Piblico
[] Chefe Imediato

Conferente da Gestéo de
Pessoas

|:| Gerente da Gestdo de Pessoas

[] anguivista do Dossié

Obs: as opcoes AND e OR definem se os recursos serao requeridos pela
atividade ao mesmo tempo ou um de cada vez.

iii. Definindo o custo da atividade
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TG,
Confere » &

Solicitacio

Cost

Activity cost )

4

oK Cancel

d. Nivel 4 (Calendario) - o quarto nivel inclui informagdes do calendario que
refletem a execucdo do processo sobre periodos dinamicos de tempo, tais
como mudangas, dias e semanas programas, feriados e outros tempos de
restricdo. Por padrdao o Bizagi inclui um calendario que trabalha 24/7. Se
nenhum calendario for definido, o Bizagi assumira este calendario.

Dados solicitados: além dos ja informados, inclui a definicdo do recurso de
calendario.
Resultados: similar a analise de recursos.
i. Cadastrando os calendarios
simulation Wiews E

- =
- = ‘.“-};

Furn  WhatIf Analysis | properties Resources | Calendars

Close
SimulationView

-

Simulation Scenario Close

¥ Calendars M

¥ou have no calendars defined, Click Add to create new calendar definitions.

Tk
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Para cada calendario criado devera ser definido o nome, o horario de
inicio e a duracdo. Também sera definido o padrao de trabalho e a faixa
de recorréncia.

Atribuindo calendarios aos recursos

Simulation Wiew ﬂ -— h

= 2 =

Run  WhatlIfAnalysis | properties

Calendars Close
Simulation View

-

Simulation [ SCenario Close

P Resources l. (=] g

Availability Costs

Resources Default quantities | Matutino Vespertino

Servidor Piblico

Chefe Imediato

b
b
{1 P

i
F

b
4
)

Conferente da Gestdo de Pessoas

Gerente da Gestdo de Pessoas

q
4

Arguivista do Dossié

-
&a REsOUrces [:E Calendars

(8] 4 IJ

16.4. Criando novos cenarios

O Bizagi permite criar varios cenarios para seu processo, permitindo
analisar diferentes combinacdes de entradas e saidas de dados possiveis. Os
cenarios sao completamente independentes um do outro. Vale ressaltar que o
Bizagi ja trds um cendrio padrdo que podera ser customizado, conforme
demonstrado anteriormente.

simulation View TS

T %0 o

Properties Resources Calendars Cloze
Simulation View

Simulation Scenario Close

Os novos cenarios poderdo ser criados a partir de um cenario ja existente
ou criados do “zero”, sem nenhuma referéncia.
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#. Manage sirmulation scenarics m
Mormal Name ) Mormal
l ,
Description a
Author ﬂ deiner-cm
Version 9 1.0
start @
Duration ﬂ 365 H H 0
days hrs méns SECs
I
] Base time unit € Minutes ﬂ
Base currency unit a BRL - Brazilian Real [w
Replication 9 30
seed @ )
@ =
@'E Duplicate selected scenario
@ New ™ Crelete
Ok
% y

16.5. Analise What If
sSimulation Wiews F -— G

T % ° 0

Properties Resources Calendars Close
Simulation View

Simulation Scenario Close

E uma poderosa ferramenta para melhoria de processos que avalia como
mudancas operacionais e taticas poderdo impactar no negdcio. Por meio de
varios cenarios vocé estara apto a realizar andlises de seus processos sem
colocar a operagao do negocio em risco.

Bizagi permite executar facilmente a analise What If nos processo para
avaliar, entender e prever os efeitos de uma decisdo em uma determinada
situagao.

Logo, sera possivel responder:

« Qual serd o decréscimo de tempo se o numero de recursos
disponiveis dobrar?
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« Qual ser o custo/beneficio se for reduzido o tempo de execucgao de
uma atividade especifica?
* Qual seria o efeito de alterar a configuracdao do turno de trabalho
no custo operacional e nivel de servigo?
O relatério gerado pela analise mostrara o resultado de todos os cenarios
para serem facilmente comparados.
Recomenda-se comparar dois cenarios por vez para evitar analises muito
complexas.

I = e
#s What-If Analysiz Scenarios e |

Select the Scenarios:

[¥] Mormal
| Pessimista

' Start
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14. SLIDES
Escritde de SEGPLAN
Processos R
P kbR L Fuail b

MODELAGEM DE PROCESSOS DE

NEGOCIO UTILIZANDO A FERRAMENTA |

BIZAGIMODELER
(NOTACAO BPMN)

Instmtor: Deiner da Costa Meneres

E-mail deinercm@sepplan.go.povbr/ escprocessos@sesplan go gov. by
Telefone: (62} 3201-57 20

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO

CONTEUDO ABORDADO

« OBJETIVO DO CURSO

« O ESCRITORIO DE PROCESSOS

« O PORTAL DE PROCESSOS PUBLICOS
« OUTRAS INICIATIVAS

« PROCESSOS DE NEGOCIO

« CADEIADE VALOR

+ GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO (BPM)
* MODELAGEM DE PROCESSOS

« FUNDAMENTOS DO BPMN

« UTILIZANDO O BIZAGI MODELER

« DOCUMENTANDO PROCESSOS

« PUBLICANDO PROCESSOS

« EXPORTANDO PROCESSOS

* SIMULACAO DE PROCESSOS
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PORTAL DE PROCESSOS

* Repositorio de processosmodelados

" Site da Segplan - wwwsegplango.gov.br, no atem “Esentono  de
Processos™;
g Portal de Processos Piblicos
DF GERAS Binam no |:"""""I E
Excntima de 5 PIOCoSS0S Galena de Linis a Fale
Processos Folos Flublicagies Connsco

» Processos Finalisticos — diretamente hgados ao objenve da orsmmzacio,
tendo o dmbito de atacio bastante especifico;

# Chgmnzados por drgao;
* Processos Corporatives - normalimente connus a todas as orgamzacdes;
= Nossa Metodologia - acesso ao Mamual de Padromzacio de Modelagem de
Processosno Bizagm:

+ Oatrasmiciativas

OBJETIVO DO CURSO

* Mapeamento de Processos de Trabalho;
o Descobments’ Conliemmento;
& Desenhandoos luxos de teaballie (AS-15);
@ Diande Publicidade;

* Melhoriade Processos de Negocio;
o Desenhando os fluxos de trabalho (TO-BE);

o Simulando e aalisando melhonas;
o Dando Publicidade;

* Melhonade Gestao;

o Otmizando a cadeia de valor;

o Alinhando com a estratégia organizacional;

o Entregando produtos e servicos com qualdade ao
cidadao;
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Processos de Negdcio
BPM

Modelagem

Analise

Modelados,
Documentados
e Publicados

Im plem eniagha

Excabivio o SEGPLAN -y
PécsEs . G GOlAs

md v A AL

PROCESSOS DE NEGOCIO
O que é?

* E um fluxe coordenado e padromzade de anvidades executadas por pessoas
o mdguuas, as  quas  podem  apavessar o3 lmmtes  funacnms  ou
departamentms paa aleancar wma metr de negéao que ona valor para wm
cliente mitermo ou extermo. (Tames F. Chang - 3006);

*E wn conjute completo e dinamucunente coordenado de anvidades
colaborativas e ransacionais que entrega valor aos clientes. (Smit & Fager - 2007;

Desarmalviments e noves produlos

Compra de rmatenams
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md A LA e

— — . — . — — — — — — — — —  — — —

PROCESSOS DE NEGOCIO |
Tipos:

|
* Primarnios ou O peracionas I
Processos essenciais on fimalistcos para o negdcio gque agregam valor diretamente ]
para o chente. Sio estes os processos gue representmn as atvidades essencims I
e mna oTENZacio exeotn Pparn CnnpmIm sua nussiac. pois estio diretamente
relaconados i expenénaa de consumo do produto on servico; I
Ex: Processos de logistca, marketing e vendas e pos-rendas: l
* Suporte
Suportmn pmapaliments o8 processo prnuinos mas podem suportms outros I
processos de suporte ou de gerencamento, entregando valor 108 processos e mio I
cirermnente ao chente: ]
Ex: Becrutmuento e suporte de TT;
* Gerendaamento ]
Fropasito de medw, momtorar, controlar atmdades, admnusoar e governar o |
negoa;
Ex: Processo de gerencinmento estratégico; ]
i

N = G GOlAS
QUAL A IMPORTANCIA DOS PROCESSOS DE NEGOCIO PARA |
AS ORGANIZACOES?

Quems3o oz Ciuais suas 1 Atingir os Cumprir
cllentes? necessidades? Clbjefl VoS Miss3o

escprocessos@segplan.go.gov.br - telefone: 3201.5720
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Excabivio o SEGPLAN -y
p'mg s ) GOIAS
SRR Vaxsode © mac gra veok

E o desdobramento
de macroprocessos
organizacionais, em
processos [a]i}

subprocessos mais :i'
espocificos, numa 53
arguitetura que o
possibilita o r
alinhamento entre -

a o
a estrategia, e as .
atividades =
efetivamente o
realizadas. o

Alfidades Tareda ¢ Procedimentos (POP)

SEGPLAN
AT 0 Tt
TS § e

| Einsdgia | Elsbersgla : [ | esvdada
| Gowmmamental | daPPA IR, { ikl | Ausitados | infurmagio

- e

GESTAD CORPORATIVA

Haborwse | Haboraie B Maduminaia [

oln L0 Lo i Gt

IsTICA

Falhaide
Pag i nko

GESTAD FINAL

[

Frquinia Adidonal

Licenga

SRR Midica

| SUPORTE |
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Bl SEGPLAN : 3 COVONNG B
P sorn () EOIAS
o AN ....csC T

Come poderemos adguun maomundade para defun a caden de valor e oz desdobramentos necessinios
Pan garaui giie o8 processos de negdoo estepan almbados a estratégn orgaanea cionald

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)

Conceitos

* Conpmto de conceitos e técmens gue pernmtenn as Orguuzacoes Seremnl
flexiveis e responsivas em todas as mudancas de demanda do negdao, por
meio da ommzacio & muomacio de processo de 11820010, Feate Tmprowng Busines
Performancs Inspht mith Business Intslligence and Busness Frocess Managemer, [EM);

l
]
]
l
|
+ E mmn disciplina gerencal que mtegra estratémas e objetivos de mma orgauzacio com I
expectativas ¢ necessidacdes de chates, por meo do foco em processos ponta a ponta, ]
BPM engloba estratggias, objenvos, onliwa, esoubiias  orgiiuzacionals, pPapes,
polineas, métodos ¢ tecnologmas para anabsar, desenlin, nnplementar, gerencaar ]
|
|
|
]
|
|

desempenho, oosformm e estabelecer 0 governaica de processos. @ Coepo Cornum de
Conhwaments -CBCE v 3.0

* Téameas que pemmtem idennficar O QUE, ONDE, QUANDO, POR
QUE, COMO e POR QUEM wum oabalho & realizado, tatido a
orcuestracio das atvidades ao longo das fimicoes de negdao. nsando sempre
entregar mas e melhor valor ao chente. Fome cBoR3.0;

* "Nio € uma presaicio de estrutura de trabalho , metodologia ou coupunto de
ferramentas, mas um comyunfo de (écea;

Bl SEEPLAN : 3 COVONNG B
pisias . €2 GOIAS
e et s s e, et st et o S O 2 o IO

VL
BPM CBOK

CORPODE CONHECIMENT O COMUM SOBRE BPM

escprocessos@segplan.go.gov.br - telefone: 3201.5720
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BPM E AS ONDAS DE GESTAO

23 Onda 3. Onda

12, Ond
doics BPM

BPR
TQM

= Gerenciamento da qualidade
» Melhoria conlinua
* Eficiéncia nas tarafas

1920 1980 1830 2000 2010

Processos it () GOIAS

— — . — . — — T — — — — — — —  — —

CICLO DO BPM

Modelagem

-~
@
#

Mediciode
[esempenho

Analise

Implemenlagia
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Processos . ) GOIAS
T "MODELAGEMDEPROCESSOS '
* Conceito !

= Comgunto de atiidades com o olyetnve de coar representacdes de processos df!
negoco, exlstentes on propostos, Cga rejresentacio 1o preasa obngatonaimente
clemonsnar o poaika a ponta dos processos; I
* Utuhdade dos modelos I
= Aprendere Explicar; I
= {ygnnzar;
= Prever ¢ Medu: I
= Verficar ¢ Controlar (resmmngly 10 necessanol; ]
* Tipos de modelos
= Maodelos estincos - representa wun estado tnnco do processo de negono; |
= Maodelos dmdinncos - mostam o desenvolimments de wna tendenan :m]
longo do tempo, nonmalmente unhzando recwsos de simmlacio; |
» T'endéncias :
= Melhomr a conexiio da execugio do processo i estratega do negoaao, 13111]
tempo real, para destacar e recomendar apustes nas lacuias de desampexﬂm]
dos processos:
= Acs dades serd dado nmuto mms wnportinaa do gque amalmente, uma vez
que serio artefatos cada vez mas mfluenaadores;

SEGPLAN =
GOIAS
5 ST ECT AT ETE DU s,

T

MODELAGEM DE PROCESSOS

Obsarvagho I
Fluograma ANGL  (Ameritan  Bational Standards Confimta simples de simbelos, precursar d natacles modernas |
insttute) FEaE ; z I
EFLC Ambienta ARG {Universital  des  Bataia-se am operacteslégicasE, OU & OU Exeluslve:
S.-aa.rafndn-:] I
LIML OMG {Obj=ct Management Group) Deserave requisitos B Slstenias da Inforin acfes: I
Walua Straam  Lean Manufachering [Tovota) Mapaamento de fluxe de salor que axpressa o amblents fisico a
Mapping a fluse de materiaiz & produtes I
BPMN OMG Conjunts rebusto de Wﬁgﬂg modelagern de diferentas I
: R : R
= L -3 'r

escprocessos@segplan.go.gov.br - telefone: 3201.5720
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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT NOTATION (BPMN) 1

* Overview ]
= A OMG, precoupada em cnar tma notacio que fachtsse o entencdimento
dos processos de negoao por todos os envelvideos, amahsts de negoao.
desenvalvedores & wsuanos do processo, remm seus membros com nmaor
conhecnmento e expeneénaa para consohdar as melhores 1déas de oubas
notacoss e e tudo et wna so.
= Com essa nomcao pretendese mmbeém esmeitar a dismnaa entre os
desenhos de processos de negocio e a implementacio destes processos.

* Usosdo BPMN

i
I
|
|
|
|
® Aborda virios tpos de modelagens e penmite 2 oriacio de Processos de
Negodotun-atumn; I
= Nio-Executivers — modelado com o propdsite de documentacio; I
= fxecutivers - modelado com o proposito de  execucio, confonne ]
semannea;
= Representa a mteracio entre 1w processo privado e wm oumo processo ou ]
particixante ]
]

L = ; SEEFMH ; e, COVIRNGEE &
Processos GOIAS
5505 TETERT e . Jarredo o e g vk

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT NOTATION (BPMN) 1

* Algumas ferramentas disponiveis ]
= Visio, Bizagi, Bomt, Activt, Intabio (Limw), editor Web (Lt onyx- I
project.orgl, | Developer (Oracle), Composer (Oracle); I

» Niveis de Modelagem com BPMN I

* Descritiva
# Omnentada ao negéoo., com mma dooumentacio simples do fluxo do processo. I
# Usa nm comjunto de elementos basicos do BPMN. Onnte algmns on todos os |
caminhios de excecio;

= Analitica I
¥ Também ¢ wmna perspechva onentada a0 negdao:
# Desencio preciza do thixo, mchiindo caminhes de exceciio e eventos, nsando
todlo o8 elementos da notacio;
# Omnute detallies técuicos como por exemplo, a espeaficacio da esoubara de]

dlaclos ;

* Executivel ]
# Perspectiva orientacda 208 Sisfeniag comipeacionais execntiveis: ]
# Devern vialnhzar gque o gestio dos sistenias mfonmnobzados seja baseads no
modelo grifico e nio mas pelo codigo; ]
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BIZAGIMODELER

* Acessando o portal da ferramenta
* http://www.bizagl.com/
* Fazendo download do software

= hittp://www.bizag.com/index php/en/products/bizagi-process-modeler
* Configurando a Ferramenta
= [dioma - permite defiur o idioma ao qual a ferramenta se apresenta;
= Modo - pemute detimr quais elementos serio apresentaclos na palheta de
elementos;
* Buscando Orienta¢ées (Guia Ajuda)
* Dovwnload do Guua do Usuano;
= Tutonus em Video;
® Farum de Suporte;
= Download de modelos de processos:

S S I I S S SR G S S S ES—

. : o SOVIANGDE &
—— ECoYT
S50 Vs o medor gt vech

BUSINESS PROCESSMANAGEMENTNOTATION (BPMN) ]
* Elementos BPMN |

= Sdo representacoes grahoas que dueacnmmn o mnplementacio do ncrinqﬁol
BPMN, crnando modelos de processos proporaonando simphcdade e faal

¥ Dados - Sdo os elementos que representan os dados do processo. Mas mdicados para a
perspectna execitinel:
1 Oixetos de dadas; I
2 Beposinoo de Dados;

entendunento; |
= 5 Categonas Basicas I
¥ Clgetos de Fluve - Sie os princpas elementos paficos que defiem o compoitaments do
processo de nego; [ D o I
1. Eweaneos;
2 Atudades: IE' ! ]
5 Gateways; kad= I
+ Subprocesios: Y-
0- I
L Flues |

escprocessos@segplan.go.gov.br - telefone: 3201.5720
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E 3 SOVINNG B -
Processos e () GOIAS

e md A AL ' i pich

BUSINESS PROCESS MANAGEMENTNOTATION (BPMN) |

* Elementos BPMN |

= 5 Categonas Bisicas
> Olgeros de Conerio - 5io os elementos que permitent conectar nm ohjeto de Auxo
em oiitras wformactes do maodelo;
1. Flumo de sequeencia; I o5
2 Assoaacicog e

4. Fluooo de mensagem; (i

Ly
Aol

I

I

|

I

I

# Ammafaros - Sio elementos 1131{10& parn prover wifonmac des achaonms solwe o I
Processo; - I
|

I

|

|

I

1. Grpo; L
2 Anotacio, -
# Swanluzes - Sio os clementos agrupadores gue pemutenn orgomizar os
elementos  prmanos da modelagemn  (olgetos de fuxe), conforme 2
responsabiidade por sua execucios
1. Piscuas; I [
2. Rams; | =
0
L Gembns

Excabivio o SEGPLAN -y
Processos e ) GOIAS
SRR larzedo o melor gre veok-
S SR SR SR S SR SR SR SR S SR SR SR SR SR SR e e e

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT NOTATION (BPMN)

* Detalhamento da Categona Objetos de Fluxo

= Eventos - elementos usados para a vepresentacio dos eventos externos cue
mfluencamne fhixe do processo;

Emm_dalum E:Jmﬂnm:mdﬂum Eventos de Fim
{1 nitio et () tveren tentam O Fam izck:um
'f'i_?:':' Inftin g Timer UEF bvemo g Timer Fimde Temiinaghe
'!__".' Iritin e Menzagem E“
".l'_:J.__:' Initio o Sinal _—t' yerto e Siral @ Fa o Sisal
'.E:' Irftin = Congigan r.- Evemoigde Link @ Fimde Compersaga
"_- ' Paralisl MuftipleStss f_'H.-: Fvario gl Commpersngn @ Escalation S
"I-:[:' infcia Muditipko "_'-"0-' Eccalstiontvent @ Fimyde Erra

22 '_'EIQ. Eventn o Comebeio 1 @ Fi o Cancelaments

2_-__5:_ Faralial Musiple et @ Fims Wt

if__','.: Fvarta MiiHipk

I
I
I
|
I
I
byerho e Miemagem @ rmdesiznssgem I
I
|
I
|
I
I
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BUSINESS PROCESS MANAGEMENTNOTATION (BPMN) !
* Detalhamento da Categonas Objetos de Fluvo

= Atmdades - elementos usados paa o vepresentacio da reabzacio de naballio no

Processa de negocio; [L] Tareta ranessm

Tar#fa de Lisudiio

[A] Toretwdesanige
[ET] Taretade Recepsis
E Tarifa de Ernig
Tareta de Szrigl

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

IEI Busilnia Bl Tadk

® Catewavs - elementos nsados p@n o confrole de dmisio e woficacio do flaxo de
maballio no processo de negoao; T

Grleway Parale

Gy st ke

Caleway basrade sin ek

[ T F o T R PR T

5 it 0 S ¢

e

EI’.".HA, baseada e fvd o parse

&

Gy Comeden

E i ) GC
= e €5 GOIAS

md A LA

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT NOTATION (BPMN) :
* Detalhamento da Categona OQbyjetos de Fluxo

= Subprocesso - elemento gue representa a abstacio de mun conputo 1omeon de
atvidades com mn proposito especifico;

|E| Suhpencess

I‘ﬂ I FewmsableSub Process

* Detalhamento da Categona Dados

® OMyeto de Dados - elemento gue representa wmn compimts de mformacdes cuga
representacic é unportante para o compreensio do flnso do processo;

I
I
|
I
I
|
D] I
|
I
I
I
I

= Repositanio de Dados - elemento ¢que representa nm local de armazenamento cde
mtormucdes de gualgueyr espéne que pode ser consultado on amabizado no decorrer
cla reahzacho de algnoma treta;
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BUSINESS PROCESS MANAGEMENTNOTATION (BPMN) ]
* Detalhamento da Categona Objetos de Conexio

® Fhixo de Sequenaa - conectmmn atividades, gateways e eventos;

T

® Fhixo de Mensagem - mostram a communcacio entre cuas enddades on
processos;

oy |

Ly
|

I

I

I

|

|

® Associagio - assoaa artefatos o elementos do fluxo; ]
v |

* Detalhamento da Categona Artefatos I
|

I

I

I

I

= Grupo - pemute marcar com fins puramente visuas, wn agrupamento de
COIIronentes

= Anotacio — achaonan notas complementares ao chagrama do processo;

E i ) GC
e e @) GOIAS

AR T A Y T —

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT NOTATION (BPMN) ]
* Detalhamento da Categoria Swimfanes

® Piscinas - contémer do processo de negoao. Chso nio revele o processo
gue contean. € chamacla “pool black box™; *

[l

= Raag = subdivsao da psana usada para vepresentar mm papel ou drea
orgamzacional responsavel pelas tavefas dispostas naquela hinha;

.|_.

I
I
I
|
I
I
I
I
|
I
I
I
I
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BIZAGIMODELER

* Conhecendo a interface

e L e Ll - b Wi - Bz P in b — srTa
R e e R e
i a1 il Presrei—
N ) T I

"""". e - [ % ; 17 [

— - S -
L 3 o
&l- :
e 2

] I
L £
e l

1

= . oL X B™0

R SEGPLAN N
ke GOIAS
PTHECTEWAY YT SR ., Varzeds: o el e vech

BIZAGIMODELER

* Conhecendo a interface e as principais guias
= Barra de ferramentas de acessorapido
# Desfazendo;
# Retazendo:
# Munmizande o bara de opgdes
® Gua Arquivo - responsivel pela mampulacio do aquive eam s,
diferentemente da outras guas que sio responsavels pela mampulacio do
contenido do arquuve;
= Cuia Pagina princpal
# Unacho de novos daagranas;
¥ Compatilhanento do processo (tabalho e colaboragio);
¥ Area de trausferendia:
# Foamnatacio,
F Edicio;
F Smmlacho
# Antomacio do processo;
® Guwa Formatar
# Almbhanento;
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BIZAGIMODELER

1
* Conhecendo a interface e as principais guias i
= GCuia Visualizacio
* Blogueio; I
» Zoom; I
# Configurando a drea de edicio;

* Guia Publicar |
W ]
= Pdt;
> Wely; I
# Sharepomt; I
Wik

* Cuia Exportar/ Importar |
# lmagem; ]
Vs

= Gana Ferramentas ]

]
1

BIZAGIMODELER

* Conhecendo alguns conceitos
® Processos descninvos;
® Processos analiticos

* Modelando processos
= Porque utilizar esta metodologa?
# Diagramas nmuato grandes sio de diticl leinun;
# Simplificar o visualizacio;
= Quantos diagramas serao gerados?
# A coanndade de subprocessos desontives + 2 on;
A gquanndade de subprocessos desainves + 3 {Excecan);
= Explorando o benefico das cores
= Tudo comeca com o diagrama complete *
¥ O dhagroma conipleto serd de subsidio pan a disdo do processo em ]
etapas cfiie serio representadas por subprocessos:

I . S S S S—

= Como dividir o processo em partes ]
# Sulyetve, mms cada sulymocesso devers couter atmidades de mesme ]
contexto;
F s mnpeatante ¢ 3 orgmnzacio @ faalidade de leinwa; ]
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BIZAGIMODELER

* Desenhando o Macroprocesso
* Modelagem Descritiva;
» Comticlo e tmna thnea pisana;
= Maxumo oito subprocessos;
® Unlizando subprocessos rentlizavers;
" (uals coves devemn ser usadas?
* Desenhando o diagrama completo;

l
|
I
I
|
|
* Desenhando o Subprocesso ]
® I wma modelagem analifica de uma etapa do macroprocesso; I
= As tarefas terdo a mesma cor do subprocesso; I
= Olyetos de dados e anotacées nfio serdo desenhados; l
= Alencio para a padromzacio do dmlo e rmas;
® 50 serao desenhadas as rmas que contiverem atvidades deste subprocesso ]
analifico + ra1as dos subprocessos desaitivos; |
* (Os subprocessos descnitvos pemmanecerio com a mesma cor obtida no ]
NMACTOPIOCESS o) 1

escprocessos@segplan.go.gov.br - telefone: 3201.5720
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1
* Desenhando o Subprocesso ]
® O subprocessos descrinvos deverio ser desenhiados na rma onde comeca I
suia primera ativadade; I

= Tados os subprocessos desaitives serao do npo reutnhzavel;
* Desenhando atividades e subprocessos externos I
= Nio sio conheados e serfio representados como caxas pretas; I
* Sugestio de particionamento |
= Anvidacdes de mesmo contexto; I

= Evitar nnaar e hmahzar subprocessos amaliticos em gateways;
* Formatando o diagrama |
= Sentdo temporal, da escuerda para a diveata; |
& Eventos de mico e fun: ]

= Conexio entre amvdades

= Clonexio entre deasoes ¢ atvdades ]
= Usando reawsos de alimhamento |
1

p“*-xmmlﬂm o SEGPLAN iy, Sdvomooe -
e s T GOIAS
- E— S E— . Varzedo o meibor e veck
N SO G S S S S S S S S

* Documentando processos i

= Entendendo as 3 perspectvas

= Propnedades basicas; I
# Nome e Desaicio; I
# Perfonnmaces;
# Processo; I
FVersio e Antor: I

= Propniedades estendidas;
¥ Area de texto: ]
= Coxa e texto: I
# MNinere;
¥ Dhata; I
# Imngenn; l
» Opcio de seleciio tuica (kit)
# Opcio de selecio tmica {vadho); ]
# Upciio de nniltpla escollia; ]
# Integrado;
» Linkado; |
= URL; ]
# Table:
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* Documentando processos

® Unlizando textos formatados a titulo de orientacio

= Documentmdo os diagramias
# Bisicas - Nome, descngiio, versio e autor;
# Estendidas - Uloma atalizacio, duracho média @ se esta antoastizada;
¥ As propriedades basicas do disgrama sio reflendas tanre na pablicacio para a
Wels, guanto na publicacio para o Weord e PDF;
# As propriedades estendidas do dingrama séio refletidas sornente ua publicacio
para o Wond « PDF;

* Documentando os subprocessos
¥ Basicas - Nome, desaricio tmms detalhes que os diagranng) e processo:
F Quando documentar performances
# As propredades hdsicas e estenchdas do dingramnn sio refletidas tato 1a
publicacio parm o Welr guanto 1n pubheacio para Werd ¢ PDF;

= Documentando as atadades
# Bisicas - Nome, desaicio e performances ;
# Estendidas = Sngestdes  (Foromlitios & Docwmentos, Venticagdes e
Tahdagdes, Detalluanente da Atvadade & Dhaacio Médha);

I
I
i
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
'I
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= Documentando as atividades
# Az propriedades basicas e estendidaz do dingroma siio vefletidas tanto na

pubhcacio par o Wely gquamte na pubhcacio pama Word ¢ PDF;
* Acionando o modo de apresentacao
* Navegando no diagrama
* Publicar ou Exportar

* Publicando processos
= Formato DOC/PDE:
# Chims dhiagramas publicari
> Chgnmzando os diagramas;
# Drefinido qums elementos exportar; f—
# Selecdormds o modelo & a arentacio do doonnento; 4—
# Selecionando o direténo desono;
= Formato Web
# Todos os elementos dos diagramas devem ser exportados; de
F Seleaomande o modelo & a orentacio do doomieto; “
* Kxportando processos

= Formato Im:lgem;

I
I
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
'I

15. EXERCICIOS
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1 - Emissdo de Guia do Plano de Saude X

Usuario do plano de satde X se desloca até uma das centrais de atendimento no intuito de solicitar uma guia
para um atendimento médico inicial. Ao chegar a uma das centrais, procura a unidade de emissdao de guias. Ao
chegar a unidade, o usuario informa a atendente o servico desejado. A atendente emite uma senha para o servico
solicitado e orienta o usudrio a se sentar para aguardar a chamada da senha. Quando a senha é chamada o usuario
se dirige ao guiché de atendimento. A atendente do guiché solicita a senha bem como os documentos necessarios
para o atendimento. Ao receber os documentos do usuario a atendente lanca as informacdes no sistema para
verificar sua situagdo diante da operadora do plano de satde. Caso o usuario esteja com a situagdo regular, emite e
imprime a guia, entrega ao usuario e solicita que este avalie o atendimento no equipamento disponivel. Caso a
situacdo esteja irregular, orienta o usudrio a sanar as pendéncias e solicita que este avalie o atendimento no
equipamento disponivel.

2 - Transferéncia de Veiculo na Capital

Usuario vai a qualquer unidade do Vapt-Vupt com o objetivo de obter formulario necessario para solicitar
vistoria técnica. Com o formuldrio ja preenchido, o usudrio devera entrega-lo a Divisdo de OperagGes Técnicas. Esta
unidade recebe o formulario, emite uma senha e entrega ao usuario, no intuito de organizar a sequéncia das
vistorias a serem realizadas. Além disso, orienta o usuario a estacionar o carro em local apropriado no patio onde
sao realizadas as vistorias. Chamada a senha, o usudrio entrega-a ao vistoriador que estd junto ao veiculo e este
realiza a vistoria. Apds a vistoria, o usuario recebe o ticket da vistoria e é orientado pelo vistoriador a protocolar a
documentacdo na unidade de protocolo. Esta unidade emite uma etiqueta de identificacdo do processo de
transferéncia. Apds o processo ser protocolado, este é enviado para a Geréncia de Veiculos — Apoio Operacional,
para que esta unidade faca a analise de toda a documentacdo. Se a documentacdo estiver correta, a Geréncia de
Veiculos — Apoio Operacional busca nimero do CRV no sistema RENAVAM, anexa o espelho ao processo e devolve
ao usuario e o processo é concluido. Se a documentagdo estiver incorreta, a Geréncia de Veiculos — Apoio
Operacional devolve processo ao usudrio para que este providencie documentacdo pendente. Providenciada a
documentacdo, esta devera ser entregue junto com o processo na Geréncia de Veiculos — Atencimento. Esta anexo
os novos documentos ao processo e devolve para a Geréncia de Veiculos — Apoio Operacional realizar nova analise e
dar continuidade ao processo.

3 - Processo de Solicitagdo de Férias — versao 1

Servidor acessa o site da Segplan e obtém o formuldrio de requerimento de férias. Preenchido o formulario,
o servidor entrega ao seu superior imediato (gerente) para que este faca a andlise de viabilidade. Se ndo concordar,
devolve requerimento ao servidor informando o motivo do indeferimento para que este preencha novo
requerimento. Se o superior imediato concordar, assina o requerimento e envia-o para a analise do superintendente
imediato. Se ndao concordar, devolve ao servidor informando o motivo do indeferimento para que este preencha
novo requerimento. Se concordar, assina o requerimento e envia-o a Geréncia de Gestao de Pessoas — Nucleo de
Férias para validacdo das informacbes e verificacdo do direito. Se a solicitacdo ndo estiver coerente, devolve o
requerimento ao servidor informando as inconformidades para que este preencha novo requerimento. Se estiver
coerente, assina o requerimento, langa registro na planilha de férias e envia requerimento a Gerente de Gestdo de
Pessoas. Esta apenas assina o requerimento e envia-o para o superintendente de gestdao de pessoas que assina-o
também, no intuito de concluir as autorizacdes. Devolve o requerimento a geréncia de gestdo de pessoas — nucleo
de férias. Esta unidade tira uma cdpia do requerimento e envia para o servidor para que este confira se todas as
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autorizagOes foram feitas. Por fim, a geréncia de gestdo de pessoas — nucleo de férias langa solicitagdo no sistema
RHNet e em seguida, arquiva requerimento no dossié do servidor.

4 - Processo de Solicitagdo de Férias — versdo 2

Servidor acessa o sistema de solicitacdo de férias, preenche formulario virtual e envia ao superior imediato
(gerente). O gerente faz a analise de viabilidade. O gerente pode indeferir e o processo é concluido, pode solicitar
alteragdo com uma justificativa e a solicitacdo retorna ao servidor ou pode aprovar e a solicitacdo sera encaminhada
a Geréncia de Gestdo de Pessoas — Nucleo de Férias para conferéncia. O conferente podera indeferir com
justificativa e o processo é concluido ou pode deferir e a solicitacdo é agendada no sistema RHNet, um notificacdo é
enviada ao servidor informando sobre a conclusdo e uma portaria é gerada. Por fim, a portaria devera ser arquivada
no dossié e o processo é concluido.

5 - Processo de Cobranga de Cliente

12 Etapa

O processo de trabalho inicia-se ao chegar o ultimo dia do més. Todo o processo é realizado por um sistema
informatizado, sem a interacdo do homem com o software.

Primeiramente o sistema determina o cliente a ser faturado, verificando no cadastro de clientes quais devem
receber a fatura para pagamento. Identificado o cliente o sistema gera a fatura.

Gerada a fatura, concomitantemente, o sistema envia fatura para o cliente e coleta o débito
automaticamente de sua conta bancdria. Concluidas as duas atividades, o processo é finalizado.

22 Etapa

Nesta segunda etapa, o cliente pode ter mais de uma forma de pagamento, sendo: débito automatico ou
cobranga via fatura de cartao de crédito. Logo, concomitantemente ao envio da fatura ao cliente, o diagrama devera
decidir se a forma de cobranga sera via débito ou crédito, para em seguida concluir o processo.

32 Etapa

Nesta terceira etapa, vamos transformar a atividade de envio da fatura em um subprocesso. Esso processo
serd do tipo reusavel e serd composto pelo seguinte cenario: primeiramente o sistema identifica o endereco para
envio. Se for envio via e-mail, o sistema cria e-mail com a fatura e logo em seguida, envia email. Se for envio via
correios, o sistema imprime a fatura, em seguida o um funcionario envelopa a fatura e por fim, envia a fatura via
correios. Em seguida o subprocesso é concluido.
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