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RESUMO

Este trabalho apresenta os principais resultados obtidos na Pesquisa de Clima
Organizacional do TCU — 2010, realizada entre os dias 8 a 26 de marco de 2010.
O documento apresenta as bases da Pesquisa de Clima Organizacional do TCU,
resgatando o histérico de pesquisas que levaram ao desenvolvimento do Modelo de
Gestdo do Clima Organizacional. O questionario em sua versao final contou com 92
itens divididos em seis grupos e 13 subgrupos, cujas respostas foram geradas por
meio de uma escala tipo Likert de seis pontos, variando de “Discordo Totalmente” a
“Concordo Totalmente”. Os resultados finais foram agrupados em indicadores e
estes comparados com os indicadores de pesquisas passadas. A aplicacdo da
Pesquisa de Clima Organizacional em 2010 consolidou o modelo proposto por
consultoria externa em 2007 no ambito do TCU, onde o sucesso alcancado nessa
edicdo permitiu concluir que a pratica de realizar pesquisas regulares, com o devido
apoio da administragéo, tende a ser incorporada e priorizada no Tribuna.
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1 INTRODUCAO

Desde o ano 2000, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza
pesquisas com o objetivo de conhecer a percepc¢éo de seus servidores a respeito do
ambiente de trabalho, assim como das dimensdes que o impactam. Como previsto ja
no Plano Estratégico para o periodo 2003-2007, essas pesquisas devem subsidiar
decisbes que assegurem o elevado nivel de satisfacdo dos servidores. Tal previsao
continuou existindo no Plano Estratégico (2006-2010).

Este trabalho apresenta os principais resultados obtidos na Pesquisa
de Clima Organizacional do TCU — 2010, realizada entre os dias 8 a 26 de margo
de 2010. Também sao apresentadas as bases da Pesquisa, se destacando o
conceito metodolégico dos critérios, itens que compuseram O questionario e 0s
resultados gerais.

2 OBJETIVOS

A pesquisa de clima 2010 foi um conjunto de esforgos de servidores de
diversas Secretarias do TCU, tendo como um dos seus objetivos dar sequencia ao
trabalho desenvolvido na pesquisa realizada em 2007. Em 2010 o setor responsavel
pela realizacdo foi a antiga Divisdo de Informacdes, Gestdo do Desempenho e
Movimentacdo (Digem/Segep), atual Diretoria de Gestdo Estratégica de Pessoas
(Diesp/Segep).

3 METODOLOGIA

Para a efetivacdo da Pesquisa o desafio era criar uma ferramenta
acessivel, de facil utilizacdo pelos servidores e principalmente segura. O trabalho
foi realizado em uma parceria da Secretaria de Solugdes de Tl (STI) com a Segep,
na qual foi possivel desenvolver um sistema moderno, seguro, de facil navegacao
e acesso (o sistema desenvolvido permite acesso tanto via rede corporativa quanto
por conexao publica externa). Além disto, o sistema criado também permitira a sua
facil utilizacdo em futuras pesquisas de clima organizacional, com o minimo de
customizacdo necessaria e sem a necessidade de dispéndio com licencas ou
custos semelhantes.




Simultaneamente ao desenvolvimento do sistema de coleta era
necessario saber o que perguntar. A partir do questionario da pesquisa de 2007 e de
contatos com diversas unidades do TCU, como a Seplan, Segep, STI, Secretaria de
Infraestrutura de TI (Setic), Ascom e o ISC, e, apés a validacdo da Comissédo de
Coordenacédo Geral, foi possivel chegar a versdo final de um questionario que
atendesse as demandas do TCU.

Os grupos foram desdobrados em subgrupos. Por sua vez esses
subgrupos foram desdobrados em 92 itens. Essa também foi uma mudanca em
relacdo a pesquisa anterior, pois em 2007 o questionario contava com 103 itens.
Apos andlises das areas técnicas chegou-se a um numero menor de itens que,
contudo, continuava a atender as demandas e necessidades de informacdes.

O questionario em sua versao final contou com 92 itens divididos em seis

grupos e 13 subgrupos.

GRUPOS SUBGRUPOS

Sistemas de lideranga (19 PERGUNTAS)

Lideranga (22 PERGUNTAS)
Cultura de exceléncia (3 PERGUNTAS)

Formulacao de estratégias (4 PERGUNTAS)

Desdobramento e Operacionalizacdo das Estratégias
Estratégias e Planos (13 PERGUNTAS) | (5 PERGUNTAS)

Formulacao do Sistema de Mediacado do Desempenho
(4 PERGUNTAS)

Cidadéos e sociedade (5 PERGUNTAS) | Interagdo com a Sociedade (5 PERGUNTAS)

Gestao das Informacgdes da Organizacgéo (16
Informacé&o e Conhecimento PERGUNTAS)

(18 PERGUNTAS)
Gestéo das Informacdes Comparativas (2 PERGUNTAS)

Sistema de Trabalho (10 PERGUNTAS)

Educacao e Capacitacao (4 PERGUNTAS)

Pessoas (26 PERGUNTAS)
Qualidade de Vida (4 PERGUNTAS)

Satisfacdo e Comprometimento (8 PERGUNTAS)

Processos (8 PERGUNTAS) Gestao de Processos (8 PERGUNTAS)




Foram mantidos todos o0os grupos e subgrupos da pesquisa de clima
realizada em 2007. Com exceg&do ao grupo Processos. O subgrupo em 2007 era
chamado de “Gestao de processos finalisticos, de apoio, de suprimentos financeiros
e orcamentarios”, ja em 2010 este grupo/subgrupo foi condensado em apenas um

com o nome de “Gestao de processos”.

Grupo Lideranca

Aborda como esta estruturado o sistema de lideranca da organizacéo,
assim como discorre sobre o0 modo como a alta administragdo, a partir das macro
orientacbes de Governo, atua pessoalmente para definir e disseminar entre 0s
colaboradores os valores, as politicas e orientacdes estratégicas. Este critério
também aborda como a alta administracdo analisa criticamente o desempenho
global da organizacdo e como as praticas relativas ao sistema de lideranca sdo
avaliadas e aperfeicoadas. Outro aspecto avaliado por este critério diz respeito ao

modo como é disseminada a cultura da exceléncia na Instituicao.

Grupo Estratégias e Planos

Trata como a organizacgdo, a partir de sua visdo de futuro, formula suas
estratégias e as desdobra em planos de acédo de curto e longo prazos. Este critério
também aborda como € definido e implementado o sistema de medicdo do
desempenho global da organizacdo. Aborda, ainda, como as praticas relativas a
formulacdo, desdobramento/operacionalizacdo das estratégias e ao planejamento da
medic&o do desempenho s&o avaliadas e aperfeigcoadas.

Grupo Cidadaos e Sociedade

Examina como a organizacdo, no cumprimento das suas competéncias
institucionais, identifica os usuarios dos seus servigos/produtos e conhece suas
necessidades. Esse critério examina, ainda, como a organizacdo aborda suas
responsabilidades perante a sociedade e as comunidades diretamente afetadas

pelas suas atividades e servigos/produtos e como estimula a cidadania.




Grupo Informacéao e Conhecimento

Aborda como a organizacéo gerencia as informagdes e seus indicadores
de desempenho mais importantes e dos seus referenciais comparativos. Além disso,
aborda como é feita a gestdo do conhecimento na organizacéo. Trata sobre a forma
como as praticas relativas a gestdo das informacdes da organizacdo, a gestdo das
informacbes comparativas e a gestdo do conhecimento sdo avaliadas e
aperfeicoadas.

Grupo Pessoas

Trata como a organizacdo prepara e estimula as pessoas para
desenvolverem e utilizarem seu pleno potencial em alinhamento com as estratégias
da organizacéo. Discorre, ainda, sobre a forma como as praticas relativas ao sistema
de trabalho, a capacitacdo e desenvolvimento, e a qualidade de vida sdo avaliadas e
aperfeicoadas.

Grupo Processos

Versa sobre a forma como os principais processos da organizagdo sao
definidos, estruturados, implementados, referenciados e aperfeicoados, para obter
melhor desempenho e para melhor atender as necessidades dos cidaddos. Aborda,
ainda, como as praticas orientadas a gestdo de processos finalisticos, de apoio,
orcamentarios e financeiros e relativos aos fornecedores sao avaliadas e
aperfeicoadas.

Para responder ao questionario o servidor foi convidado a marcar seu
nivel de concordancia em uma escala tipo Likert de seis pontos, variando de
“Discordo Totalmente” a “Concordo Totalmente”. O questionario na integra é
apresentado em anexo.

Assim como nos anos anteriores, 0 questionario também contou com
guestdes relacionadas a dados demograficos, tais como: lotacdo, tempo de atuacao
no TCU, ocupacgédo de funcdo gerencial e vinculo com o Tribunal. O questionario foi
disponibilizado no portal do TCU e, além destas questdes fechadas, também foi
criado um espaco no qual o servidor era convidado a escrever suas sugestdes para
a melhoria do Tribunal.




3.1 Indicadores de leitura dos resultados

Da mesma forma como a pesquisa realizada permite ser utilizada para
diversas finalidades e nas diversas areas do TCU, o mesmo principio se aplica aos
indicadores obtidos através da pesquisa.

Para analisar os resultados da Pesquisa, foram criados quatro
indicadores:

» R.D. (Repostas Desfavoraveis): Este niumero € composto pela soma
das respostas dos pontos 1 e 2 da escala, ou seja, representa o indice
de discordancia do respondente quanto a assertiva apresentada no
guestionario. Este indicador € novo e foi acrescentado nesta edicao da
pesquisa.

» R.F. (Respostas Favoraveis): Este numero é composto pela soma das
respostas dos pontos 5 e 6 da escala, ou seja, as respostas dos
servidores gque estdo mais convictos de que aguela seja uma pratica
eficaz e com a qual concordam. Este nimero € o parametro de
avaliacdo utilizado nos capitulos seguintes, em que sao analisados os
resultados obtidos na pesquisa.

= |G (indice de Percepcéo de Gestdo): Este indice mede a percepcédo
do servidor em relacdo a gestdo do TCU como um todo,
contemplando todos os critérios bem como 92 questfes. Para o
numero de respondentes de cada ponto da escala, foi utilizado o fator
de multiplicac&o, segundo a férmula: (N® de Respondentes no ponto 1
da escala x 0) + (N2 de Respondentes no ponto 2 da Escala x 0,2) +
(N® de Respondentes no ponto 3 da Escala x 0,4) + (N2 de
Respondentes no ponto 4 da Escala x 0,6) + (N2 de Respondentes no
ponto 5 da Escala x 0,8) + (N2 de Respondentes no ponto 6 da Escala
x 1)/ Total de Respondentes. Para ilustrar, considerando-se uma
guestao qualquer, do total de respondentes do Tribunal, seria obtido o

seguinte resultado:




Discordo
Totalmente
Concordo
Totalmente

Ponto na Escala

I
N
w
i
(631
I

Qtd. de

Respondentes A B c D E F X
Fator 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
Total de

Respondentes 1987

= |.S. (Indice de Satisfacdo): Este indice compreende os resultados
obtidos das perguntas relacionadas as pesquisas anteriores (2005,
2006 e 2007), para ser mantida a comparabilidade. Uma vez que este
indice é composto por 32 questdes de diversos critérios e itens, é
necessario notar que ele é utlizado para os resultados gerais da
pesquisa, ndo podendo ser considerado para cada critério
individualmente. Para o célculo deste indice, foi utilizada a mesma

férmula do IG, considerando o universo das questfes aplicadas.

3.2 Resultados gerais

Como explicitado no capitulo anterior, na Pesquisa de Clima 2007 foi
desenvolvido um indice de satisfacdo, que pudesse ao mesmo tempo aproveitar os
resultados das pesquisas anteriores (2005 e 2006) e também ser uma referéncia
para pesquisas posteriores. Na pesquisa de 2010, o indice geral de satisfacao foi de

69,4%. Abaixo segue a tabela comparativa do indice em pesquisas anteriores:

Ano indice de Satisfagdo (%)
2005 79,83%
2006 82,75%
2007 68,49%
2010 69,40%




A melhoria no indice ndo é estatisticamente significativa. Os resultados da
pesquisa de clima no Tribunal de Contas da Unido ndo devem ser utilizados apenas
como comparativos entre anos ou mesmo gestdes, mas como balizadores para um
trabalho de melhoria constante nos diversos aspectos analisados. O objetivo é
verificar quais sdo os pontos frageis que necessitam de melhoria e que impactam na
dificuldade ou ndo do cumprimento da missao institucional. Nesse processo, é
importante a busca de equilibrio entre o alcance dos resultados institucionais e os
indices de clima organizacional nas unidades, a fim de consolidar um modelo de
gestao que seja sustentavel.

Ha diversas nuances que devem ser analisadas em uma pesquisa de
clima. Diversos dados que podem ser utilizados para melhoria efetiva do clima.
Como exemplo, é possivel extrair diversos dados sobre problemas de estrutura fisica
em Unidades do TCU. O aumento do indice de satisfacdo no geral pode esconder
problemas especificos como o citado no exemplo.

Dessa maneira, mais importantes que apenas 0s aumentos nos indices
de satisfacdo, sdo as acbes especificas realizadas a partir dos resultados
especificos. Contudo, deve-se considerar salutar e bastante positivo o alto indice de
satisfacdo obtido. Isso demonstra que o TCU é considerado internamente um bom
lugar para se trabalhar e que os seus servidores estéo consideravelmente satisfeitos
com a instituicao.

Seguem abaixo os resultados gerais do TCU em relacdo a cada grupo da

pesquisa, com o0s respectivos indices de respostas favoraveis e desfavoraveis:

Grupos 1 2 3 4 5 6 RD | RF. 1.G.
Lideranca 489 | 496 | 9,05 | 17,39 | 27,70 | 36,00 | 9,84 | 63,70 | 73,21
Estrategias e 6,53 | 7,68 | 14,72 | 24,38 | 26,55 | 20,12 | 14,22 | 46,67 | 63,42
Planos

Cidaddos e 7,36 | 12,12 | 18,96 | 26,98 | 21,62 | 12,96 | 19,48 | 34,56 | 56,46
Sociedade

Informacéo e
conhecimento

Pessoas 5,33 5,62 8,64 | 16,71 | 29,36 | 34,36 | 10,95 | 63,72 | 72,45
Processos 3,44 6,01 | 11,04 | 21,71 | 33,40 | 24,41 | 9,43 | 57,81 | 69,78

7,76 | 11,55 | 17,13 | 23,99 | 24,90 | 14,65 | 19,31 | 39,56 | 58,14
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O grupo mais bem avaliado na pesquisa de clima 2010 foi Pessoas, com
63,72% de R.F., seguido por Lideranga com 63,70% de R.F.. Em seguida Processos
com 57,81% de R.F.. Por outro lado Processos foi o grupo menos mal avaliado com
9,43% de R.D., seguido por Lideranca com 9,84% de R.D. e Pessoas com 10,95%.
Em relacé@o a pesquisa de clima de 2007 ndo houve alteracéo significativa. Naquele
ano o grupo melhor avaliado Liderancga, seguido por Pessoas e Processos. Abaixo

tabelas comparativas das pesquisas:

Grupo/Ano 2007 2010
Pessoas 61,10 63,72
Lideranga 62,10 63,70
Processos 46,90 57,81
Estratégias e Planos 41,70% | 46,67
Informacéo e conhecimento 37,80% | 39,56
Cidadédos e Sociedade 32,50% | 34,56

... | Respostas indice de
e FEITEEGE Favoréaveis | Satisfacéo (IS)
2007 66,09% 52,83% 68,49%
2010 75,43% 54,50% 69,40%

Comparativo 2010 vs 2007

80,00%

70,00% —

60,00% %,/‘

50,00%
40,00%

30,00% =4—2007
20,00% =i=2010
10,00%

0,00%

Participacao Respostas fndice de Satisfacao
Favraveis (1S)
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Os grupos foram divididos em subgrupos na pesquisa de clima. Seguem

abaixo os resultados gerais do TCU em relacdo a cada subgrupo da pesquisa:

Grupo Subgrupos 1 2 3 4 5 6 RD | RF. | I.G.
Lid Sistema de lideranga | 5,11 | 5,17 | 9,12 | 17,25 | 27,58 | 35,76 | 10,27 | 63,34 | 72,86
ideranca
Cultura de exceléncia | 3,47 | 3,63 | 8,63 | 18,30 | 28,47 | 37,47 | 7,13 | 65,97 | 75,40
Formulacéo das 455 | 7.38 | 16,58 | 28,53 | 28.20 | 14,75 | 11,95 | 42,95 | 62,55
estratégias
Desdobramento e
Estratégias e | Operacionalizagéo 6,78 | 6,68 | 12,30 | 19,86 | 26,22 | 28,16 | 13,44 | 54,38 | 67,30
Planos das Estratégias
Formulacéo do
Sistema de Media¢do | 8,20 | 9,25 | 15,90 | 25,90 | 25,30 | 15,45 | 17,45 | 40,75 | 59,45
do Desempenho
Cidaddos e | Interacdo com a 7.36 | 12,12 | 18,96 | 26,98 | 21,62 | 12,96 | 19,48 | 34,56 | 56,46
Sociedade sociedade
Gestédo das
informacdes da 7,38 | 11,09 | 16,17 | 23,61 | 25,94 | 15,79 | 18,48 | 41,74 | 59,40
Informacéo e | Organizagéo
Conhecimento | gestio das
Informactes 10,75 | 15,25 | 24,80 | 27,10 | 16,55 | 5,50 | 25,95 | 22,10 | 48,05
comparativas
Sistema de trabalho 8,37 | 6,91 |10,18|17,20| 28,08 | 29,25 | 15,28 | 57,35 | 67,52
Educacéo e 5,08 | 6,93 |10,50 | 20,53 | 30,98 | 26,03 | 12,00 | 56,95 | 68,68
capacitacao
Pessoas ) .
Qualidade de vida 443 | 6,08 | 8,30 |17,00|32,00|32,23|10,53|64,25| 72,58
Satisfacdo e 2,10 | 3,11 | 5,96 |14,04 | 28,83 | 45,99 | 521 |74,80 | 80,45
comprometimento
Processos Gestéo de processos | 3,44 | 6,01 | 11,04 |21,71| 33,40 (24,41 | 9,43 | 57,81 | 69,78

O subgrupo melhor avaliado foi o de Satisfacdo e Comprometimento com

R.F. de 74,80%, seguido por Cultura de Exceléncia com indice R.F. de 65,97% e

Qualidade de Vida com 64,25% de respostas favoraveis. Os subgrupos menos mal

avaliados foram Satisfagcao e Comprometimento 5,21% de R.D., seguido por Cultura

de Exceléncia com

respostas desfavoraveis de 7,13% dos servidores que

responderam a pesquisa e por fim o subgrupo Gestdo de Processos com indice de
R.D. de 9,43%.
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Os itens com pior avaliacdo (maior indice de R.D.) no computo geral do
TCU foram:

RANKING DE PERGUTAS RELACIONADAS AO TCU E AS UNIDADES - R.D. (10 mais)

Ranking Grupo Subgrupo Pergunta RD. | RF. | I.G. UnT'(éaSe/
~ 55 — O TCU estabelece um
Informacéo e Gestao das ambiente que propicia a troca
1 ; Informaces da ! 35,48 |17,72|42,23| TCU
Conhecimento A de conhecimento entre as
Organizagéo .
unidades
64 — A avaliacdo de
5 Pessoas Sistema de dgsempenho reflete as reais 34.68 (2617|4556 TCU
Trabalho diferencas de desempenho
entre os servidores
= 45 — Existem canais
Informacéo e Gestdo das adequados para tratar de
3 . Informacbes da ~ . 34,52 |23,45|45,13| TCU
Conhecimento Oraanizacso questdes conflituosas no
9 ¢ ambiente de trabalho
65 — A avaliacdo de
4 Pessoas Sistema de desempenho estimula a 32.76|30.85|48,36| Tcu
Trabalho melhoria do desempenho dos
servidores
54 — O TCU realiza
Informacsio e Gestéo das comparacdes entre as suas
5 & Informac8es da |unidades com o objetivo de 32,51|19,22|44,56| TCU
Conhecimento A : ;
Organizagéo disseminar as melhores
praticas internas
~ Gestéo das 57 — O TCU compara seus
6 Informagao © Informaces processos de trabalho com 29,94 16,66 |44,16| TCU
Conhecimento : S
Comparativas |outras instituicdes
43 — Os canais de
~ comunicacédo do TCU
Informacéo e Gestdo das possibilitam que uma unidade
7 ; Informac6es da . 27,68 (26,07 (49,08 TCU
Conhecimento A tenha conhecimento dos
Organizagéo .
trabalhos desenvolvidos por
outra unidade
03 — Na minha unidade os
8 |Lideranca  [>Steémade gestores promovemo |, 54159 84|51,14 | Unidade
Lideranca desenvolvimento do servidor
com baixo desempenho
~ 44 — Ha canais de
Informacao e Gestdo das comunicacao adequados para
9 ; Informaces da . 25,87|30,35|51,68| TCU
Conhecimento NS os servidores fazerem
Organizagéo ~ ~
sugestoes e reclamacdes
Cidadaos e Interacdo com a 40 - O TCU executa praticas
10 ! rac consistentes de 25,52|24,61(49,87| TCU
Sociedade Sociedade

responsabilidade ambiental
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Em relacdo a pesquisa de clima de 2007, sete itens permaneceram na

lista dos 10 itens com maior indice de respostas desfavoraveis, e séo:

43 — Os canais de comunicacédo do TCU possibilitam que uma unidade
tenha conhecimento dos trabalhos desenvolvidos por outra unidade;

44 — Ha canais de comunicacao adequados para os servidores fazerem
sugestodes e reclamacoes;

45 — Existem canais adequados para tratar de questdes conflituosas no
ambiente de trabalho;

54 — O TCU realiza comparacbes entre as suas unidades com o
objetivo de disseminar as melhores préticas internas;

55 — O TCU estabelece um ambiente que propicia a troca de
conhecimento entre as unidades;

64 — A avaliacdo de desempenho reflete as reais diferencas de
desempenho entre os servidores;

65 — A avaliacdo de desempenho estimula a melhoria do desempenho

dos servidores.

Os trés itens restantes ndo foram objeto de avaliacdo na pesquisa de
clima de 2007.

Considerando que h& perguntas relacionadas ao TCU e perguntas

relacionadas a unidade de lotacdo do respondente, segue, abaixo, detalhamento dos

itens com pior avaliacdo, por segmentacao:
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RANKING DE PERGUTAS RELACIONADAS AO TCU- R.D. (10 mais)

Ranking Grupo Subgrupo Pergunta R.D. | R.F. | IL.G. Un_lr(éaljie/
~ 55 — O TCU estabelece um
Informacéo e Gestao das ambiente que propicia a
1 . Informaces da . 35,50|17,70|42,20| TCU
Conhecimento AN troca de conhecimento entre
Organizacao .
as unidades
64 — A avaliacéo de
5 Pessoas Sistema de d_esempenho reflete as reais 3470 (26,20 |4560| TcCu
Trabalho diferencas de desempenho
entre os servidores
= 45 — Existem canais
Informacéo e Gestdo das adequados para tratar de
3 . InformagGes da ~ : 34,50 (23,50|45,10| TCU
Conhecimento Oraanizacio guestdes conflituosas no
9 & ambiente de trabalho
65 — A avaliacéo de
4 Pessoas Sistema de desempenho estimula a 32.80(30,90|48.40| Tcu
Trabalho melhoria do desempenho
dos servidores
54 — O TCU realiza
Informacso e Gestéo das comparagdes entre as suas
5 ¢ Informag8es da | unidades com o objetivo de |32,50|19,20 (44,60 TCU
Conhecimento NS . ;
Organizacéo disseminar as melhores
praticas internas
Informacso e Gestao das 57 — O TCU compara seus
6 ¢ Informac8es processos de trabalho com |29,90|16,70|44,20| TCU
Conhecimento . ST
Comparativas | outras instituicfes
43 — Os canais de
50 d comunicacéo do TCU
Informacéo e Gestao as possibilitam que uma
7 . InformacgGes da . . 27,70 (26,10|49,10| TCU
Conhecimento NS unidade tenha conhecimento
Organizagéo )
dos trabalhos desenvolvidos
por outra unidade
~ 44 — Ha canais de
Informacgéo e Gestdo das comunicacao adequados
8 . InformacGes da X 25,90(30,30|51,70| TCU
Conhecimento A para os servidores fazerem
Organizagéo ~ ~
sugestdes e reclamagdes
Cidad&os e Interac&o com 40 — O TCU executa
9 : ; praticas consistentes de 25,50 | 24,60 | 49,90 TCU
Sociedade a Sociedade iy :
responsabilidade ambiental
85 — No TCU as unidades
10 Processos Gestao de trabalham em conjunto para 23.00|25,40(5140| Tcu
Processos alcancar os resultados

desejados
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RANKING DE PERGUTAS RELACIONADAS AS UNIDADES- R.D. (10 mais)

Ranking Grupo Subgrupo Pergunta R.D. | RF. | IL.G. Un_lr(éaljie/
Sistema de 03 — Na minha unidade os gestores
1 Lideranga : promovem o desenvolvimento do (27,20 |29,80 |51,10 |Unidade
Lideranca . i
servidor com baixo desempenho
Estratégias e Desdobramento e {28 — Participo do processo de
2 9 Operacionalizacéo |formulag&o do plano de acéo da 25,10 |37,70 (55,30 |Unidade
Planos - . .
das Estratégias |minha unidade
Sistema de 63 — Na minha unidade ha
3 Pessoas servidores suficientes para atender |24,60 (43,60 |57,30 |Unidade
Trabalho . . =
a diversidade de atividades
Formulacédo do 35 — As metas e os indicadores de
Estratégias e |Sistema de desempenho definidos sdo .
4 Planos Mediacéo do adequados para avaliar 0s 20,80 133,20 |54,80 Unidade
Desempenho resultados da minha unidade
56 — As informacdes importantes
Informacao e Gestéo das para a minha unidade estéo
5 ¢ InformagBes da  |disponiveis em locais apropriados |20,30 |33,10 |55,20 [Unidade
Conhecimento e . ~
Organizagao para pesquisa e ndo apenas nas
pessoas
75 — Na minha unidade, as
condi¢cdes ambientais (espaco
. .. _|[fisico, conforto térmico, conforto .
6 Pessoas Qualidade de Vida sonoro e nivel de iluminacao) sao 15,90 |58,70 68,10 |Unidade
adequadas para a realizagcéo do
meu trabalho
Gestio de 86 — Sei como o trabalho da minha
7 Processos unidade esté relacionado com o 15,80 |48,30 (62,80 |Unidade
Processos )
trabalho de outras unidades
Informacio e Gestéo das 42 — A minha unidade divulga
8 & Informacbes da  |adequadamente os resultados de |15,60 (43,40 |61,20 |Unidade
Conhecimento T
Organizacéo seu trabalho para o TCU
Sistema de 15 — Sou envolvido nos processos
9 Lideranca : de tomada de decisdo que afetam 0[14,40 |55,10 |67,40 |Unidade
Lideranca
meu trabalho
Sistema de 02 — Os gestores da minha unidade
10 Lideranca Lideranca promovem o desenvolvimento das |14,10 |51,10 |65,00 |Unidade

pessoas da equipe
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Os itens com melhor avaliacdo (maior indice R.F.) considerando todos os

respondentes da pesquisa de clima foram:

RANKING DE PERGUTAS RELACIONADAS AO TCU E AS UNIDADES - R.F. (10 mais)

Ranking Grupo Subgrupo Pergunta R.D. | RF. | ILG. Un.;.%%je/
1 Pessoas Satisfacdo e 78 — Recomendo o TCU como 216 189,73 |90.41 TCU
Comprometimento | um bom lugar para trabalhar
07 — A minha chefia imediata é
. Sistema de acessivel e facil de abordar para .
2 Lideranca Lideranga tratar de assuntos relacionados 322 188,53 190,08 | Unidade
ao trabalho
3 Pessoas Satisfacao e 81 — Tenho orgulho de trabalhar 267 |86.76 88,53 TCu
Comprometimento | no TCU
Gestio de 91 — Sei como executar 0s
4 Processos processos ou as rotinas de 2,01 |81,43 (82,61 | Unidade
Processos .
trabalho de que me incumbem
Sistema de 06 — Tenho acesso ao dirigente
5 Lideranca . da minha unidade para discutir 4,88 |81,08 |85,22 | Unidade
Lideranca
assuntos de trabalho
= 52 — As condi¢Bes dos
Informagéo e Gestao das equipamentos de informatica séo
6 ; Informaces da s 4,08 (80,02 [82,13 TCU
Conhecimento AN adequadas para a realiza¢do do
Organizagéo
meu trabalho
7 Pessoas Satisfacédo e 80 — Qosto do trabalho que fago 473 |78,36 8233 TCU
Comprometimento | no Tribunal
8 Pessoas Sistema de 61 - Estou~sat|sfe|to com minha 750 |78,31 |82,01 | Unidade
Trabalho atual lotacéo
Satisfacio e 77 — As pessoas com quem
9 Pessoas c a0 € trabalho fazem com que eume |5,28 |77,25 (81,09 | Unidade
omprometimento | _. . .
sinta parte integrante da equipe
Satisfacio e 79 — Os meus colegas cooperam
10 Pessoas & para que os objetivos da minha |3,47 |77,10 |81,21 | Unidade

Comprometimento

unidade sejam alcancados




17

Em relagdo a pesquisa realizada em 2007, seis itens permaneceram na
lista dos dez mais bem avaliados, e séo:
= 06 — Tenho acesso ao dirigente da minha unidade para discutir
assuntos de trabalho;
» 07 — A minha chefia imediata € acessivel e facil de abordar para tratar
de assuntos relacionados ao trabalho;
= 77 — As pessoas com guem trabalho fazem com que eu me sinta parte
integrante da equipe;
= 78 — Recomendo o TCU como um bom lugar para trabalhar;
= 80 — Gosto do trabalho que fago no Tribunal;
= 81 — Tenho orgulho de trabalhar no TCU.
Ressalta-se que 0s quatro itens restantes (dentre os dez mais bem
avaliados) néo foram objeto de avaliacdo na pesquisa por terem sido agrupados em

outros ou retirados do questionério final.




18

Considerando que h& perguntas relacionadas ao TCU e perguntas

relacionadas a unidade de lotacdo do respondente, segue, abaixo, detalhamento dos

itens com melhor avaliacdo, por segmentacao:

RANKING DE PERGUTAS RELACIONADAS AO TCU- R.F. (10 mais)

Ranking Grupo Subgrupo Pergunta R.D.| R.F. | I.G. Un.ll%ztde/
Satisfacio e 78 — Recomendo o TCU
1 Pessoas Com rgmetimento como um bom lugar para |2,20|89,70 90,40 TCU
P trabalhar
Satisfacédo e 81 — Tenho orgulho de
2 Pessoas Comprometimento | trabalhar no TCU 2,70186,80/ 88,50 TCU
52 — As condi¢bes dos
~ equipamentos de
~ Gestéo das . - ~
g |Informacdoe | oo csesda | Mformatica sao 410 |80,00|82,10| TCu
Conhecimento Organizacio adequadas para a
realizacdo do meu
trabalho
Satisfacdo e 80 — Gosto do trabalho
4 Pessoas Comprometimento | que fago no Tribunal 4,70|78408230) TCU
68 — Considero que o
Sistema de trabalho fora das
5 Pessoas Trabalho dependéncias do Tribunal | 5,60 | 72,90 | 79,50 TCU
contribui para o alcance
dos resultados do TCU
31 - Entendo a
Estratégias e Desdobramento e | contribuicdo do meu
6 Planosg Operacionalizacéo | trabalho para o alcance 5,40|71,30| 78,80 TCU
das Estratégias dos objetivos estratégicos
do TCU
Cultura de 20 — Considero que o
7 Lideranca Exceléncia TCU é melhor hoje do 8,30 (68,30 (77,20 TCU
que quando ingressei
72 — O trabalho no TCU
Educacio e proporciona boas
8 Pessoas Ca ac?ta 50 perspectivas para o meu |6,90 |67,00 | 74,80 TCU
P & desenvolvimento
profissional
Satisfacio e 82 — O trabalho que
9 Pessoas Com rgmetimento executo no TCU é fonte 8,50 (66,10 75,50 TCU
P de realizagéo pessoal
73 — O TCU promove
10 | Pessoas Qualidade de Vida | 25088 para cuidar da 6,70 | 65,60 | 74,60| TCU

salide e do bem-estar do
servidor
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RANKING DE PERGUTAS RELACIONADAS AS UNIDADES - R.F (10 mais)

Ranking Grupo Subgrupo Pergunta R.D. | RF. | I.G. UnT'(éat?e/
07 — A minha chefia imediata é
1 Lideranca S_lstema de acessivel e facil de abordar para 320 |88.50 |90.10 |Unidade
Lideranca tratar de assuntos relacionados
ao trabalho
Gestio de 91 — Sei como executar 0s
2 Processos processos ou as rotinas de 2,00 |81,40 (82,60 |Unidade
Processos .
trabalho de que me incumbem
Sistema de 06 — Tenho acesso ao dirigente
3 Lideranca : da minha unidade para discutir  {4,90 |81,10 | 85,20 | Unidade
Lideranca
assuntos de trabalho
4 Pessoas Sistema de 61— Estou~sat|sfe|t0 com minha 750 |78.30 | 82,00 | Unidade
Trabalho atual lotagéo
Satisfacdo e 77 — As pessoas com quem
5 Pessoas Comprometime | trabalho fazem com que eu me |5,30 |77,30 | 81,10 | Unidade
nto sinta parte integrante da equipe
. ~ 79 — Os meus colegas
Satisfagdo e cooperam para que o0s objetivos
6 Pessoas Comprometime P para gue o ) 3,50 |77,10 (81,20 |Unidade
nto da minha unidade sejam
alcancados
18 — Os gestores da minha
7 |Lideranca |SiStemade ) unidade se empenham na 590 |76,00 |80,40 |Unidade
Lideranga melhoria dos resultados da
unidade
19 — Os gestores da minha
. Sistema de unidade reconhecem os .
8 Lideranca Lideranca membros da equipe quando um 810 73,00 177,90 | Unidade
bom trabalho é realizado
Gestio de 92 — Fago com facilidade os
9 Processos processos ou as rotinas de 2,70 |72,70 |78,10 | Unidade
Processos .
trabalho de que me incumbem
59 — Conheco as competéncias
10 |Pessoas |>Stemade | (tecnicas, pessoais efou de 410 |70,20 | 76,30 | Unidade
Trabalho lideranca) necessarias para

executar meu trabalho
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Abaixo apresentamos os resultados consolidados do indice de Satisfacdo
(1.S.) considerando as segmentacdes propostas na pesquisa: tempo de servico do
TCU e ocupacao de fungéo gerencial.

Resultado geral do indice de Satisfagcio do TCU considerando o tempo de

servico no Tribunal:

TEMPO_SERVICO I.S
0 a2 anos 69,44%
3 a5anos 68,02%
6 a 15 anos 68,91%
16 a 25 anos 69,14%
Mais de 26 anos 73,37%

Resultado geral do indice de Satisfacdo do TCU considerando o0s

ocupantes de funcao de gestao:

Gestor? .S
Nao 68,85%
Sim 72,13%
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4 CONCLUSOES

A aplicagao da Pesquisa de Clima Organizacional em 2010 consolidou o
modelo proposto por consultoria externa em 2007 no ambito do TCU. O
conhecimento transferido a época e o empenho dos servidores envolvidos nessa
edigéo permitiram desenvolver solugdes internas para viabilizar a autonomia do TCU
nessa importante ferramenta de gestdo. O sucesso alcancado nessa acao permite
acreditar que a pratica de realizar pesquisas regulares, com o devido apoio da
administracao, tende a ser incorporada e priorizada no Tribunal.

O questionario aplicado é resultado de esforco coordenado pela Segep,
com a participagdo de diversas unidades interessadas, para atualizagdo do
instrumento utilizado em 2007. Nesse trabalho, buscou-se excluir itens que nao
eram mais relevantes e identificar novas necessidades. O questionario diminuiu de
103 para 92 itens, em busca de mais eficiéncia e efetividade.

Em 2007, a pesquisa rodou em sistema informatizado de propriedade da
empresa de consultoria externa contratada. Considerando que, em 2010, o TCU
assumiu todas as etapas da pesquisa, foi necessario desenvolver internamente novo
sistema para aplicagcdo da pesquisa. O sistema desenvolvido em APEX, com
supervisdo de servidores da STI, gerou um tempo médio de resposta completa do
questionario de apenas 20 minutos e a possibilidade de rastrear o grau de
participacdo das unidades em tempo real (algo que ndo era possivel no sistema
utilizado em 2007). Além disso, 0 sistema criado permitiu que os servidores e
gestores tivessem acesso aos dados da pesquisa realizada logo apds o
encerramento desta (outra impossibilidade do sistema utilizado na Pesquisa de
2007), tornando assim o sistema mais transparente e democratico.

Foi desenvolvido e implementado, também, um plano especifico de
comunicacdo da pesquisa, a fim de sensibilizar os servidores para a importancia de
participar nas transformacdes do TCU. Com o conceito principal de “Sua opinido
pode mudar o TCU”, a campanha relacionou os resultados da pesquisa de 2007 com

algumas acdes de melhorias priorizadas pelo Tribunal.
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Conforme apresentado no relatorio, a meta de participacdo de 70% para
todo o TCU foi superada, alcancando 75,44% ou 1.987 servidores. O indice
alcancado superou, também, o da pesquisa de 2007, que foi de 66,09%. Esse
aumento da participacdo ocorreu nas trés Secretarias Gerais (Segecex, Segedam e
Segepres), indicando ndo se tratar de um fenémeno localizado, mas sim de todo o
Tribunal. E importante ressaltar que a participacdo em 2007 foi considerada alta e,
portanto, a meta superada em 2010 era bastante ousada.

O indice de satisfacdo em 2010 alcancou 69,40%, superando o de 2007,
que foi de 68,49%. A diferenca € muito pequena, podendo ser considerada
estatisticamente irrelevante. Assim, percebe-se a manutencdo, de forma geral, do
nivel de satisfacao dos servidores do TCU.

Considerando os dez itens com maior indice de respostas desfavoraveis,
sete coincidem com a pesquisa de 2007 e os outros trés ndo podem ser
comparados, pois ndo foram objeto de avaliacdo na edicdo anterior. Comportamento
muito parecido pode ser observado em relacdo aos dez itens com maior indice de
respostas favoraveis.

Por fim, apesar do grande aumento do indice de participacdo, as
estatisticas identificadas na pesquisa estdo muito préximas das estatisticas de 2007,
0 que demonstra que a percepcao do servidor em relagédo ao TCU, de forma geral,
mudou muito pouco. Esses resultados indicam a necessidade de empenhar esforgos
na transformacédo das oportunidades de melhorias identificadas em acdes das

unidades responsaveis, buscando, assim, a melhoria continua.




5 APENDICE

5.1 Questionéario utilizado na Pesquisa de Clima Organizacional 2010
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CRITERIO: LIDERANGCA

1 2 3 4 5 6 R.D. R.F. I.G.

ITEM: SISTEMA DE LIDERANCA

1 Os gestores dc_a minha unidade comunicam as razdes das mudancgas que 6.29 725 13.00 | 22,00 | 28,74 | 22555 | 1354 | 51.28 | 6548
ocorrem no Tribunal

5 (?asg;jitgées da minha unidade promovem o desenvolvimento das pessoas 6.39 775 1314 | 2159 | 2944 | 2160 | 1414 | 51,13 | 65,00
Na minha unidade os gestores promovem o desenvolvimento do servidor com

3 baixo desempenho 13,44 13,79 17,72 25,21 18,37 11,47 27,23 29,84 | 51,14

4 A atuat;go dos gestores da minha unidade contribui para o bem-estar 539 554 1062 | 18,67 | 28,89 | 30,90 | 1092 | 59.79 | 7057
dos servidores

5 6] dlrlgente_ d_a minha umdadg promove o comprometimento dos servidores 3.03 458 735 17,77 | 30,40 | 35,98 851 66.38 | 74,82
com os objetivos e as metas institucionais

6 Tenho acesso ao dirigente da minha unidade para discutir assuntos 242 247 523 881 18.62 | 62,46 4.88 8108 | 8522
de trabalho

7 A m|r_1ha chefia imediata é acessivel e f4cil de abordar para tratar de assuntos 1,76 1,46 247 579 16,00 | 72,52 3.22 88.53 | 90,08
relacionados ao trabalho

8 | Minha chefia imediata negocia individualmente as metas de trabalho 4,98 4,48 7,85 15,10 | 25,42 | 42,17 9,46 67,59 | 75,60

9 | A minha chefia imediata planeja bem as atividades da minha area 4,03 3,77 8,45 18,92 | 29,94 | 34,88 7,80 64,82 | 74,32

10 Minha chefia imediata acompanha meu trabalho e oferece orientagéo 3.82 372 745 16,41 | 27.48 | 41,12 755 68.60 | 76,67
para que os melhores resultados sejam alcancados

11 Minha chefia imediata distribui o trabalho de acordo com as competéncias 3.47 3.67 6.84 16,31 | 3417 | 35,53 715 6970 | 76,12

(habilidades e conhecimentos) de cada membro da equipe
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A minha chefia imediata considera o impacto das questdes pessoais na

12 L . 4,83 4,88 8,40 16,71 | 31,35 | 33,82 9,71 65,17 | 73,27
produtividade do servidor

13 Em mmha umd_ad_e 0s serwdorNes séo incentivados por seus gestores a 4,03 453 9.16 16,91 | 28,89 | 36,49 8.56 6537 | 74.31
contribuir com ideias e sugestdes

14 As_ sugestes dos servidores sdo consideradas na tomada de decisao na 554 518 1042 | 1897 | 3101 | 2798 | 10,72 | 59,89 | 70.10
minha unidade

15 Sou envolvido nos processos de tomada de decisdo que afetam 7.80 6.64 1072 | 19,73 | 25,87 | 2924 | 1444 | 5511 | 67.39
0 meu trabalho

16 Os ges_tores da mlnha unidade apoiam a equipe em casos dg insucessos e 6.44 6.24 1258 | 24,01 | 28,74 | 21,99 | 12,68 | 5073 | 65,67
aproveitam construtivamente os erros como fonte de aprendizado

17 | Percebo melhoria na atuacdo dos gestores da minha unidade 5,59 5,23 9,41 20,28 | 30,70 | 28,79 | 10,82 | 59,49 | 70,33

18 Os ge_stores da minha unidade se empenham na melhoria dos resultados 287 3.07 544 12.63 | 29,89 | 46,10 594 7599 | 80,38
da unidade

19 Os gestores da m[nha L_m|dade reconhecem os membros da equipe quando 4.23 3.88 710 11,78 | 29,19 | 43,83 8.10 7302 | 77.87
um bom trabalho é realizado

ITEM: CULTURA DE EXCELENCIA

20 | Considero que o TCU é melhor hoje do que quando ingressei 4,53 3,72 7,10 16,36 | 22,24 | 46,05 8,25 68,29 | 77,24

21 Os ge.stores.do TCU se c_om.pro.metem com os vglores organizacionais (ética, 282 4,08 1012 | 2094 | 31,45 | 30,60 6.89 62,05 | 73,19
efetividade, independéncia, justica e profissionalismo)

22 Os gestores d,a minha unidade estao cqmprometldos com as acgles de 312 312 8.66 1756 | 31,71 | 35,83 6.24 6754 | 7582
melhoria continua em processos ou rotinas de trabalho

CRITERIO: ESTRATEGIAS E PLANOS

1 2 3 4 5 6 R.D. R.F. I.G.

ITEM: FORMULAGAO DAS ESTRATEGIAS

23 | Os objetivos estratégicos do TCU estéo alinhados as demandas da sociedade | 2,42 3,98 12,48 | 29,19 | 34,73 | 17,21 6,39 51,94 | 68,29

24 | O processo de formulacao da estratégia do Tribunal é participativo 7,70 9,76 19,22 | 27,88 | 23,20 | 12,23 | 17,46 | 35,43 | 57,16
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25 | Conheco os objetivos estratégicos do TCU 4,63 8,61 15,55 | 28,33 | 26,47 | 16,41 | 13,24 | 42,88 | 62,53

26 | Concordo com os objetivos estratégicos do TCU 3,52 7,15 19,02 | 28,69 | 28,38 | 13,24 | 10,67 | 41,62 | 62,19

ITEM: DESDOBRAMENTO E OPERACIONALIZACAO DAS ESTRATEGIAS

27 | Conhego o plano de ag¢éo da minha unidade 6,79 5,74 10,87 | 19,68 | 27,83 | 29,09 | 12,53 | 56,92 | 68,66

28 | Participo do processo de formulacdo do plano de agdo da minha unidade 13,94 | 11,17 | 16,56 | 20,63 | 18,12 | 19,58 | 25,11 | 37,70 | 55,31

29 Qs planog elaborados sao (teis para a melhoria do desempenho da 5 64 6.89 1429 | 2310 | 26,93 | 2315 | 12,53 | 5008 | 6565
minha unidade
Existe acompanhamento adequado dos planos da minha unidade

30 (gcompanhamento das met.as d.a un@ade; renegociagao dos trabalhos 533 6.39 1334 | 19,02 | 2929 | 26,62 | 11,73 | 5591 | 68,08
visando alcance das metas; &lt;br&gt;plano de acdo para problemas
identificados na execuc¢édo dos planos)

31 Entengo_ a contribuicdo do meu trabalho para o alcance dos objetivos 226 317 6.39 16,01 | 2899 | 42,27 544 71.26 | 78,80
estratégicos do TCU

ITEM: FORMULAQAO DO SISTEMA DE MEDI(;AO DO DESEMPENHO

32 Conheco as metas e os indicadores de desempenho utilizados para avaliar os 6.89 7.90 1309 | 2411 | 2864 | 1847 | 1480 | 47,11 | 63,02
resultados do TCU

33 As metas e os indicadores de desempenho definidos sdo adequados para 9.41 1168 | 2008 | 31,76 | 2018 6.89 21,09 | 27,08 | 52,46
avaliar os resultados do TCU

34 Conheco as metas e 0s indicadores de desempenho utilizados para avaliar o 6.59 6.49 11,03 | 1938 | 29,19 | 2642 | 13,09 | 5561 | 67,47
resultado da minha unidade

35 As metas e os indicadores de desempenho definidos sdo adequados para 9.1 1002 | 17,61 | 2833 | 2320 | 1002 | 2084 | 3322 | 5481

avaliar os resultados da minha unidade
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CRITERIO: CIDADAOS E SOCIEDADE

1 2 3 4 5 6 R.D. R.F. I.G.
ITEM: INTERACAO COM A SOCIEDADE
36 O TCU divulga adequadamente 0s resultados de sua atuacao 7.60 1293 | 2048 | 27,08 | 21,79 | 1012 | 2053 | 31,01 | 54,57
para a sociedade
37 O TCU estimula o exercicio do controle social 6,49 12,38 | 19,83 | 29,64 | 20,33 | 11,32 | 18,87 | 31,66 | 55,78
38 O TCU apoia os servidores a exercerem sua cidgdania, por meio de acdes de 8.76 1404 | 2219 | 26,98 | 1847 9.56 22.80 | 2803 | 5221
responsabilidade social
39 Percebo que meu trabalho contribui para a melhoria da sociedade 3,57 6,14 10,72 | 23,00 | 30,60 | 25,97 9,71 56,57 | 69,76
40 O TCU executa préticas consistentes de responsabilidade ambiental 10,32 | 15,20 | 21,64 | 28,23 | 16,86 7,75 2552 | 24,61 | 49,87
CRITERIO: INFORMACAO E CONHECIMENTO
1 2 3 4 5 6 R.D. R.F. I.G.
ITEM: GESTAO DAS INFORMACOES DA ORGANIZACAO
41 O TCU divulga adequadamente os assuntos internos 5,23 9,66 17,56 | 28,54 | 27,23 | 11,78 | 14,90 | 39,00 | 59,64
42 A minha unidade divulga adequada(r)n_T_nCthJ os resultados de seu trabalho para 559 10,02 | 16,31 | 24,66 | 2753 | 1590 | 15,60 | 43.43 | 61,25
43 Os canais de_ comunicacao do TCU poss,lblllt_am gue uma umdade tenha 1183 | 1585 | 21,99 | 2426 | 17,56 8,51 2768 | 26,07 | 49,08
conhecimento dos trabalhos desenvolvidos por outra unidade
44 Héa canais de comunica¢édo adequados para os servidores fazerem sugestdes 1092 | 14,95 | 20,84 | 22,95 | 1882 | 1152 | 25.87 | 30,35 | 51,68
e reclamacdes
45 Existem canais adequados para tratar de questdes conflituosas no ambiente 1535 | 1917 | 21,24 | 20,79 | 15,60 785 3452 | 2345 | 4513
de trabalho
46 Tenho acesso facil as informacdes de que necessito para a execugéo 337 528 11,83 | 2391 | 3367 | 2194 8.66 5561 | 69,01
do meu trabalho
a7 Os sistemas informatizados do TCU séo de facil utilizagao 6,34 11,32 | 16,41 | 28,54 | 25,77 | 11,63 | 17,66 | 37,39 | 58,19
48 Os sistemas informatizados do TCU atendem as necessidades 503 1052 | 14,95 | 26,77 | 27.88 | 1485 | 1555 | 4273 | 61,30

do meu trabalho
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O suporte oferecido ao uso das solucdes de informatica satisfaz as

49 : 5,03 9,71 13,39 | 24,41 | 31,00 | 16,46 | 14,75 | 47,46 | 63,20
necessidades do meu trabalho
50 As solugoes_ de tgcnplog|a da mforma_gao (sistemas, rede, internet) estao 1,96 528 9.81 2063 | 3890 | 23.40 7.25 6230 | 71,89
disponiveis quando requeridas para o meu trabalho
51 O tempo de resposta das solggoes de tecnologia da informacao atende as 3.98 7.60 1117 | 24.26 | 3498 | 1802 | 11,58 | 52,99 | 66,54
necessidades do meu trabalho
As condi¢Bes dos equipamentos de informética sdo adequadas para a
52 realizac&o do meu trabalho 1,51 2,57 4,48 11,42 35,23 44,79 4,08 80,02 82,13
53 As ferramerjtas de processo eIetronlco_(mesa~de trabalho, Sagas, Fiscalis, 337 579 1223 | 2154 | 32,71 | 2436 9.16 57.07 | 69,50
Sisdoc) contribuem para a otimiza¢cdo do meu trabalho
54 O TCU realiza comparagoes entre as suas }Jnldgdes com o objetivo de 1439 | 1812 | 22,80 | 2547 | 13,44 579 3251 | 1922 | 44,56
disseminar as melhores préticas internas
55 O TCU estabelece um ambiente que propicia a troca de conhecimento entre 16,51 | 1897 | 2431 | 2250 | 12,48 523 3548 | 17.72 | 42,23
as unidades
56 As mformz_;u;oes |mp0rtantes para a mlnha Linldade estdo disponiveis em 7.80 1248 | 1953 | 2713 | 2235 | 10,72 | 20,28 | 33,06 | 55,18
locais apropriados para pesquisa e ndo apenas nas pessoas
ITEM: GESTAO DAS INFORMACOES COMPARATIVAS
57 O TCU compara seus processos de trabalho com outras instituicdes 13,09 | 16,86 | 26,93 | 26,47 | 12,63 4,03 29,94 | 16,66 | 44,16
58 O TCU dissemina suas melhores praticas para outras instituicdes 8,40 13,59 | 22,75 | 27,73 | 20,53 7,00 21,99 | 27,53 | 51,88
CRITERIO: PESSOAS
1 2 3 4 5 6 R.D. R.F. I.G.
ITEM: SISTEMA DE TRABALHO
59 Conheco as competéncias (técnicas, pessoais e/ou de lideranca) necessarias 1,31 282 6.14 1053 | 4343 | 26,77 413 7021 | 76.26
para executar meu trabalho
60 As minhas competéncias (habilidades e conhecimentos) sdo bem 287 468 8.05 17,36 | 3931 | 27.73 755 67.04 | 73.75

aproveitados na minha atual unidade
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61 Estou satisfeito com minha atual lotacdo 4,18 3,32 4,98 9,21 22,40 | 55,91 7,50 78,31 | 82,01
62 Possuo autonomia para tomar .deC|soes. necessarias para o cumprimento de 357 377 7.00 15,60 | 34.68 | 35,38 735 70,06 | 76,03
minhas atribuices
63 Na minha unidade ha servidores s_uf|C|entes para atender a diversidade de 1364 | 1092 | 13,89 | 17,92 | 2421 | 19,43 | 2456 | 4363 | 5728
atividades
64 A avaliagéo de desempenho reflete as reais diferencas de desempenho entre 1978 | 14,90 | 16,31 | 22,85 | 19,12 7.05 3468 | 26,17 | 4556
os servidores
65 A avaliagéo de desempenho esum_ula a melhoria do desempenho dos 1832 | 14,44 | 1651 | 1988 | 1953 | 11,32 | 32,76 | 30,85 | 48,36
servidores
66 Considero o processo seletivo para ocupagao de funcéo de confianca uma 775 544 871 1550 | 24,56 | 38,05 | 1319 | 62,61 | 71,57
boa pratica
67 Considero que a funcdo de especialista sénior contribui para o alcance dos 9.46 599 1339 | 1948 | 25,72 | 25,97 | 1545 | 51.69 | 64.78
resultados do TCU
68 Considero que o trabalho fora das dependéncias do Tribunal contribui para o 267 202 6.79 14,70 | 27.93 | 44,99 559 7202 | 79.46
alcance dos resultados do TCU
ITEM: EDUCACAO E CAPACITACAO
69 Tenho acesso a oportunldades_ de treinamento e de desenvolvimento 589 8.30 1107 | 21,00 | 20,89 | 23,75 | 1419 | 53.65 | 66.41
oferecidas pelo TCU
70 Sou incentivado a participar das agoes de treinamento e de desenvolvimento 9.41 1037 | 1434 | 22,60 | 2501 | 1827 | 1978 | 4328 | 59,65
oferecidas pelo TCU
71 As acbes de treinamento e de desenvolvimento oferecidas aos servidores 247 463 8.20 2084 | 3357 | 30,30 710 6387 | 73.86
contribuem para melhorar o desempenho no trabalho
72 O trabalho no TCU proporciona boas perspectivas para o meu 252 4.43 8.40 17.61 | 3538 | 31,66 6.95 67.04 | 74,78

desenvolvimento profissional




29

ITEM: QUALIDADE DE VIDA
73 | O TCU promove ac¢des para cuidar da saude e do bem-estar do servidor 2,32 4,38 8,66 19,07 | 33,92 | 31,66 6,69 65,58 | 74,57
74 Na minha unidade, as condi¢cdes do mobiliario sdo adequadas para realizagédo 544 6.29 8.25 15,90 | 2929 | 34,83 | 11,73 | 6412 | 72.36
do meu trabalho
Na minha unidade, as condi¢cdes ambientais (espaco fisico, conforto térmico,
75 | conforto sonoro e nivel de iluminacao) sdo adequadas para a realizag&o do 7,25 8,61 8,71 16,76 | 29,44 | 29,24 | 15,85 | 58,68 | 68,05
meu trabalho
76 | Considero minha carga de trabalho adequada 2,77 4,98 7,50 16,16 | 35,38 | 33,22 7,75 68,60 | 75,21
ITEM: SATISFACAO E COMPROMETIMENTO
77 Q; ggzispoeas com quem trabalho fazem com que eu me sinta parte integrante 242 287 473 12,73 | 31,35 | 45,90 528 7725 | 81,09
78 | Recomendo o TCU como um bom lugar para trabalhar 0,86 1,31 2,26 5,84 19,98 | 69,75 2,16 89,73 | 90,41
79 Os meus colegas cooperam para que os objetivos da minha unidade sejam 121 226 468 14,75 | 3533 | 41,77 3.47 7710 | 81,21
alcancados
80 | Gosto do trabalho que fago no Tribunal 2,11 2,62 5,64 11,27 | 27,88 | 50,48 4,73 78,36 | 82,33
81 | Tenho orgulho de trabalhar no TCU 1,11 1,56 2,67 7,90 21,79 | 64,97 2,67 86,76 | 88,53
82 | O trabalho que executo no TCU é fonte de realiza¢éo pessoal 3,77 4,73 7,50 17,92 | 26,17 | 39,91 8,51 66,08 | 75,54
83 Os _serwdores da minha unidade estdo comprometidos com o trabalho que 1.41 3.07 760 19.83 | 36,79 | 31,30 4.48 68.09 | 76,29
realizam no TCU
84 Os servidores da minha unidade estao dispostos a ir além das suas 3.93 6.39 1258 | 22.24 | 31,20 | 2365 | 1032 | 54,86 | 68,27

atribui¢cBes para ajudar o Tribunal a alcancar suas metas
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CRITERIO: PROCESSOS

1 2 3 4 5 6 R.D. R.F. I.G.

ITEM: GESTAO DE PROCESSOS

85 No T_CU as unidades trabalham em conjunto para alcangar os resultados 8.76 1429 | 21.44 | 3010 | 17,51 7.90 2305 | 2542 | 51,40
desejados

86 Sei como o trabalho da minha unidade esta relacionado com o trabalho de 6.14 9.66 1565 | 20,28 | 28,89 | 19,38 | 1580 | 48.26 | 62.85
outras unidades

87 Consuderando que um processo de trabalho € um conjunto de gthldades que 1,81 4,03 725 18,07 | 34,73 | 34,12 584 68.85 | 76,45
passa por diversas areas, entendo onde comeca e termina a minha atuacéo

88 ?()sng)i:]oucaessos ou as rotinas de trabalho que executo sdo avaliados de forma 4.03 785 1419 | 23,70 | 29,69 | 19,63 | 12,78 | 4932 | 64.85

89 Os processos ou as rotinas de trabalho que executo sdo melhorados de 352 569 1208 | 2723 | 3261 | 17,97 9.21 5058 | 66,72
forma continua

90 Sr?iggz(éo 0S processos ou as rotinas de trabalho realizados em minha 1,26 287 8.05 2179 | 3815 | 27.88 413 66,03 | 7527

91 _Sel COmMo executar 0s processos ou as rotinas de trabalho de que me 0.40 1,61 3.42 13,14 | 41,97 | 39,46 201 8143 | 8261
incumbem

92 Faco com facilidade os processos ou as rotinas de trabalho de que me 0.70 1,96 528 1038 | 43,73 | 28,94 267 7267 | 78,06

incumbem
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5.2 Perguntas que comp&em o indice de Satisfacéo (I.S.)

Grupo Subgrupo Pergunta
Lideranca Sistema de Lideranca 04 — A atuacéo dos gestores da minha unidade contribui para o bem-estar dos servidores
Lideranga Sistema de Lideranca 06 — Tenho acesso ao dirigente da minha unidade para discutir assuntos de trabalho
Lideranca Sistema de Lideranca 07 — A minha chefia imediata é acessivel e facil de abordar para tratar de assuntos
& & relacionados ao trabalho
Lideranca Sistema de Lideranca 08 — Minha chefia imediata negocia individualmente as metas de trabalho
Lideranca Sistema de Lideranca 09 — A minha chefia imediata planeja bem as atividades da minha area
. . : 10 — Minha chefia imediata acompanha meu trabalho e oferece orientagcéo para que os
Lideranca Sistema de Lideranca :
melhores resultados sejam alcangados
. . . 11 — Minha chefia imediata distribui o trabalho de acordo com as competéncias (habilidades e
Lideranca Sistema de Lideranca ; X
conhecimentos) de cada membro da equipe
Lideranca Sistema de Lideranca 12 —_A minha chefia imediata considera o impacto das questdes pessoais na produtividade do
servidor
. . . 16 — Os gestores da minha unidade ap6iam a equipe em casos de insucessos e aproveitam
Lideranca Sistema de Lideranca . .
construtivamente os erros como fonte de aprendizado
Lideranca Sistema de Lideranca 17 — Percebo melhoria na atuagéo dos gestores da minha unidade
Lideranca Sistema de Lideranca 19 — Os gestores da minha unidade reconhecem os membros da equipe quando um bom

trabalho é realizado

Informacao e
Conhecimento

Gestéo das Informacdes da

Organizagéo

42 — A minha unidade divulga adequadamente os resultados de seu trabalho para o TCU

Informacéo e
Conhecimento

Gestéo das Informacdes da

Organizagéo

43 — Os canais de comunicacéo do TCU possibilitam que uma unidade tenha conhecimento
dos trabalhos desenvolvidos por outra unidade

Informacao e
Conhecimento

Gestéo das Informacdes da

Organizacgao

46 — Tenho acesso facil as informacgdes de que necessito para a execu¢édo do meu trabalho

Informacao e
Conhecimento

Gestéo das Informacdes da

Organizacéao

48 — Os sistemas informatizados do TCU atendem as necessidades do meu trabalho
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Informacéo e
Conhecimento

Gestéo das Informacdes da
Organizacéao

50 — As solucdes de tecnologia da informacéao (sistemas, rede, internet) estao disponiveis
quando requeridas para o meu trabalho

Informacéo e
Conhecimento

Gestéo das Informacdes da
Organizagao

52 — As condi¢8es dos equipamentos de informatica sdo adequadas para a realizagdo do meu
trabalho

Informacéo e
Conhecimento

Gestéo das Informacdes da
Organizagéo

54 — O TCU realiza comparac¢8es entre as suas unidades com o objetivo de disseminar as
melhores préticas internas

Informacéo e
Conhecimento

Gestéo das Informacdes da
Organizagéo

55 — O TCU estabelece um ambiente que propicia a troca de conhecimento entre as unidades

Informacéo e
Conhecimento

Gestéo das Informacdes da
Organizagéo

56 — As informagdes importantes para a minha unidade estéo disponiveis em locais
apropriados para pesquisa e ndo apenas nas pessoas

62 — Possuo autonomia para tomar decisdes necessarias para o cumprimento de minhas

Pessoas Sistema de Trabalho oo
atribuicbes
Pessoas Sistema de Trabalho 63 — Na minha unidade h& servidores suficientes para atender a diversidade de atividades
Pessoas Educacéo e Capacitacdo 69 — Tenho acesso a oportunidades de treinamento e de desenvolvimento oferecidas pelo TCU
. L 71 — As acbes de treinamento e de desenvolvimento oferecidas aos servidores contribuem para
Pessoas Educacéo e Capacitacdo
melhorar o desempenho no trabalho
Pessoas Qualidade de Vida 73 — O TCU promove acdes para cuidar da saude e do bem-estar do servidor
Pessoas Qualidade de Vida 74 — Na minha unidade, as condi¢Bes do mobiliario sdo adequadas para realizagdo do meu
trabalho
: . 75 — Na minha unidade, as condi¢cdes ambientais (espaco fisico, conforto térmico, conforto
Pessoas Qualidade de Vida . LT ~ T
sonoro e nivel de iluminacéo) sdo adequadas para a realizacdo do meu trabalho
Pessoas Satisfacdo e Comprometimento 77 — As pessoas com quem trabalho fazem com que eu me sinta parte integrante da equipe
Pessoas Satisfacdo e Comprometimento 79 — Os meus colegas cooperam para que o0s objetivos da minha unidade sejam alcancados
Pessoas Satisfacdo e Comprometimento 80 — Gosto do trabalho que fago no Tribunal
Processos Gestéo de Processos 85 — No TCU as unidades trabalham em conjunto para alcancar os resultados desejados
Processos Gestao de Processos 86 — Sei como o trabalho da minha unidade esté relacionado com o trabalho de outras unidades




33

AUTORIA

Alan Rodrigues da Silva — Tribunal de Contas da Uni&o (TCU)
Enderego eletrénico: alanrs@tcu.gov.br

luri Frederico de Oliveira Santos — Tribunal de Contas da Uniédo (TCU)
Endereco eletrbnico: santosif@tcu.gov.br




