PROCESSO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - COPOM

ETAPAS
~
eSolicita atendimento pelo 193
Cidadao
J
)
*Realiza triagem, pré-atendimento e registra ocorréncia
Atendente
J
)
eAnalisa e empenha viatura de acordo com disponibilidade e
complexidade
Despachante
J
D

eDesloca ao local e presta atendimento de acordo com
Procedimento Operacional Padrdo (POP)

S
\
eEncerra ocorréncia informando o despachante
J
\
eRedige boletim de ocorréncia e remete ao supervisor de
despacho
J
\
eEncaminha para secao de extratos
Supervisor de
Despacho y
\
eDisponibiliza extrato da ocorréncia ao interessado
Secdo de
Extrato )
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