Anexo 06 — PM — Proposta de Melhoria — Revisao 04

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGCA PUBLICA E JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS / SSPJ

PROCO004 — Informagbes Técnicas (I.1.)

ESTADO DE GOIAS

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solugdes levantadas para sanar os problemas
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servira de referéncia para a implementacdo das melhorias, bem como os indicadores para medir o
desempenho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

Parte II: Arvore de Solugdes I
[Nesfa“?mf;a deverdo ser detalhados os responsdveis, prazos e resuliados esperados para cada um dos problemas que foram priorizados, confo.rme
exemplificado
Obs: Listar os problemas na ordem crescenie da classificagdo, apds aplicacdo da mairiz GUT) m
| |’ |I
= g PRAZO RESULTABO /| {
PROBLEMA CAUSA SOLUGAOQO RESPONSAVEL INICIO |TERMING ESPERADO /|
1.1 - Falta de sistema onico | 1.1.1 - Desenvolver integragéo | - SSPJ/SGPF [
informatizado para o | sistémica nacionalmente para | - SSPJGIT Julf13 | Dez3 W
confronto de identificagdes. confronto de identificaghes. - SPTCIGII /
1.21 - Digitalizar fichas no | - SSPJISGPF
i - \hilnerabiidzds na padrac do AFIS, quando | - SSPJIGIT Cut/13 | Mar/14 Confiabilidade  nas
seguranga da | 1.2 - Grande numero de ?p;mével. . - SPTC/GI LT e
informagao. fichas sem digitalizagdo, | 122 - Alocar fichas em prestadas & redugdo
suscetiveis a perdas. arnl:u!ent_e prDtEg_ldﬂ de | - SSPJSGPF de fraudes
possiveis degradagdes guanto | - SSPJ/GIT Juli3d | Dezi13
a umidade, iluminagao, calor, | - SPTCIGI
dentre outros.
1.3 - Limitag&o na busca de | 1.3.1 - Ampliar fonte de busca, | - SSPJ/SGFF Jan/13 | Dez/13
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PRAZO RESULTADO
W
PROBLEMA CAUSA SOLUGAD RESPONSAVEL INIiGIO [TERMING ESPERADO
confrontos em casos de | inclusive em outras UF's, para | - SSPJIGIT
emissdo de primeira carteira | minimizar a possibilidade de | - SPTC/GI
de identidade por | fraude.
duplicidades em certiddes de | 1.3.2 - Desenvolver integracio | - SSPJ/SGPF
nascimento. (Poder judiciario | sistémica nacionalmente para | - SSPJ/GIT Janfia | Dezz
autoriza emisséo de certiddo | confronto de identificagies — | - SPTC/GII B
de nascimento). RIC. - SENASP
141 - Qualificagdo dos
técnicos  envolvidos  pela -gggﬁgﬁFF Janfi3 | Dezi13
atividade de cadastramento _SPTC."G o =
. das fichas. ] i
14 - Possibilidade de TAD - DEver 8 e
cadastramentc falho na| _ . " e
ot atividades do processo de
digitagéo de fichas. - SSPJ/SGPF "
confeccdo de careiras de | cop ey Set'12 | Mar/13 '
identidade, eliminando a maior | _ SPTCIGI 14
quantidade de “handoffs” {
possivel.
2 resontachy do eultadg | 211 - Adequar ou | -SSPU/SGPF
: desenvolver  software para | - SSPJGIT
da busca no arguivo AFIS, ; SetM2 Mar/13
apresentacdo simultanea de | - SPTC/GII
por haver lravamento de | .. u-qes - SENASP
resultados de 1 em 1. ’
e 2.2.1 - Verificar possibilidade
;-jﬁci gmi;”'j:_ﬁ‘i’r'ff:‘::: stru‘:":;: de utilizar banco de dados do | - SSPJ/SGPF
2 T —— na | (instalagdes : Heicas TIR!EFEII'ET@AN evitande a | -SSPJGIT JanM3 | Dez/13 | Sistema de
dentificacio de digitais | precarias), Sistemas e banco drgl!ahzal;ao manual de todas | - SPTC/GII identificacao eficaz e
; as fichas. gficiente, produzindo
para elaboragdo do | de dados {arquivos SSPJ/SGPE " ;
parecer técnico. onomastico e datiloscapico | 2.2.2 - Digitalizar fichas no -SSPJJGIT Sat/12 Mar/13 r&qu[stas rapidas &
580 manuais e precarios € o | sistema no padrio AFIS. ) € ar corretas
o - SPTC/GII
AFIS  apenas  criminal), 553 - AL n Zpem
equipamentos e mobiliario | £ ° menlar @ quadro d &
(poucos computadores e | SCHVUS, Crar £argo no quadio | eep aspp
. il s que contemple administrativo
antigos, mobilidrio precario), b e aae A - SS5PUGIT Agof11 | Dez/13
servidores  (técnicos e | © Preencneto alraves de | goreg

administrativos).

concurso plblico, em todos os

institutos de forma
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PROBLEMA CAUSA SOLUGAO ‘RESPONSAVEL - CRAZO___|  RESULTADO
proporcional  as  demandas
existentes. |
224- .ﬁdqquar estrutura fisica | _ SSPJ/SGPF
do _ JElU:  (COMUSORd, | cop iy i3 | Dezi13
mobiliario  equipamentos e | SPTC/GII
autros).
225 - Melhoria da estrutura 'gggjﬁﬁﬂ: dant12 | guia
dos sistemas informatizados. i SPTC/GI i ¥
3.1 - O resultado da busca 3.1.1 Adequar -
no sistema AFISé dadode 1 | 5 - - SSPJISGPF
em 1, ocasionando o gEf:sr:Dge _r Wﬁ”ﬁ? paéa - 8SPJIGIT Set12 | Mar/13
travamento dos resultados | 2P e ST BR ERTenE
sequentes resultados.
3 - Demora na atividade ‘ 3.2.1 - Verificar possibilidade
'i::’:linliﬂcc;n;r L pﬁ;: de utilizar banco de dados do | - SSPJSGPF Eﬂ-:lén::la T:Ea eficécie
arquivos 3.2 - Quantidade significativa | TRE/DETRAN  evitando a | - SSPJGIT Jan/13 | Dez/13 | 98% resposias
' de fichas sem digitalizac3o, | digitalizacdo manual de todas | - SPTC/GII A
impedinde o  confronto | as fichas. I
sistémico. o - SSPJNISGPF !’hﬁ/
322 - Digitalizar fichas no | cop ot Set12 | Mar13 i
sistema no padrao AFIS. - SPTCIGH N, l l
4 - Limitagdo na —_— 4.1.1 - Articular junto ac gestor T
eficiencia da prestagao | ! - Gestdo direcionada | 4 ey \\eap” Viabilzacdo da | - SSPUSGPF [\
; para caplagdo de recursos & : - SSPJNGIT Ju12 | Dez/12 |
do senvico de do FUNESP execugao dos projelos de | SPTC/GI| \
identificagdo, em fungdo " melhoria para o instituto. Melhoria 'L; na
de ‘ resirighes 4.2.1 - Elaborar, em parceria prestacao de
qrf;-anwelnténals e com a geréncia de | SSPUSGPE senicos &
financeiras, impedindo a | 4.2 - Dificuldade na captagdo | plangjamentc da  SSPJ, - SSPJIGIT Jui12 | Dezi12 coletividade
execucao de projetos de | de recursos. projetos de captacdo de SPTC/GI)
melhoria  (equipamentos rECUrsos. )
esperando infraestrutura).
5 - Possivel perda de 5.1.1 - Criar Superintendéncia | - SSPJISGFF Melhoriz na
qualidade de provas Z'qpm;::faggﬂguﬁ'_;gﬁagz de Integracdo visando pauta | - SSPJ/GIT Dezi12 | Junf13 qualidade das provas
coletadas no local do Crime" comum  do  sistema de | - SPTC/GI coletadas
crime, comprometendo a ' Seguranga Publica, para que | - SEGPLAN - SMI ocasionando  maior
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PRAZO RESULTADO
L
PROBLEMA CAUSA SOLUGAOD RESPONSAVEL INICIO I TERMING ESPERADO
investigacéo. 0s acionamentos de pericia qualidade na
sejam realizados quando investigacdo e na
aplicavel. elucidacao de crimes
g’u 5.2.1 - Qualificacao dos atores contra a coletividade
) - envolvidos no  processo,
52 Duplicidade  de quanto a preservagéo de local - SSPJ/ISGPF
atividades por executantes B ormme w  palsreriva - SSRJIGIT -
de mais de um instituto. e 5 - SPTC/GII
formalmente a limitagdo de
atuacdo de cada envolvido.

*RESPOMSAVEL: Area encarregada pela gestao da soluglio junto acs atores com autoridade para resolver o problema.

VALIDAGAO

{ )Integral

{‘?Q) Parcial - 3olugdes ndo validadas (ndmero de cada solugio):

Reapnpéauel paln Frucesso

@Um /

indtioh
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NOVO DESENHO DO PROCESSO

SSPJ.PROCO004.INFORMACOES TECNICAS -"INSTITUTO DE IDENTIFICACAO - APURACAO PENAL”.TO-BE

de: R .
Processos

I&I [Frocedimento extra-oficial

DELEGACIAS DE
POLICIA CIVIL

FRepresentagdo facial humana (retrato falado)
Laudo Prosopografico

— |- Laudo Iconografico
Levantamento de impressdo digital

‘Realvxa

| Representagso facial humana (retrato falado)
U

|- aude iconografico

~Lovantamento d
~impresséo d

o
12—~

PAPILOSCOPISTA EXTERNO
(DELEGACIAS)

Distribui

GERENCIA LI

Verifica se existe

Realiza confronto
uspeits

Emite laudo negativo l

Encaminha laud

{Lmﬂ ,.-q.m.,J

Laudo positivo

+| Emite laudo positivo

Realiza confronto

COORDENAGAO DE IDENTIFICAGAO CRIMINAL - AFIS

Anexa Folha de
Antecedentes ao
processo

Carimba “Nada

consta”

COORDENAGAO DE IDENTIFICAGAO CIVIL
- AFIS

Realiza confronto

Anexa Prontudrio
Givil ao processo

Prontusrio Civil

Carimba “Nada
consta”

SEGAO DE PARECERES

Analisa processo

Elabora Informagéo
Técnica

Elabora Parecer
Papiloscopico

SEGPLAN/ SMI/ GEPROG
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SSPJ.PROCO004.INFORMACOES TECNICAS - INSTITUTO DE IDENTIFICACAO — I.C./MP-PJ”.TO-BE P

oo de YE<s
stora GOiAs Processos |
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&
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2
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au i
B Antecedentes
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Anexa Prontuario
Civil ao processo

Prontusrio Civil

Realiza confronto

COORDENAGAO DE
IDENTIFICAGAO CIVIL - AFIS

Carimba “Nada
consta”

Realiza confronto

AFIS

Carimba “Nada

COORDENAGAO DE IDENTIFICAGAO CRIMINAL -

—

Analisa processo

Elabora Parecer
Papiloscopico
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2
H
2
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8
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8 JUDICIARIO
i
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SSPJ.PROC004.INFORMAGOES TECNICAS - "INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO - .M.L.”.TO-BE

Escritério de |

SEGPLAN / SMI / GEPROC
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s GOIAS Processos |
: Colhe material para
= identificagio
=
) Realiza procedimentos
@« de coleta de digitais no
< laboratério
= encaminha ao L. via
@ email
3 R
1= . N
=z Dados digitalizados
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[N
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é s digitalizada
@ = =
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o
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&4 . s plantonista do LM.L.
o Identificado ? o
oZ
hE]
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Maif2012 - Revis@o 01



SSPJ.PROC004.INFORMAGOES TECNICAS - "INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO - PM”. TO-BE

Escritério de |

GOVERNO DE

soun 2 EOIAS

AroA cukhobomsn

o
Processos |

14
<
E
= Processo da PM
E cronograma para Cronograma Recolhe moradores Encaminha suspeito (s)
o agendamento da de rua iz'::’am‘"ha com D'IC‘I:? :.:Ila Policia
5 Operagdo SALUS o Sl
<]
o

=]

[=]

<

o _ Registra cronograma

Z — e informa a PM

COORDENAGAO DE IDENTIFICAGAO CRIMINAL — AFIs | ®ERE

Realiza coleta de
> digitais e

dos

moradores de rua

Realiza

Documentos
complementares

Emite Folha de
Antecedentes e
documentos
complementares

Identificado?

Folha de
antecedentes

L

Carimba “Nada
consta”

COORDENAGAO DE IDENTIFICAGAO
CIVIL - AFIS

Realiza

Emite dados do

Prontuario Civil

Identificado?

Documento

Entrega documentos
aPM

Carimba “Nada
consta”

Elabora Relatério

Documento

SEGPLAN / SMI / GEPROC
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SSPJ.PROCO004.INFORMACOES TECNICAS - “INSTITUTO DE IDENTIFICACAO — VAPT VUPT IDENTIDADE / CONCURSOS”.TO-BE

Eocrtorio ae YeCi30]
Processos |

e S i &t

5 e | e
& | "a='providencias " | Cidadac
= &
s

=3 Ed

H £5¢
g£2

gss8g

8EEE38

SUPERINTENDENCIA

CvVIL

ik
o

PAPILOSCOPISTA EXTERNO
(CONCURSOS)

SALA DE IDENTIFICAGAO

DEPARTAMENTO | (LOCAL DESTINADO AO L)

DE CONFECGAO

COORDENAGAO
CIvVIL/

CIVIL - AFIS

Realiza confronto

CRIMINAL -
AFIS

SECAO DE PARECERES

Analisa processo

LEGENDA
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

CcODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
. - Indicar o percentual de acionamentos por solicitantes, considerando todos os 6rgéos que solicitam

01 Taxa de acionamentos por solicitantes. confrontos

02 Tempo médio de espera para analise da | Indicar o tempo médio em que cada solicitacao fica na fila de espera para ser analisada pela SPTC
solicitacdo

03 Tempo médio de analise da solicitacao Indicar o tempo médio em que cada solicitagéo é analisada pela SPTC

04 Tempo médio de espera para registro e | Indicar o tempo médio em que cada solicitagdo fica na fila de espera para ser registrada e
distribuicdo distribuida pela Geréncia do |.I.

05 Tempo médio de registro e distribuicao Indicar o tempo médio em que cada solicitagéo é registrada pela Geréncia do 1.I.

06 Tempo médio de espera para confronto civil | Indicar o tempo médio em que cada solicitagéo distribuida, espera para ser realizado o confronto
no AFIS civil no AFIS

07 Tempo médio de confronto civil no AFIS Indicar o tempo médio em que é realizado o confronto civil no AFIS para cada solicitagdo

08 Tempo médio de espera para confronto | Indicar o tempo médio em que cada solicitagcdo espera para ser realizado o confronto criminal no
criminal no AFIS AFIS

09 Tempo médio de confronto criminal no AFIS Indicar o tempo médio em que é realizado o confronto criminal no AFIS para cada solicitagao

10 Tempo médio de espera para elaboragdo de | Indicar o tempo médio em que cada confronto realizado espera para que o parecer papiloscopico
parecer papiloscépico seja elaborado

11 Te”.‘po m _edlo para elaboragao de parecer Indicar o tempo médio em que cada parecer papiloscopico é elaborado
papiloscépico

12 Tempo megjlo Qe' espera para revisao de Indicar o tempo médio em que cada parecer elaborado espera para que sua revisdo seja feita
parecer papiloscopico

13 Tempo méedio de revisao de parecer Indicar o tempo médio em que os pareceres papiloscopicos sdo revisados
papiloscopico P 9 P bap P

14 Tempo medp d(,e espera para assinatura de Indicar o tempo médio em que cada parecer revisado espera para que seja assinado
parecer papiloscopico
Tempo médio de assinatura de parecer . - . . .

15 , - Indicar o tempo médio que cada parecer papiloscpico € assinado
papiloscopico

16 Tempo médio de espera para resposta oficial Infjlpar o tempo médio em que cada parecer assinado espera para que seja respondido

oficialmente

17 ;aegggcom;gf de resposta oficial de parecer Indicar o tempo médio que cada parecer papiloscopico assinado é respondido oficialmente

18 Tempo médio de execugdo do processo de | Indicar o tempo médio que cada solicitagdo de identificagdo técnica leva para que seja respondida
identificacdo técnica oficialmente pelo I.|

19 Taxa de tentativa de fraude na emissdo de | Indicar o percentual de tentativas de fraudes nas emissdes de carteiras de identidade,
carteiras de identidade considerando todas as carteiras emitidas

20 Tempo Médio de confronto no AFIS Indicar o tempo médio de confronto pelo sistema AFIS
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

CcODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
21 Te”.‘po ’m_edlo de elaboragao de parecer Indicar o tempo médio de elaboracao de parecer papiloscépico
papiloscépico
22 Taxa de Digitalizagéo de fichas no AFIS Indicar o percentual de fichas digitalizadas no AFIS
23 Igrr]?r%?]tomedlo de fila para realizagao de Indicar o tempo médio de fila para realizagéo de confronto
24 Taxa de insucesso nas realizagoes de Indicar o percentual de insucesso nas realizagdes de confrontos

confrontos
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