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Anexo 06 – PM – Proposta de Melhoria – Revisão 04 
 
 SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANÇA PÚBLICA E JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS / SSPJ 

PROC004 – Informações Técnicas (I.I.) 

 

PROPOSTA DE MELHORIA 

 
OBJETIVO 

 
Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as soluções levantadas para sanar os problemas 
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servirá de referência para a implementação das melhorias, bem como os indicadores para medir o 
desempenho do mesmo. 
 
 

ANÁLISE E MELHORIA DO PROCESSO 
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NOVO DESENHO DO PROCESSO 
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SISTEMA DE MEDIÇÃO DE DESEMPENHO DO PROCESSO 

CÓDIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE 

01 Taxa de acionamentos por solicitantes. Indicar o percentual de acionamentos por solicitantes, considerando todos os órgãos que solicitam 
confrontos 

02 Tempo médio de espera para análise da 
solicitação 

Indicar o tempo médio em que cada solicitação fica na fila de espera para ser analisada pela SPTC 

03 Tempo médio de análise da solicitação Indicar o tempo médio em que cada solicitação é analisada pela SPTC 

04 Tempo médio de espera para registro e 
distribuição 

Indicar o tempo médio em que cada solicitação fica na fila de espera para ser registrada e 
distribuída pela Gerência do I.I. 

05 Tempo médio de registro e distribuição Indicar o tempo médio em que cada solicitação é registrada pela Gerência do I.I. 

06 Tempo médio de espera para confronto civil 
no AFIS 

Indicar o tempo médio em que cada solicitação distribuída, espera para ser realizado o confronto 
civil no AFIS 

07 Tempo médio de confronto civil no AFIS Indicar o tempo médio em que é realizado o confronto civil no AFIS para cada solicitação 

08 Tempo médio de espera para confronto 
criminal no AFIS 

Indicar o tempo médio em que cada solicitação espera para ser realizado o confronto criminal no 
AFIS 

09 Tempo médio de confronto criminal no AFIS Indicar o tempo médio em que é realizado o confronto criminal no AFIS para cada solicitação 

10 Tempo médio de espera para elaboração de 
parecer papiloscópico 

Indicar o tempo médio em que cada confronto realizado espera para que o parecer papiloscópico 
seja elaborado 

11 Tempo médio para elaboração de parecer 
papiloscópico Indicar o tempo médio em que cada parecer papiloscópico é elaborado 

12 Tempo médio de espera para revisão de 
parecer papiloscópico Indicar o tempo médio em que cada parecer elaborado espera para que sua revisão seja feita 

13 Tempo médio de revisão de parecer 
papiloscópico Indicar o tempo médio em que os pareceres papiloscópicos são revisados 

14 Tempo médio de espera para assinatura de 
parecer papiloscópico Indicar o tempo médio em que cada parecer revisado espera para que seja assinado 

15 Tempo médio de assinatura de parecer 
papiloscópico Indicar o tempo médio que cada parecer papiloscópico é assinado 

16 Tempo médio de espera para resposta oficial Indicar o tempo médio em que cada parecer assinado espera para que seja respondido 
oficialmente 

17 Tempo médio de resposta oficial de parecer 
papiloscópico Indicar o tempo médio que cada parecer papiloscópico assinado é respondido oficialmente 

18 Tempo médio de execução do processo de 
identificação técnica 

Indicar o tempo médio que cada solicitação de identificação técnica leva para que seja respondida 
oficialmente pelo I.I 

19 Taxa de tentativa de fraude na emissão de 
carteiras de identidade 

Indicar o percentual de tentativas de fraudes nas emissões de carteiras de identidade, 
considerando todas as carteiras emitidas 

20 Tempo Médio de confronto no AFIS Indicar o tempo médio de confronto pelo sistema AFIS 
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SISTEMA DE MEDIÇÃO DE DESEMPENHO DO PROCESSO 

CÓDIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE 

21 Tempo médio de elaboração de parecer 
papiloscópico Indicar o tempo médio de elaboração de parecer papiloscópico 

22 Taxa de Digitalização de fichas no AFIS Indicar o percentual de fichas digitalizadas no AFIS 

23 Tempo médio de fila para realização de 
confronto Indicar o tempo médio de fila para realização de confronto 

24 Taxa de insucesso nas realizações de 
confrontos Indicar o percentual de insucesso nas realizações de confrontos 

 


