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1. PLANO ESTRATEGICO

A partir de janeiro de 2011 passa a vigorar no Estado de Goids um novo modelo
de gestado baseado na inovagao, empreendedorismo e com foco em resultados. Um dos
eixos prioritarios estabelecidos no Plano Estratégico 2011-2014 consiste na

“Estruturacdo de uma nova administragcéao publica’.

Neste contexto foi concebido o Projeto Estruturante “Otimizacao de
Processos”, que se encontra vinculado ao Macro Objetivo “Governo dindmico e
transparente com um Estado a Servigo da Sociedade”.
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Referido projeto sera desenvolvido pela Secretaria de Gestao e Planejamento
através da Superintendéncia de Modernizagao Institucional, por meio da Geréncia de
Escritorio de Processos.

Pretende-se, com essa iniciativa, dar continuidade na modernizagdo da gestao
publica de Goias, pois se trata de um projeto que permitira a reestruturacdo e melhoria

dos processos organizacionais, vislumbrando a exceléncia na prestacdo de servicos.
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2. GESTAO POR PROCESSO0S

A Gestdo por Processos visa mobilizar pessoas para gerar ganhos em uma
organizacao a partir de melhorias e inovagdes em seu dia-a-dia de trabalho. Adotar a
gestao por processos pressupde criar uma cultura forte que inspire continuamente os
colaboradores para criar e perseguir idéias que transformem o0s processos e

maximizem o valor gerado para os clientes.
Podemos elencar os seguintes beneficios da gestao por processos:

e remover retrabalhos e atrasos;

e otimizar recursos;

e assegurar conformidade com normativos;

e aumentar a eficiéncia e eficacia operacional;

e uniformizar ferramentas e técnicas utilizadas;

e proporcionar clareza de responsabilidades;

e substituir o conhecimento tacito e pessoal pelo conhecimento expresso e

institucional.
A criacao de Escritério de Processos € um mecanismo vital para promover a
implantacdo bem sucedida da gestao baseada em processos. Consolida o interesse e a

acao em fornecer um mecanismo de controle efetivo e o apoio de muitas iniciativas de

processos em andamento.
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3. GERENCIA DE ESCRITORIO DE PROCESSOS

A Geréncia de Escritorio de Processos — GEPROC - tem o objetivo de promover a

otimizacao de processos nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, por meio

do apoio técnico e metodoldégico no mapeamento, analise e melhoria dos processos

organizacionais finalisticos e corporativos, vislumbrando a exceléncia na prestacao de

servigos a sociedade.

Esta geréncia, vinculada a Superintendéncia de Modernizacdo Institucional,

conforme Decreto 7.321, de 03 de maio de 2011, que institui a estrutura organizacional

complementar da Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento, esta alinhada ao eixo

estratégico de governo, “Estado a servico da sociedade: Otimizacao de Processos”.

A equipe da Geréncia de Escritorio de Processos ¢ formada pelos colaboradores:

Maria Christina de Azeredo Costa Reis (Superintendente de Modernizagao
Institucional)

Janine Almeida Silva Zaiden (Gerente de Escritério de Processos)

Declieux Crispim Baiocchi de Paula

Fernando Carlos Pereira

Guilherme Guimaraes Corréa

Jodo Paulo Pires Bittencourt

Keity Bonatti dos Santos

Rafael Chedid Cardoso

Silvia de Brito Teles

Veramar Oliveira Rassi

Contatos:

Fone: (62) 3201-5720

E-mail: escprocessos@segplan.go.qgov.br e escprocessos@agmail.com
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4. EQUIPE DE GESTAO ESTRATEGICA DA SES

A Equipe de Gestado Estratégica é constituida com o objetivo de coordenar as
atividades de melhoria de processos no 6rgao/entidade e na SES €& formada pelos

servidores:

e Halim Anténio Girade (Superintendente Executivo)

e Maria Lucia Carnelosso (Assessora Técnica do Gabinete do Secretario)

e (Cel. Valdi Marques de Sousa (Superintendente de Gestdo, Planejamento e
Financas

e (laudia de Menezes Vidal Paiva (Assessora Técnica do Gabinete do Secretario)

e Solange Campos Martins Mota (Assessora da Superintendéncia Executiva)
Contatos:
Fone: (62) 3201-3803

E-mail: claudiamenezesvidal@gmail.com

Com objetivo de auxiliar a EGE a desenvolver as atividades afetas a otimizagédo
dos processos priorizados foram constituidos Grupos de Trabalhos — GT’s — conforme

abaixo:
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Processo de Aquisicoes

Processo de Contratos

Processo de Convénios

Coordenador: Armando
Zafalao Junior

Coordenador: Murilo Lara
de Faria

Coordenador: Murilo Lara
Faria

Lucas Paula da Silva

Lucas Paula da Silva

Emilio Castro Rezende

Jurandir Dias de Paula
Junior

Jurandir Dias de Paula
Junior

Edilberto Alexandre Silva
Machado

Edilberto Alexandre Silva
Machado

Edilberto Alexandre Silva
Machado

leda Vieira

Ricardo Alcoforado
Maranhao Sa

Ricardo Alcoforado
Maranhao Sa

Lucas Paula da Silva

Maria das Gracas Ribeiro

Maria das Gracas Ribeiro

Armando Zafalao Junior

Murilo Lara de Faria

Armando Zafalao Junior

Luiselena Luna Esmeraldo

leda Vieira

leda Vieira

Luiselena Luna Esmeraldo

Luiselena Luna Esmeraldo

Ademar Rodrigues Silva
Junior

Ademar Rodrigues Silva
Junior

Ademar Rodrigues Silva
Janior

Processo Fundo a Fundo

Ademar Rodrigues Silva junior

Eliane Telles Rodrigues

Alvimar Marques de Almeida

Emilio de Castro Rezende

André Alves dos Santos

Flavia Cristina de O. Ribeiro

Antonio Barsanulfo dos Santos

Lucas P. Silva

Claudia de Menezes Vidal Paiva

Meire de Paula

Dirceone Ribeiro de Campos

Murilo Lara de Faria

Edilberto Alexandre S. Machado

Ricardo Maranhao S&a

Elder Bahia Balestra

Wesley Leandro de Souza
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5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada € uma adaptacao do Guia “D” Simplificacdo do GesPublica
— Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagcdo do Governo Federal
juntamente com o Guia para Gerenciamento de Processos de Neg6cio Corpo Comum de
Conhecimento (BPM CBOK).

Deve ser entendida como uma ferramenta de trabalho, eminentemente pratica,
capaz de auxiliar qualquer organizacao a realizar a analise e melhoria de seus processos

organizacionais.

Para tanto, procuramos condensar, de maneira didatica, todas as etapas
relevantes para a conducao desse tipo de trabalho e esta organizado em uma sequiéncia

l6gica de 7 passos, subdivididos em 4 grandes etapas:

—
Planejamento
da Melhoria

—

Modelagem

Andlise
e Melhoria

-
Implementagao
das Melhorias

| - Planejamento da Melhoria: consiste no arranjo das condi¢des para iniciar o trabalho

de melhoria, como a formacao e capacitacdo da Equipe de Gestao Estratégica (EGE),
mobilizacdo da organizacdo, priorizacao e delimitacdo dos processos, formacdo dos
Grupos de Trabalho (GT’s), e ainda, elaboracao do Plano de Trabalho.

Il - Modelagem do Processo: consiste no inicio do trabalho de mapeamento do
processo, em que sera desenhado o fluxo atual do processo (Fluxograma AS-IS),
levantadas as normas inerentes ao processo e registrados os problemas e possiveis

oportunidades de melhoria.

i
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lll - Analise e Melhoria: consiste na analise do fluxo atual e de outras condicées que o

influenciam para identificar possiveis solucoes.

Ao mesmo tempo, sera ainda trabalhada a formatagdo do novo fluxo e dos indicadores

que servirdo para monitorar o desempenho do processo ao longo do tempo.

IV - Implementacao das Melhorias: consiste na etapa final do trabalho, que dispde sobre
as condicbes necessarias para a efetiva implementagcdo do novo processo, como a
manualizacao dos procedimentos e demais documentos necessarios e a capacitagao dos

colaboradores para realizacdo do novo fluxo do processo.
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5.1 - Planejamento da Melhoria - Reuniao de Mobilizacao

—
Planejamento Delimitacdo de
da Melhoria Escopo

—_—

—

Modelagem AS-IS

Modelagem

—

Sistema de
Medicdo de
Desempenho

Arvore de
Solugdes, Analise e
Modelagem TO-BE

Implementagéo Proposta de Implementagdo
das Melhorias Melhoria do Novo Processo

Nesta primeira Etapa, que € a do Planejamento da Melhoria, foi realizada a

Analise
e Melhoria

mobilizacao da equipe na realizacdo de acdes para compartiihamento dos conceitos
acerca do Manual de Melhoria de Processos e para despertar nos colaboradores a
disposicao e a abertura para atuarem de forma participativa na execucao das etapas da
metodologia de trabalho a ser aplicada.

Para promover a mobilizacdo da Secretaria da Saude — SES - quanto ao
Mapeamento e Redesenho dos Processos, foi realizada, dia 10 de janeiro de 2012, uma
reunido coordenada pela equipe da Geréncia de Escritério de Processos - GEPROC.
Nesta reunido representaram a SES: Halim Anténio. Girade — Superintendente Executivo,
Cel. Valdi M. de Souza, Armando Zafaldo Junior, Solange Campos M. Martins, Murilo L.
de Faria, Lucas P. da Silva, Ademar Rodrigues, Clarinha Pereira da Silva, Claudia de

Menezes Vidal Paiva e Marcio S. Cardoso.

Nesta reunido, a Equipe de Gestao Estratégica — EGE — e o Grupo de Trabalho —
GT - dos processos foram formados, sendo compostos por colaboradores da Secretaria
da Saude. Os processos a serem trabalhados também foram definidos, sendo eles:

Aquisicoes, Contratos e Convénios.

Nesta etapa foi apresentado a SES o cronograma para a realizacdo da analise e
melhoria dos processos.

i
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CRONOGRAMA DE TRABALHO

Meses

jan/12
fev/12
mar/12

Melhoria dos processos na Secretaria da Satde
Interlocugdo e mobilizagdo para inicio dos trabalhos (GEPROC)
Estabelecimento do termo de compromisso com o titular do érgdo (GEPROC)

Priorizagdo dos processos a serem mapeados no orgao
Elaboragdo do Plano de Trabalho

Modelagem AS-IS

Analise e proposicdo de melhorias

Modelagem TO-BE

Definigdo dos indicadores de processo

Proposta de implementagdo das melhorias
Treinamento Manualizagdo

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v' EGE formada;
v Processos priorizados e GT’s nomeados;
v" Organizacao mobilizada (Ata de Reunido —20120110).

Panorédmica

Panoramica Panordmica

¥
4
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5.1.2 - Delimitacao de escopo do Processo

Planejamento L
da Melhoria Mobilizagdo

Modelagem
Modelagem AS-IS
Anal Arvore de Sistema de
e T»‘Iaellls'neuria Solugdes, Analise e Medicao de
Modelagem TO-BE Desempenho

Implementagéo
das Melhorias

Proposta de Implementagdo
Melhoria do Novo Processo

E neste passo que se define a abrangéncia da acdo de melhoria que se pretende
executar. A delimitacdo do escopo ocorreu durante a reuniao de mobilizacao.

Neste passo foram gerados os seguintes produtos:

v' Escopo do processo priorizado delimitado;
v" Plano de Trabalho elaborado.

i
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5.2 - Modelagem
5.2.1 - Modelagem AS-IS

)

Planejamento e Delimitacdo de
da Melhoria Mobilizacdo Escopo

Modelagem

Arvore de Sistema de
Solugbes, Analise e Medigdo de
Modelagem TO-BE Desempenho

Analise
e Melhoria

Implementafgéo Proposta de Implementacdo
das Melhorias Melhoria do Novo Processo

Com o escopo delimitado, foi iniciada a etapa de Modelagem. Esta etapa
compreende o desenho do fluxograma AS-IS, bem como a identificacdo das Normas que

regulamentam o processo e o registro dos problemas nele identificados.

O AS-IS é como uma fotografia do processo atual e é representado através de um
fluxograma, que é um desenho grafico feito com simbolos padronizados. As etapas de
realizacdo de um processo de trabalho sdo apresentadas no AS-IS numa sequéncia

l6gica, permitindo assim, a interpretacao conjunta do processo.

Seguindo a metodologia, em janeiro foram iniciadas as entrevistas. Desta forma, a
GEPROC e a Gauss iniciaram o desenho dos processos atuais (AS-IS) realizando
entrevista com os colaboradores das areas responsaveis pelos processos contemplados.
Estas entrevistas contaram com a participacdo dos integrantes da EGE e do Grupo de
Trabalho da SES. Durante as mesmas, verificou-se a necessidade de mapear o Processo

de Fundo a Fundo.

i
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Modelagem AS-IS do Processo de Aquisigées com a presenga

da equipe do Escritério de Processos, a consultoria Gauss e
integrantes da EGE e do Grupo de Trabalho da SES

Modelagem AS-IS do Processo de Convénios com a
presenga de Janine Almeida, Gerente do Escritdrio de
Processos, a integrante de sua equipe: Veramar Rassi
e representando a SES: Murilo Faria e Lucas Paula

Cabe destacar que, durante as entrevistas, enquanto o processo era desenhado,
os problemas identificados eram registrados, uma vez que serviriam de subsidios para a
execugao do proximo Passo, que é a Analise e Melhoria.

Vale ressaltar aqui a sistematica de elaboracdo dos fluxogramas AS-IS adotada
pela GEPROC. Durante as entrevistas, é desenhado um esboco do que seria o
fluxograma AS-IS de cada processo, pois ele reflete um seqlienciamento das tarefas
necessarias para execugao do processo. Ao término das entrevistas e de posse desse
esboco, a GEPROC faz um novo desenho, adequando os dados do esbogco ao BPMN,
que € a notacdo por ela adotada para representar os processos desenhados. Esse
trabalho demanda esforco por parte da GEPROC, mas seguir esta notacao resulta em

fluxogramas que explicitam os gargalos dos processos.

Ao final das entrevistas foram elaborados cinco fluxogramas AS-IS que refletiam a
forma como cada um dos processos mapeados trabalhavam.
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AS-IS do Processo de Fundo a Fundo

Enquanto a equipe da GEPROC se dedicava a elaborar os fluxogramas AS-IS, a
EGE e o GT da SES ficaram responsaveis pelo levantamento das leis e normas que
regulamentavam as etapas identificadas.
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Anexo 03 - LN — Levantamento de Normas - Revisgo 02

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

&

ESTADO DE GOIAS

PROCO004 — Fundo a Fundo

[Nesta tabela serfio detalhadas os dispositive legais que norteiam o processo de trabalho:] Lei 8080/90, Decreto Federal n2 7.508/2011, Lei 8.142/90, Decreto Estadual
n? 74422011, Portaria GM/MS 399/2006, EC 20/2000 , Lei Complementar 141/2012, Portaria Interministerial n2 507, de 24 de novembro de 2011 (SICONV),
Portaria MS n2 2,198/2009, Portaria 2.913 de 12/12/2011

. GRAU DO

ETAPA EXECUTOR DISPOSITIVO LEGAL TRECHO IMPACTO
Disponibiliza recurso através | Fundo  Macional da | [identificar o tipo do | [Listar o trecho do dispositivo legal que afeto diretamente a | [Indicar o grou de
de portaria Saude dispositivo legal, esfera ¢ o influéncia do
ono em que foi criodo. Ex.c Art. 16. A criagdo, expansdo ou aperfeicoamento de acdo | documento no

Ex.- Lei Complementar | governamental que acarrete aumento da d serd | desenvolvimento

Federal 101/2000] acompanhado de: | - estimativea do impacto orgamentdrio- | do processo,
financeiro no exercicio em que deva entrar emvigor e nos dois | podendo ser

clossificodo  como
ALTO, MEDIO ou
BAIXO. Ex.. ALTO]

Verifica se recurso atende
necessidade

Unidade interessada

Elabora Plano de Trabalho

Unidade interessada

Encaminhar plano de trabalho

Unidade interessada

Autorizacdo do secretario

Secretério

Encaminhar
aprovacdo

resolugdo  de

CIB/CES

Cadastrar no sistema ?

Unidade interessada

Anexo 03 — Formulario de Levantamento de Normas

Assim que os fluxogramas AS-IS foram finalizados, a GEPROC iniciou a

construcdo das Arvores de Solucdes, artefato em que sdo registrados os problemas que

foram identificados durante as entrevistas, bem como suas causas. A Arvore de Solugdes

serve como uma ferramenta para que os analistas do processo identifiguem, na Etapa de

Andlise e Melhoria, os pontos que impedem o bom andamento do trabalho.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v Fluxogramas AS-IS;

v Relagao de Normas ldentificadas;

v" Principais Problemas Identificados.
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5.3 - Analise e Melhoria

5.3.1 - Arvore de Solucdes, Analise e Modelagem TO-BE

' N
Planejamento . Delimitagdo de
da Melheria Mobilizagdo Escopo
N—
Modelagem
Modelagem AS-IS
\—’,——I

Analise Sistema de
e Melhoria Medigdo de —
Desempenho
——
Implementa_gio Proposta de Implementac3o
das Melnorias Melhoria do Novo Processo
—

Todos os produtos que foram gerados nas etapas de Planejamento da Melhoria e
de Modelagem servem como subsidio para realizacdo da Arvore de Solucées, Analise e
Modelagem TO-BE.

Com intuito de levantar o tempo estimado para realizar cada atividade do fluxo em
analise, foi encaminhado para a SES uma planilha contendo o seu fluxograma AS-IS bem
como as atividades nele relatadas para preenchimento.

A Arvore de Solugdes, cuja construcdo foi iniciada ja no Passo de Modelagem,
ganhou corpo com a identificacao, durante as entrevistas realizadas, de novos problemas
e de suas respectivas causas e efeitos. Como previsto nesta etapa, a GEPROC e o
consultor da Gauss detalharam as causas e formularam propostas que fossem capazes
de solucionar cada um dos problemas identificados.

Na sequéncia, aplicou-se a Matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) para
classificar os problemas identificados. Apds prioriza-los, foram especificados quais
resultados se esperaria obter com a implantacdo das respectivas solucdes propostas,

bem como os responsaveis por implementa-las e em que prazo.

i
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Anexo 04 — AS — Arvore d

e Solugdes — Revisdo 03

E ESTADO DA SAUDE/SES

SECRETARIAD
&

ESTADO DE GOIAS

PROCO0001 — Aquisi¢des SES

ParteI: Identificacio e Priorizacio dos Problemas
Nesta tabela serdoe identificados todes os problemas que afetam o processo de trabalho supracitado. Esses problemas e suas respectivas causas e solugdes deverdo ser listados,
validados e organizados. Na sequéncia, aplica-se o metodo G.UT. sobre os problemas para priorizar os mais relevanies, conforme exemplificade abaixo.)

PROBLEMA

CAUSAS

SOLUCOES

G

U

T | roNTOS

CLASSIFICACAO

Foi identificado  um
em tramite.

MNos exercicios de 2010 e 2011
foram
pedidos de compra no Comprashet,
respectivamente.

elevado
nimero de processos de aguisicies|

cadastrados 352 e 380

especificidades dos produtos da area
Fragmentacéo dos

itens por pregéo;

compra comfinalidades semelhantes
certames em andamento;
Hnfraestrutura fisica e de pessoa

licitagbes da secretaria

GECAE).

(GEL

FAuséncia  de
demanda e controle de estoque.

- Tamanho e a complexidade da SES
GO.

[-Excessiva demanda por aquisictes g

processog
licitatarios, abrangendo no maximo 30

Abertura de diversos pedidos de

a fim de obter &xito em_ algum dog

precaria para processar a demanda def R ;
a3 tramitacdo fisica do processo. (ligar para of

planejamento  dag
aquisicdes, considerando histarico de

FVerificar a possibilidade de agrupamento com maior
abrangéncia de itens por semelhanca de
especificacio e coincidéncia de fornecedores, ndo
limitando a guantidade de 30 itens por processog
licitatrio.

-Aumentar o quadro de servidores responsaveis por
executar os tramites de cadastro de pedidos até 3
efetivacio de compra, especialmente a GECAE,
MNicleo de Compras e GEL.

-Dotar as unidades supracitadas de infraestrutural
fisica suficiente para a adequada execucdo do
Servico.

I-Estabelecer regra para solucionar pendéncias sem|
responsavel e solicitar o saneamento do problema))

A0 iniciar  processo  de compra  (normal)
emergencial ou mandado de seguranca) verificar sej
os produtos estdo disponiveis no almoxarifado.

+Treinamento dos servidores das seguintes unidades|
solicitantes e requisitantes (GECAE, Nicleo de
Compras e GEL).

I Transferir a gestdo das Unidades Assistenciais|
para as Organizactes Sociais.
- ver solucdo externa.

[S=]

[S=]

Anexo 04 — Arvore de Solugdes

Utilizando todos os documentos analisados e produzidos e as melhorias captadas,

teve inicio, no dia 14 de marco, os desenhos dos TO-BE, que corresponde ao redesenho

do fluxograma atual (AS-1S) incorporando as melhorias propostas na fase de analise.

A medida que os TO-BE iam sendo desenhados, novas entrevistas eram

demandadas com o0s

representadas.

responsaveis diretos pela execucdo das melhorias nela

Apo6s a finalizagdo dos desenhos TO-BE, estes foram apresentados para os

Grupos de Trabalhos no més de margo.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

Arvores de Sol

AN N NN

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE

GESTAO E PLANEJAM

ucoes;

Apresentacoes de Diagnéstico;
Fluxogramas TO-BE.

ENTO

Estudo do Tempo Médio de cada processo;

GOVERNO DE »

OIAS

A FORCA DO CORACAD DO BRASIL

Estudo da Estimativa de Tempo para Execucao das Atividades;
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Reunido para validagdo do fluxograma TO — BE do Processo
Contratos, conduzida pela Gerente do Escritério de Procesos
Janine Almeida, realizada no dia 20/03/2012

Reunido para validagdo do fluxograma TO-BE do Processo de
Convénios, realizada no dia 23/03/2012, com a presenga de
integrantes da SES e da GEPROC

.. GOVERNO DE o5
SEGPLAN ; GOI As Escritorio de (¢4, ] 23
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5.3.2 - Sistema de Medicao de Desempenho

)

Planejamento o
da Melhoria Mobilizagdo

Delimitagdo de

Escopo

—

—_—

Modelagem AS-1S
— S |

Arvore de
Solugbes, Andlise e
Modelagem TO-BE

Modelagem

Analise
e Melhoria

M

Implementacdo
do Novo Processo

| —

Implementagéo

Proposta de
das Melhorias

Melhoria

De posse de todo material produzido nas etapas anteriores, € chegado o momento
de construir os indicadores, cuja aplicacao constituira a base do Sistema de Medicao de
Desempenho, sendo este uma atividade sistematica e continua de medicao e avaliacao
da eficiéncia, da eficacia, da economicidade e da efetividade dos processos.

Foram elaborados 34 indicadores para os processos priorizados para a SES. O
monitoramento dos mesmos sera viabilizado por meio de ferramenta de Bl, que fara a
extracdo das informagdes necessarias a aplicacdo dos indicadores nos sistemas

informatizados.

i
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Anexo (05— CI-Cadastro do Indicador— Revisio 02

&

ESTADD OF GOias

SES— Secretana de Estado da Sande

PROC(004-FUNDO A FUNDO

Subprocesso—NAQ APLICAVEL

CODIGO DO INDICADOR NOME DO INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA TIFO VERSAQ
Indice de retrabalho nas analises
101 dos planos de trabalho pelo Quantidade Eficacia 21/03/2012
Fundo MNacional da 8ande
DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA D E CALCULO FATXA DE ACEITACAO
Mede o indice de retrabalho nas IRAP=7F (QPF) -1
analises dos planos de trabalho QF
pelo Fundo Nacional da Sande
PERIODICIDADE DE P
AREA RESPONSAVEL APLICACAD POLARIDADE SEGMENTACAO

Superntendéncia de Gestio Planejamernto e Finangas Trimestral Menor Melhor

DETALHAMENTO DA FORMULA DE CALCULO

COMPONENTES DA
FORMULA

DESCRICAO DDS
COMPONENTES

REGRA DE NEGOCID D05 COMPONENTES

Indice de retrabalho nas analises

Mede o indice deretrabalho nas analises dos planos de trabalho pelo Fundo

IEAP dos planos de trabalho pelo . .

Fundo Nacional da Sande Nacienal da Saude.

Quantidade de vezes que o Informar a quantidade de wezes que o processo passoupelo Fundo Nacional da
QFF processo passou pelo Fundo }

. . Sande.
Nacional da Satde
) Infonmar a quantidade total de planos de trabalho que passaram, para aprovagio

QF Quantidade de Processos no Fundo Nacional da Sande.

CODIGO DO INDICADOR

NOME DO INDICADOR

UNIDADE DE MEDIDA

Exemplo de Cadastro de Indicador

Neste Passo foi gerado o seguinte produto:

v" Cadastro de Indicadores.
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5.4 - Implementacao das Melhorias

5.4.1 - Proposta de Melhoria

e

Planejamento N Delimitacdo de

da Melhoria Mobilizagdo Escopo
—

—

Modelagem AS-IS
— |

v

Arvore de
Solugdes, Analise e
L Modelagem TO-BE

Implementacédo Implementacao
das Melhorias do Novo Processo

Nesta etapa é concebida a Proposta de Melhoria, que é o documento que

Modelagem

Sistema de
Medicdo de
Desempenho

Analise
& Melhoria

apresenta a sintese do novo desenho do processo de trabalho e tem como objetivo sua
submissdo a apreciacdo da autoridade competente para que seja aprovada e
implementada.

A Proposta de Melhoria deve conter argumentos suficientes para justificar as
melhorias que se propdem, portanto, além de conter a apresentacdo do TO-BE, deve
ainda apresentar os pontos de melhorias que foram passiveis de implementacao e
beneficios resultantes da implementacdo do novo processo. Nesta Proposta devem estar
contidos também os indicadores criados para monitorar o processo.

Uma vez apresentada e aprovada a implementacdao do Novo Desenho do Processo
pela autoridade competente, os responsaveis pelo processo estardo aptos a iniciar a
Implementacao do Novo Desenho do Processo.

Segue abaixo um resumo com as principais solugcdes propostas ao final do Projeto
de Otimizacdo do Processo Corporativo de Aquisicdes e Contratacdes, e respectivos
resultados esperados, prazo de execugdo bem como responsaveis por implementar tais

solucdes:

SEGPLAN 7. GOVERNO DE » .
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1.1. Agilizar com o0s 06rgaos
competentes o tramite documental

- Cel. Valdi /SGPF;
- Luis/Geréncia de
Engenharia e

para locacdo e/ou aquisicdo de Sede prépria ou locada Abr/2012 a Arquitetura;
uma sede propria. ' Mai/2012 - Jorge/Geréncia
das Regionais;
- Janine
Almeida/SEGPLAN
- Dr. Halim Antonio
2.1. Instituir grupo de trabalho para Girade /
verificar a possibilidade de um Superintendéncia
menor numero de unidade ser Executiva;
responsavel por receber 0s (Coordenacéo)
pedidos de compras (apenas - Cel. Valdi / SGPF;
Nucleo de Compras e GECAE?). - Maria Cecilia /
Levar em  consideragdo a Superintendéncia
transferéncia das unidades de Gerenciamento
assistenciais para OS (estudar das Unidades
competéncias designadas nos Assistenciais de
contratos). Salde;
- Maria da Gracga /
Geréncia de
Desenvolvimento
Abr/2012 a das Unidades
Mai/2012 Assistenciais de
Saude;
- Ademar/
Geréncia de
Licitacdes;
- Armando /
Geréncia de
Processos de compras  melhor S
. i : pras e
instruidos e padronizados. Administragio de
Estoques;
- Neide / Ndcleo de
Compras.
- Edilberto
Alexandre /
Geréncia de
Planejamento.
2.2. Estabelecer = documentos
padrao para instrugdo do processo
licitatério. Banco de Modelos do Abr/2012 SEGPLAN / SSL
Processo Corporativo
- Dra. Meire /
2.3. Treinamento em elaboragao Superintendente de
de termos de referéncia e processo Educacao em
licitatorio. Foram capacitados 250 Jun/2012a | Saude e Trabalho
servidores a demanda seria por Set/2012 para o SUS;
600. - ESCOLA DE
GOVERNO;
- Dra. Maria Lucia e
-~ GOVERNO DE »
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Claudia /
Assessoria Técnica
do Gabinete (definir

critérios);
- Ademar/
Geréncia de
Licitacdo.
2.4. Instituir dentro da area de
planejamento um projeto piloto que Gerente de
vise a definicdo de critério para Jul/2012 Planejamento /
aquisicao de insumos SGPF
administrativos e hospitalares.
3.1. Adotar a pré-qualificacdo para Abr/2012 Gerente de
as licitagbes da SES Licitagdo - Ademar
3.2. Estabelecer regra para
solucionar pendéncias sem a
tr:zlmltagao fisica d,o Processo. Redugédo no tempo de execucdo das | Abr/2012 . lGe~rente de
(ligar para o responsével e solicitar ividad s P Licitacdo - Ademar
o saneamento do problema). gtw[ ades e permanéncia na geréncia
e licitacao.
3.3. Orientar  as unidades
solicitantes quanto a elaboragéao Abr/2012 a Gerente de
dos atestados de exclusividades, Mai/2012 Licitacao - Ademar
cotagdes de precos, etc.
4.1. Adotar préatica de solugédo de - Dr. Alerte Martins
pendéncias sem a tramitagao fisica Abr/2012 de Jesus /
dos processos. Advocacia Setorial;
Redugédo no tempo de andlise dos
4.2. Verificar com PGE e CGE | Pro¢essos PO MBI Sl - Dr. Alerte Martins
possibilidade de solicitar carta de de Jesus /
exclusividade apenas no inicio e Abr/2012 Advocacia Setorial;
final do procedimento licitatério. - SEGPLAN
(substituir PGE e CGE por ADSET)
5.1. Propiciar mecanismo de
controle de estoque nas unidades s . a
) - o uperintendéncia
assistenciais e regionais, de Gestio
abrangendo o controle de entradas Ab . ’
: At et r/2012 a Planejamento e
e saidas das transferéncias do | Eficiéncia no controle de estoque. Mai .
ai/2012 Financas — Cel.

almoxarifado central, bem como

dos produtos adquiridos pelas vl
compras emergenciais/fundo
rotativo
SEGPLAN . GOVERNO DE » o 4
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Superintendéncia
5.2. As unidades assistenciais e de Gestao,
regionais deverao solicitar Planejamento e
produtos do almoxarifado central Abr/2012 a Financas — Cel.
apenas por ‘transferéncia’. Mai/2012 Valdi;
Geréncia das
Regionais — Dr.
Jorge
5.3. Aprimorar a pratica de troca de Su;zjengten@enma
medicamentos e demais produtos Ab e’ HIC
- R r/2012 a Planejamento e
com outros hospitais ou realizagdo Mai/2012 Ei _ Cel
de doagdes com criagdo de um al inancas . el.
Valdi;
banco de troca.
5.4. Promover maior integragdo Superintendéncia
entre as unidades solicitantes Abr/2012 a de Gestao,
(assistenciais, administrativas e Mai/2012 Planejamento e
regionais) e o almoxarifado - Financas — Cel.
GECAE Valdi
- Dr. Halim Antonio
6.1. Dotar o almoxarifado central — Girade /
GEDUS de infraestrutura Superintendéncia
adequada (fisica, pessoal, Executiva;
sistemas, capacitacao) para - Cel Valdi / SGPF
operacionaliza¢do de suas - Armando /
atividades. Geréncia de
Compras e de
Administracdo de
Estoques;
Abr/2012 a - Maria Carolina /
Ago/2012 Geréncia de
Desenvolvimento
de Pessoas;
- Luis Botosso /
Eficiéncia no controle de estoque Gerenma'de
' Engenharia e
Arquitetura;
- Jurandir /
Geréncia de Apoio
Logistico e
Operacional.
Superintendéncia
6.2. Treinar unidades assistenciais de Gestéo,
e regionais de forma que utilizem o Planejamento e
SIGMATE da maneira mais Financas — Cel.
adeguada, propiciando assim 0 Abr/2012 a \{alql,
efetivo controle do que ¢é J Geréncia de
: . un/2012
consumido por cada unidade. Compras e
Administracdo de
Estoques —
Armando.
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6.3. Instituicio de grupo de
trabalho para estudar a forma de
atuacdo centralizada ou nédo, do
cadastro do SIGMATE, e propor
normatiza¢do de todo o processo.

6.4. O cadastramento de produtos
deverd ser efetuado antes do
processo licitatorio e ndo apds seu
éxito.

Abr/2012 a
Mai/2012

Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas — Cel.
Valdi;
Geréncia de
Compras e
Administracao de
Estoques —
Armando.

Abr/2012
*atividade
continua

Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas — Cel.
Valdi;
Geréncia de
Compras e
Administracdo de
Estoques —
Armando

SIGMATE e
evitando
ambos

7.1. Integrar
ComprasNet,
cadastramentos em
sistemas

7.2. Divulgacao e treinamento da
utilizacao do SIGMATE.

7.3. Estabelecer procedimentos e
normativas sobre a utilizagdo do
SIGMATE (cadastramento,
controle de entradas e saidas,

Utilizacao plena do SIGMATE.

Mai/2012 a
Ago/2012

- Cel Valdi / SGPF
- Armando /
Geréncia de

Compras e de

Administracao de

Estoques;

- Luiselena /
Geréncia de
Tecnologia da
Informacao
- Lucas / Geréncia
de execucgao
Orcamentaria e
Financeira;

- SEGPLAN.

Mai/2012 a
Out/2012

- Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas — Cel.
Valdi;

- Geréncia de
Compras e
Administracdo de
Estoques —
Armando;

- Superintendéncia
de Educacao em
Saude e Trabalho
para o SUS - Meire

Mai/2012 a
Ago/2012

- Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas — Cel.
Valdi;
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PROCO001 — Aquisicoes

Prazo de -
Solucao Resultado Esperado . Responsaveis
Execucao

- Geréncia de
Compras e
Administragao de
Estoques —
Armando.

- Geréncia de
Tecnologia da
Informagéo -
Luiselena
- SEGPLAN

relatorios, etc.).
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Solucéao

PROCO002 — Contratos

Resultado Esperado

Prazo de
Execucao

Responsaveis

1.1. Treinar o0s gestores de
contratos para que executem suas
atribuicbes de maneira adequada.

1.2. Acompanhar a tramitagéo da
proposta de lei de licitagbes que
suprira lacuna quanto a
regulamentacdo da gestdo de
contratos no Estado de Goias.

1.3. Aperfeigoar funcionalidades do
sistema eletrbnico para controle
efetivo dos gestores dos contratos
e ftreinar os gestores com as
devidas responsabilidades.

Gestao eficiente de contratos, com
otimizagdo de tempos e ferramentas de
controles.

Jun/2012
*atividade
continua

- Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestéo,
Planejamento e
Financas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios;

- Dra. Meire
Incarnagéao /
Superintendéncia
de Educagéao em
Saude e Trabalho
para o SUS;

- ESCOLA DE
GOVERNO;

- SEGPLAN.

Jun/2012 a
Set/2012

- Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios;

- SEGPLAN.

Jun/2012 a
Nov/2012

- Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios;

- Luiselena /
Geréncia de
Tecnologia da
Informagéo;

- Dra. Meire
Incarnacéo /
Superintendéncia
de Educagdo em
Saude e Trabalho
para o SUS.

2.1. Estabelecer critérios
especificos para indicagdo de
gestor de contrato, abrangendo:
conhecimentos e habilidades,
perfil, ligagdo com objeto, dentre
outros.

Indicagédo de gestores de contratos com
perfil adequado.

Jun/2012
a
Ago/2012

- Cel. Valdi /
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Finangas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
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Solucéao

PROCO002 — Contratos

Resultado Esperado

Prazo de

Responsaveis

Execucao

2.2 - |Instituir mecanismos que
promovam o reconhecimento
profissional e/ou  recompensa
financeira  (em  virtude da
responsabilidade que a fungéo
requer).

Convénios;
- Unidades
Requisitantes da
SES;

- Dr. Halim Antonio
Girade /
Superintendéncia
Executiva;

- Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestéo,
Planejamento e
Financas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios;

- Maria Carolina /
Geréncia de
Desenvolvimento
de Pessoas.

Jun/2012
a
Ago/2012

3.1. Capacitar os envolvidos pela
gestdo de contratos para utilizagdo
do SAF.

3.2 - Fazer com que sejam
eliminadas todas as formas de
controles paralelos, através de
normativa interna.

Médulo de contratos do SAF com plena
utilizagé@o e capacidade.

- Cel. Valdi /
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios;

- Dra. Meire
Incarnacéo /
Superintendéncia
de Educagdo em
Saude e Trabalho
para o SUS.

- SEGPLAN;

- ESCOLA DE
GOVERNO.

Jun/2012 a
Nov/2012

- Dr. Antonio
Faleiros Filho /
Secretério;

- Dr. Halim Antonio
Girade /
Superintendéncia
Executiva;

- Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;

Jun/2012

3.3. Dotar a GCC de estrutura
(fisica e pessoal) adequada.

Méodulo de contratos do SAF com plena
utilizac&o e capacidade.

- Cel. Valdi /
Superintendéncia
de Gestéo,
Planejamento e
Financas;

Jun/2012 a
Nov/2012

SEGPLAN
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- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios;

- Maria Carolina /
Geréncia de
Desenvolvimento
de Pessoas.

4.1. Aplicar dispositivo da Lei 8.666
gue prevé o apostilamento:

‘Lei 8.666/93, art. 65, §80 A
variacdo do valor contratual para
fazer face ao reajuste de precos
previsto no préprio contrato, as
atualizagbes, compensagdes ou

- Dr. Alerte Martins

penalizagdes financeiras Jun/2012 a A dvc()jc?aﬂ:(ie:%se{orial
decorrentes das condicbes de Set/2012 da SES
pagamento nele previstas, bem :
como o empenho de dotagdes
orcamentérias suplementares até o
limite do seu valor corrigido, nao
caracterizam alteracdo do mesmo, o .
podendo ser registrados  por Ut||l|z§19ao de apostilamento sempre que
simples apostila, dispensando a aplicavel.
celebracéo de aditamento.
42 Promover a eliminacdo d.':':l - Dr. Alerte Martins
S:)E;tls?\?el ri%liz:rd I(glVaopos(tlilljaar:(ej?no : Jgn/ A= A de J.eSléS/ ial
posterior orientagdo aos atores A dvogaCéaESetorla
envolvidos. a '
4.3. Realizar benchmarking em - Dr. Alerte Martins
outros 6rgaos que utlizam a .de Jesus /
pratica de apostilamento Jun/2012 a Advocacia Setorial
habitualmente (Sefaz, Segplan). Set/2012 da SES
- Cel. Valdi/
5.1. Dotar a GCC de estrutura Superintendéncia
(fisica e pessoal) adequada. de Gestéo,
Planejamento e
Financas;
~ ~ - Murilo / Geréncia
Redugédo no tempo de execucdo da Jun/2012 a de Contratos e
atividade de preparacao de vias dos NoV/2012 Convénios:
contratos e indicacao formal do gestor. - Maria Carolir’1a/
Geréncia de
Desenvolvimento
de Pessoas.
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Solucéao

PROCO002 — Contratos

Resultado Esperado

Prazo de
Execucao

Responsaveis

6.1. Instituir comissdes de
recebimento nas unidades, com
autoridade e conhecimento técnico
necessario para receber produtos
e Servicos conforme
especificagcbes estabelecidas no
contrato.

6.2. Subsidiar o gestor de contrato
de informagbes relacionadas ao
recebimento/monitoramento do
bem ou servigo adquirido.

6.3. Implementar sistematica de
avaliagdo de
fornecedores.(Benchmarking  na
SEGPLAN).

Garantir a qualidade do fornecimento
dos produtos e servigcos prestados por
fornecedores a Secretaria Estadual da
Saude.

Jun/2012 a
Set/2012

- Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;

- Maria Cecilia de
Brito /
Superintendéncia
de Gerenciamento
das Unidades
Assistenciais de
Salde

Jun/2012
*atividade
continua

- Cel. Valdi /
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento G
Financas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios

Jun/2012

- Cel. Valdi /
Superintendéncia
de Gestéo,
Planejamento e
Financas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios;

- SEGPLAN.

SEGPLAN
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1.1. Disponibilizar banco de

- Cel. Valdi/
Superintendéncia

modelos de planos de trabalho aos de Gestso,
municipios e entidades (site da Planejamento e
saude). Financas:
cas;
Jun/2012 a - Murilo /
Ago/2012 Geréncia de
Contratos e
Convénios;
- Flavia e lara /
Comunicacao
Setorial.
- Cel. Valdi /
1.2 - Estabelecer parceria com a Superintendéncia
Geréncia da Central de Projetos de de Gestao,
Captagdo de  Recursos  da | planos de trabalhos elaborados de Planejamento e
Superintendéncia Central de maneira correta. Financas;
Planejamento da SEGPLAN para - Murilo / Geréncia
realizar treinamentos de de Contratos e
capacitacao aos servidores dos Convénios.
municipios e entidades. - Edilberto
Alexandre /
*C‘:Jrg:ézg?;ria Geréncia de
ser definido Planejame_nto;
- Dra.Meire
Incarnacéo /
Superintendéncia
de Educacao em
Saude e Trabalho
para o SUS;
- SEGPLAN;
- ESCOLA DE
GOVERNO.
- Cel. Valdi /
2.1. Verificar junto a Superintendéncia
Superintendéncia  Central  de de Gestao,
Controle Interno da CGE a Planejamento e
possibilidade de eliminar a Jun/2012 a Financas;
exigéncia da lei autorizativa para Set/2012 - Murilo / Geréncia
valida¢do do empenho. de Contratos e
Convénios.
Reducdo de uma manifestagdao da Casa i S_EggléAN’
C_ivil redyzindo aproximadamente 30 Cel Valdi/
2.2. Verificar a possibilidade de el (9 il 019 (SRR, Superintendéncia
indicar apenas a rubrica da de Gestao,
dotagao orgcamentdria ao invés de Planejamento e
efetuar o rascunho de empenho Jun/2012 a Financgas;
antes de encaminhar a Casa Civil Set/2012 - Murilo / Geréncia

para elaboracdo do projeto da lei

de Contratos e

autorizativa. Convénios.
- SEGPLAN;
- CASA CIVIL.
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Solucéao

PROCO003 — Convénios Estaduais

Resultado Esperado

Prazo de
Execucao

Responsaveis

3.1. Utilizar o médulo de convénios
do SAF para controle Unico dos
processos de convénios estaduais.

3.2 - Eliminar planilhas de
controles paralelos apds utilizagao
plena do sistema.

3.3. Disponibilizagdo dos acessos
ao mbdulo de convénios aos
envolvidos no processo.

Gerenciamento eficaz dos convénios de
forma sistémica.

Em
andamento
*Dez/2012

Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financgas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios;

- Lucas / Geréncia
de Execucao
Orgcamentaria e
Financeira;

- Luiselena /
Geréncia de
Tecnologia da
Informacéo.

Em
andamento
*Dez/2012

Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios
- Lucas / Geréncia
de Execucao
Orgamentaria e
Financeira;

- Luiselena /
Geréncia de
Tecnologia da
Informacéo.

Em
andamento
*Dez/2012

Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios
- Lucas / Geréncia
de Execucgéo
Orgamentaria e
Financeira;

- Luiselena /
Geréncia de
Tecnologia da
Informacéo.

SEGPLAN
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PROC003 e PROC004 — Convénios Federais e Fundo a Fundo

Solucéao

Prazo de
Resultado Esperado .
Execucao

Responsavel

1.1. Instituir e divulgar uma o
Regimento Interno da SES.

1.2. Disponibilizar cépia da minuta
do Regimento Interno para todas
as Superintendéncias e ADSET.

1.3. Elaborar os procedimentos
operacionais padrao (POPs) da
GCC

1.4. Designar formalmente um
Gestor de  Convénio  para
acompanhamento e controle dos
atos e procedimentos relativos a
formalizagéo, execucao e
prestacdo de contas.

1.5. Dotar a Geréncia de Contratos
e Convénios com estrutura fisica e
pessoal adequada.

Mai/2012 a
Set/2012

- Dra. Maria Lucia e
Claudia /
Assessoria do
Gabinete do
Secretério;

- Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;
Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios;

- Flavia e lara/
Comunicacao
Setorial.

Mai/2012

- Dra. Maria Lucia e
Claudia /
Assessoria do
Gabinete do
Secretario

Execucdo do objeto pactuado e
utilizagdo de recursos federais, através
de gestao de convénios eficiente.

Set/2012 a
Nov/2012

- Dra. Maria Lucia e
Claudia /
Assessoria do
Gabinete do
Secretario;

- Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios.

Atividade
continua

Unidades
Requisitantes

Jun/2012 a
Set/2012

- Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios;

- Maria Carolina /
Geréncia de
Desenvolvimento
de Pessoas.

SEGPLAN
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- Dr. Antonio
2.1. Verificar junto a AGETOP a Faleiros Filho /
viabilidade de definir um fluxo Secretario;
priorizado para as licitacbes e - Dr. Halim Antonio
execucdes de obras provenientes Girade /
de recursos federais. Superintendéncia

Executiva;

- Cel. Valdi /

Mai/2012 a Superintendéncia
Nov/2012 de Gestao,
Planejamento e
Financas;
- Luis Botosso /

Geréncia de

Engenharia e

Arquitetura;

- SEGPLAN;

- Cel. Valdi /
2.2. Realizar levantamento de Superintendéncia
necessidades de pessoal para a de Gestao,
Geré.ncia de Engenharia e Mai/2012 a Planlejament.o e
Arquitetura. Jun/2012 Financas;

Agilidade em licitagdo e execucao de - Luis Botosso /
obras. Geréncia de

Engenharia e

Arquitetura.

- Cel. Valdi /
23. Dotar a Geréncia de Superintendéncia
Engenharia e Arquitetura de de Gestao,
estrutura fisica e de pessoal J Planejamento e

un/2012 a . )
adequada para exercerem suas Out/2012 Financas;
funcodes. - Maria Carolina /

Geréncia de

Desenvolvimento
de Pessoas.

- Cel. Valdi /
2.4. Verificar junto a GDP Superintendéncia
cronograma de chamamento de de Gestao,
concursados p/ a area. Planejamento e
OBS: Outra opgado seria o0 Financas;
preenchimento de vagas por meio - Luis Botosso /
de aumento de carga horaria dos Jun/2012 a Geréncia de
profissionais existentes, Out/2012 Engenharia e
concedendo FCs. Arquitetura;

- Maria Carolina /

Geréncia de

Desenvolvimento
de Pessoas.

- Cel. Valdi /
g'é's.rgjg}'zar rEeSugl(giA com DE Plen? _dutilizagéo do SICONV pelos Jgn/?zo(;fza Su%‘z'gt:;%?ma
GOVERNOQO para viabilizagdo do envovidos. et Planejamento e
treinamento sobre o manuseio do Financas;
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SICONV.

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios;

- Dra. Meire
Incarnacéo /
Superintendéncia
de Educacgdo em
Saude e Trabalho
para o SUS;

- ESCOLA DE
GOVERNO

3.2. Atribuir
usuarios do
sistema.

permissbées aos

Plena utilizagdo do SICONV pelos
envolvidos.

Mai/2012 a
Set/2012

- Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios.

4.1. Antecipar a atividade de
elaboracao de projetos
arquitetonicos ou licitagdo dos
mesmos pela GEA, logo apés a
aprovacao de estimativa de valores
pela Superintendéncia.

4.2. Adquirir licenciamento de
softwares especificos

4.3 - Revisar Regimento Interno da
area, incluindo a atribuicdo de
iniciar a elaboracdo de projetos
arquitetonicos ou licitagdo
concomitantemente com a
aprovacao do Ministério da Saude.

Otimizagao da etapa de elaboragao de
projeto arquitetbnico para impacto
diretamente na eficiéncia do processo.

Imediato
*atividade
continua

- Cel. Valdi /
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;

- Luis Botosso /
Geréncia de
Engenharia e
Arquitetura.

Jun/2012 a
Set/2012

- Cel. Valdi /
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;

- Luis Botosso /
Geréncia de
Engenharia e
Arquitetura;

- Luiselena /
Geréncia de
Tecnologia da
Informacao.

Mar/2012

- Cel. Valdi/
Superintendéncia
de Gestao,
Planejamento e
Financas;

- Luis Botosso /
Geréncia de
Arquitetura e
Engenharia;

- Dra. Maria Lucia e
Claudia /
Assessoria Técnica
do Gabinete do
Secretério.
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Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v" Proposta de Melhoria;
v" Resumo das Melhorias para o Processo.
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5.4.2 - Implementacao do Novo Processo

Planejamento L Delimitagdo de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo
~—

/%

Modelagem AS-IS

Modelagem

| —

Sistema de
Medigdo de
Desempenho

Arvore de
Solugdes, Andlise e
Modelagem TO-BE

Implementagao Proposta de
das Melhorias Melhoria

E na Implementacio do Novo Processo que serdo definidas as acdes

Analise
& Melhoria

necessarias para que o novo funcionamento do processo de trabalho seja introduzido na
rotina organizacional.

Para auxiliar esta etapa foi elaborado o Plano de Implantacdo. Neste plano estao
dispostas as acbes necessarias pra viabilizar cada uma das melhorias descritas na
Proposta de Melhoria, com os respectivos responsaveis € o0 prazo para executa-las.

Cabe a Secretaria da Saude acompanhar a execugao das agdes contidas neste

Plano de Implantagéo.

Neste Passo foi gerado o seguinte produto:

v" Plano de Implantacgao.
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