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RELATO DA PRATICA
Resumo

De 2004, quando foi criado o Arquivo Publico Municipal de Curitiba, até 2009, muita coisa
mudou na disponibilizagdo dos documentos microfilmados e em papel. Antes o contribuinte demora em
média 45 dias para receber o documento solicitado e hoje leva, em média, 24 horas. Isto s6 foi possivel
com forte investimento da Prefeitura Municipal de Curitiba em Tecnologia da Informagdo e na
capacitacdo dos seus servidores

CARACTERIZAGCAO DA SITUACAO ANTERIOR

O Arquivo Puablico Municipal de Curitiba, criado em julho de 2004, tem dentre as suas
atribuicdes disponibilizar documentos e informagdes a quem dela necessite desde que sejam respeitados
os limites legais. Até o inicio de 2005, a disponibilizagdo era feita, na quase totalidade dos casos, via
cOpias em papel, isto €, localizava-se o documento original, realizava-se uma fotocépia do mesmo que
era entregue ao solicitante.

Este método de disponibilizacdo trazia uma série de problemas e, principalmente, custos
crescentes. Para citar um exemplo, quando a solicitacdo dizia respeito a um processo, o tempo de
localizacéo, reproducdo e entrega da cépia do documento ao solicitante era de aproximadamente 45
dias! Um dos resultados desta pratica eram as filas de veiculos oficiais nas portas do Arquivo Publico,
resmas e mais resmas de papel utilizadas, varias maquinas fotocopiadoras e um nimero de atendentes
compativel com a estrutura montada.

Além desta situacdo ndo havia a adogdo da Gestdo Arquivistica de Documentos e,
consequentemente, ndo havia uma metodologia adequada, em termos técnicos, para 0 armazenamento
e a recuperacdo da informacdo. A entrada e saida dos documentos nem sempre era registrada,
dificultando a localizagédo e ndo havia definicdo para a preservacdo dos documentos guardados no
Arquivo Publico Municipal de Curitiba.

Com a implantacdo da microfilmagem em 1974, os documentos passaram a ser procurados
em dois suportes, microfilme e em papel, dificultando mais o atendimento ao contribuinte, pois:

- A Divisdo de Microfilmagem era distante do Arquivo Geral.

- Havia grande dificuldade em aquisi¢cdo do papel para cdpias dos documentos que estavam
em microfilme 35 mm

- O papel era importado e a manuten¢do do maquinario precéria e cara.



- Para tirar cOpias razodveis de leitura eram necessarias varias copias do mesmo documento
que eram descartadas.

Para solucionar os problemas constatados foi criada a Divisdéo de Tecnologia do Arquivo
Publico Municipal que, em parceria com o Instituto Curitiba de Informatica, desenvolveu um sistema
informatizado de reproducéo e disponibilizagdo de documentos.

DESCRICAO DA PRATICA

1) Criacdo do Arquivo Pablico Municipal e adogdo da Gestdo Arquivistica de Documentos.

2) Utilizagdo e disseminagdo do Sistema Unico de Protocolo - SUP nos 6rgdos da
administracdo direta e indireta da Prefeitura de Curitiba.

3) Conscientizagdo dos servidores da PMC da normatizacdo e regulamentarizacdo dos
documentos na Gestédo Documental.

4) Implantacdo do sistema Argdoc como substituto das requisicdes em papel. Quando o
documento esté arquivado é possivel ter acesso a cdpia pelo Arqdoc, e quando o documento esta em
andamento pede-se pelo SUP.

5) Aquisicdo de equipamentos de digitalizacdo de documentos como scanner, maquina
digitalizadora, méaquina fotogréfica, visores de microfilme.

6) Capacitacdo dos servidores na utilizagdo dos equipamentos adquiridos.
RECURSQOS UTILIZADOS

1) Microcomputadores.

2) Scanners de mesa profissionais.

3) Maquinas digitalizadoras de microfilmes.

4) Capacitacgdo dos servidores da Prefeitura de Curitiba.

RESULTADOS OBTIDOS
1) Controle de documentacéao sobre guarda do arquivo pablico municipal.

2) Preservacdo dos documentos, saindo apenas em formato eletrbnico, e ndo mais
fisicamente.

3) Disponibilizacdo dos documentos requisitados que ficaram acessiveis de forma mais rapida
e agil sendo entregue em média 24hrs.

4) Organizagao do acervo de microfilmes;



5) Transparéncia das informagoes;

6) Seguranga na disponibilizagdo dos documentos solicitados: apenas sdo entregues com a
comprovagdo de legitimidade do requerente.

LICOES APRENDIDAS
A implantacdo da Gestdo documental na Prefeitura Municipal de Curitiba contribuiu muito

para a melhoria do ambiente interno e externo. Diminuiu a demora do atendimento e a localizagdo dos
documentos.



