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1. PLANO ESTRATEGICO

A partir de janeiro de 2011 passa a vigorar no Estado de Goids um novo modelo
de gestado baseado na inovagao, empreendedorismo e com foco em resultados. Um dos
eixos prioritarios estabelecidos no Plano Estratégico 2011-2014 consiste na

“Estruturacdo de uma nova administragcao publica’.

Neste contexto foi concebido o Projeto Estruturante “Otimizacao de
Processos”, que se encontra vinculado ao Macro Objetivo “Governo dindmico e
transparente com um Estado a Servigo da Sociedade”.
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Referido projeto sera desenvolvido pela Secretaria de Gestao e Planejamento
através da Superintendéncia de Modernizagao Institucional, por meio da Geréncia de
Escritorio de Processos.

Pretende-se, com essa iniciativa, dar continuidade na modernizagdo da gestao
publica de Goias, pois se trata de um projeto que permitira a reestruturacdo e melhoria

dos processos organizacionais, vislumbrando a exceléncia na prestacao de servicos.
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2. GESTAO POR PROCESSOS

A Gestao por Processos visa mobilizar pessoas para gerar ganhos em uma
organizacao a partir de melhorias e inovagdes em seu dia-a-dia de trabalho. Adotar a
gestdo por processos pressupde criar uma cultura forte que inspire continuamente os
colaboradores para criar e perseguir idéias que transformem os processos e

maximizem o valor gerado para os clientes.
Podemos elencar os seguintes beneficios da gestao por processos:

e remover retrabalhos e atrasos;

e otimizar recursos;

e assegurar conformidade com normativos;

e aumentar a eficiéncia e eficicia operacional;

e uniformizar ferramentas e técnicas utilizadas;

e proporcionar clareza de responsabilidades;

e substituir o conhecimento tacito e pessoal pelo conhecimento expresso e

institucional.
A criagdo de Escritério de Processos é um mecanismo vital para promover a
implantacdo bem sucedida da gestao baseada em processos. Consolida o interesse e a

acao em fornecer um mecanismo de controle efetivo € o apoio de muitas iniciativas de

processos em andamento.

SEGPLAN GOVERND DE » — ‘ Y
SECRETARIA DE ESTADO DE ' GOI As P Fggteosﬂg(;l; g 6

GESTAO E PLANEJAMENTO Farendo o melhor pra vock.




3. GERENCIA DE ESCRITORIO DE PROCESSOS

A Geréncia de Escritério de Processos - GEPROC - tem o objetivo de promover a
otimizacao de processos nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, por meio
do apoio técnico e metodolégico no mapeamento, analise e melhoria dos processos
organizacionais finalisticos e corporativos, vislumbrando a exceléncia na prestacao de

servigos a sociedade.

Esta geréncia, vinculada a Superintendéncia de Modernizacdo Institucional,
conforme Decreto 7.321, de 03 de maio de 2011, que institui a estrutura organizacional
complementar da Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento, esté alinhada ao eixo
estratégico de governo, “Estado a servico da sociedade: Otimizacao de Processos”.

A equipe da Geréncia de Escritorio de Processos ¢ formada pelos colaboradores:
e Regina Beatriz Simon Yazigi (Superintendente de Modernizagao Institucional)
e Janine Almeida Silva Zaiden (Gerente de Escritorio de Processos)

e Declieux Crispim Baiocchi de Paula

e Fernando Carlos Pereira

e Guilherme Guimaraes Corréa

e Jodo Paulo Pires Bittencourt

e Keity Bonatti dos Santos

e Patricia Sagrillo

e Rafael Chedid Cardoso

e Silvia de Brito Teles
Contatos:
Fone: (62) 3201-5720

E-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br e escprocessos@gmail.com
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4. EQUIPE DE GESTAO ESTRATEGICA DA GOIASPREV

A Equipe de Gestao Estratégica - EGE - é constituida com o objetivo de coordenar
as atividades de melhoria de processos no érgao/entidade e na GOIASPREV é formada
pelos servidores:

e Joao Carlos Potenciano (Diretoria de Gestao, Planejamento e Financgas)
e André Luiz M. Cruz (Geréncia Administrativa)

e Fabio Resende Martins (Geréncia da Secretaria-Geral)

e Marco Antdnio Fernandes (Geréncia de Cadastro e Fiscalizag¢ao)

e Marina Ribeiro Moreira (Geréncia da Junta Médica Previdenciaria)

e Milena Guilherme Dias Barcelos (Geréncia de Controle e Concessado de

Beneficios)
Contatos:

Fone: (62) 3238-2588 (Jodo Carlos) / (62) 3238-2416 (André) / (62) 3238-2532
(Fabio) / 3238-2643 (Marco Antdnio) / 3238-2427 (Marina) / (62) 3238-2645 (Milena)

E-mail: jpotenciano@qoiasprev.go.gov.br / andre.cruz@goiasprev.go.qgov.br /

fabio.martins@goiasprev.go.gov.br / marco.antonio@gqoiasprev.go.gov.br /

marina.ribeiro@goiasprev.go.gov.br / milena.barcelos@qoiasprev.go.gov.br

Com objetivo de auxiliar a EGE a desenvolver as atividades afetas a otimizagédo
dos processos priorizados foram constituidos Grupos de Trabalhos — GT’s:

Concessao de Emissao de Averbacao de

Beneficio de Pensao | Certidao de Tempo Isencao de IRRF Tempo de

por Morte de Contribuicao Contribuicao

Milena Guilherme Dias
Barcelos

Marco Anténio Fernandes

Milena Guilnerme Dias
Barcelos

Milena Guilherme Dias
Barcelos

Marco Antbnio Fernandes

Milena Guilhnerme Dias
Barcelos

Marina Ribeiro Moreira

Marco Antbnio Fernandes

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAOQ E PLANEJAMENTO

GOVERNO DE =

) GOIAS

Fazendo o melhor pra vock,

Escritério de [ Ng 8
Processos Q}




5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada é uma adaptacao do Guia “D” Simplificacao do GesPublica
- Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagdo do Governo Federal -
juntamente com o Guia para Gerenciamento de Processos de Negd6cio Corpo Comum de
Conhecimento (BPM CBOK).

Deve ser entendida como uma ferramenta de trabalho, eminentemente pratica,
capaz de auxiliar qualquer organizacao a realizar a analise e melhoria de seus processos

organizacionais.

Para tanto, procuramos condensar, de maneira didatica, todas as etapas
relevantes para a conducao desse tipo de trabalho e esta organizado em uma sequéncia
l6gica de 7 passos, subdivididos em 4 grandes etapas:

e ™
Planejamento
da Melhoria
L J
Modelagem
- I
Analise
e Melhoria
L

Implementagao
das Melhorias

| - Planejamento da Melhoria: consiste no arranjo das condi¢des para iniciar o trabalho

de melhoria, como a formacao e capacitacdo da Equipe de Gestao Estratégica (EGE),
mobilizacdo da organizacdo, priorizacao e delimitacdo dos processos, formacdo dos
Grupos de Trabalho (GT’s), e ainda, elaboracao do Plano de Trabalho.

Il - Modelagem do Processo: consiste no inicio do trabalho de mapeamento do
processo, em que sera desenhado o fluxo atual do processo (Fluxograma AS-IS),
levantadas as normas inerentes ao processo e registrados os problemas e possiveis

oportunidades de melhoria.
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lll - Analise e Melhoria: consiste na analise do fluxo atual e de outras condicées que o

influenciam para identificar possiveis solucoes.

Ao mesmo tempo, sera ainda trabalhada a formatagdo do novo fluxo e dos indicadores

que servirdo para monitorar o desempenho do processo ao longo do tempo.

IV - Implementacao das Melhorias: consiste na etapa final do trabalho, que dispde sobre
as condicbes necessarias para a efetiva implementagcdo do novo processo, como a
manualizacao dos procedimentos e demais documentos necessarios e a capacitagao dos

colaboradores para realizacdo do novo fluxo do processo.
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5.1 - Planejamento da Melhoria - Reuniao de Mobilizacao

—
Planejamento Delimitacdo de
da Melhoria Escopo

—_—

—

Modelagem AS-IS

Modelagem

—

Sistema de
Medicdo de
Desempenho

Arvore de
Solugdes, Analise e
Modelagem TO-BE

Implementagéo Proposta de Implementagdo
das Melhorias Melhoria do Novo Processo

Nesta primeira Etapa, que € a do Planejamento da Melhoria, foi realizada a

Analise
e Melhoria

mobilizacao da equipe na realizacdo de acdes para compartiihamento dos conceitos
acerca do Manual de Otimizagdo de Processos e para despertar nos colaboradores a
disposicao e a abertura para atuarem de forma participativa na execucao das etapas da
metodologia de trabalho a ser aplicada.

Para promover a mobilizacdo da Goias Previdéncia - GOIASPREV - quanto ao
Mapeamento e Redesenho dos Processos, foi realizada, no dia 18 de dezembro de 2012,
a primeira reunidao coordenada pela equipe da Geréncia de Escritério de Processos -
GEPROC -, juntamente com o consultor da Gauss Henrique Saeta. Esta reunido contou
com a participacao dos seguintes integrantes da GOIASPREV: André Luiz Marcelo Cruz,
Fabio Resende Martins, Juciléa Gomes de Ara, Magda Marineth S. Santos, Marco Anténio
Fernandes, Marina Ribeiro Moreira, Marlene Alves de Carvalho e Vieira, Maxuélo Braz de
Paula, Milena Guilherme Dias Barcelos e Paulo Roberto Batista Junior.

Nesta reunido, a gerente do Escritério de Processos, Janine Almeida Silva Zaiden,
apresentou a metodologia de trabalho que sera adotada durante todo o Projeto de
Otimizacao de Processos e ressaltou a importancia da participacdo da EGE (Equipe de
Gestao Estratégica) como coordenadora dos trabalhos dentro do érgédo e de ser o elo
entre a GEPROC e os GT’s (Grupos de Trabalho) de cada processo.

SEGPLAN GOVERND DE » — ‘ Y
SECRETARIA DE ESTADO DE GOI As P Fgg”:eosrg(;l; g 11

GESTAO E PLANEJAMENTO Farendo o melhor pra vock.




Os processos priorizados foram: Concessao de Beneficio por Morte, Emissdo de
Certiddo de Tempo de Contribuicdo, Isencdo de IRRF e Averbacdo de Tempo de

Contribuigéo.

CRONOGRAMA

Dezf12 Janf13 Fev/13 Mar/f13
Atividade E| 8| 8| BE|E | EBE| 8| & | 5| E| B |E
S 2 2 2 a a S 2 2 2 @ @
m m o m m o o o m m m o
m = - ~ m = - ~ ”m = - ~

Relatorio de Redesenho

Model

|Atualizar Site

Manualizacao

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v' EGE formada;
v" Cronograma;

v Processos priorizados e GT’s nomeados;

v Organizagao mobilizada (Ata de Reunido).
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Juciléia, Fabio, Pedro e Paulo Roberto Magda, Janine e Regina

Marina e Juciléia Juciléia e Fabio
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5.1.2 - Delimitacao de escopo do Processo

Planejamento L
da Melhoria Mobilizagdo

Modelagem
Modelagem AS-IS

Arvore de Sistema de
Solugdes, Analise e Medigdo de
Modelagem TO-BE Desempenho

Analise
e Melhoria

Implementagéo
das Melhorias

Proposta de Implementagdo
Melhoria do Novo Processo

E neste passo que se define a abrangéncia da acdo de melhoria que se pretende

executar.

No final de dezembro de 2012, foi realizada uma reunido para delimitar o escopo
do Processo de Isencdo de IRRF e no inicio de janeiro de 2013, foram realizadas
reunides para os processos de Concessao de Beneficio de Pensao por Morte, Emissao
de Certidao de Tempo por Contribuicdo e Averbagcao de Tempo de Contribuicao.

O escopo dos processos priorizados corresponde desde a solicitagdo pelo
requerente, autuando o processo juntamente com os documentos necessarios, até a
resposta da GOIASPREV ao 6rgao de origem e / ou ao solicitante e o arquivamento do

processo.

Neste passo foi gerado o seguinte produto:

v" Escopo dos processos priorizados delimitados.
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5.2 - Modelagem
5.2.1 - Modelagem AS-IS

)

Planejamento e Delimitagao de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo

Modelagem

Arvore de Sistema de
Solugdes, Andlise e Medigdo de
Modelagem TO-BE Desempenho

Analise
e Melhoria

Implementacéo
das Melhorias

Implementacgao
do Novo Processo

Proposta de
Melhoria

Com o escopo delimitado, foi iniciada a etapa de Modelagem. Esta etapa
compreende o desenho dos fluxogramas AS-IS, bem como a identificacdo das Normas

que regulamentam os processos e 0s registros dos problemas neles identificados.

Os AS-IS sao como fotografias dos processos atuais e sao representados através
de fluxogramas, que sao desenhos graficos feitos com simbolos padronizados. As etapas
de realizacdo de processos de trabalho sdo apresentadas no AS-IS numa sequéncia

I6gica, permitindo assim, a interpretacao conjunta dos processos.

Seguindo a metodologia, no final de dezembro de 2012, foram iniciadas as
entrevistas para o Processo de Isencdo de IRRF e em janeiro de 2013 para os demais
processos priorizados. Desta forma, a GEPROC e a Gauss iniciaram os desenhos dos
processos atuais (AS-1S) realizando entrevistas com o0s colaboradores das areas
responsaveis pelos processos contemplados. Estas entrevistas contaram com a
participacao dos integrantes da EGE e dos Grupos de Trabalho da GOIASPREV.
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Reunido para modelagem AS-IS do Processo de
Emissdo de Certiddo de Tempo de Contribuicao,
realizada no dia 10 de janeiro de 2013, com a
presenca de integrantes da GOIASPREV e da equipe
da GEPROC

Reunido para modelagem AS-IS do Processo de
Concessdo de Beneficio de Pensdo por Morte,
realizada no dia 7 de janeiro de 2013, com a presenca
de Milena Guilherme Dias Barcelos, integrante do GT |

da GOIASPREV e do integrante da equipe da B&
GEPROC, Rafael Chedid Cardoso

Cabe destacar que, durante as entrevistas, enquanto o0s processos eram
desenhados, os problemas identificados eram registrados, uma vez que serviriam de
subsidios para a execugao do proximo Passo, que € a Analise e Melhoria.

Vale ressaltar aqui a sistematica de elaboracdo dos fluxogramas AS-IS adotada
pela GEPROC. Durante as entrevistas, sdo desenhados esbogcos do que seriam 0s
fluxogramas AS-IS de cada processo, pois eles refletem um sequenciamento das tarefas
necessarias para execug¢ao dos processos. Ao término das entrevistas e de posse desses
esbocgos, a GEPROC faz novos desenhos, adequando os dados dos esbocos ao BPMN,
que € a notacdo por ela adotada para representar os processos desenhados. Esse
trabalho demanda esforco por parte da GEPROC, mas seguir esta notacao resulta em
fluxogramas que explicitam os gargalos dos processos.

Ao final das entrevistas foram elaborados os fluxogramas AS-IS que refletiam a

forma como cada um dos processos mapeados eram executados pelos seus atores.

Fazendo o melhor pra vock.
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AS-IS do Processo de Concessao de Beneficios de Penséao por Morte

'GOIASPREV.PROCO02.EMISSAO DE CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO.AS-IS

GOUSPREV
Geréoca da Secretaria Geral-GSEG

ORGAODE
ORIGEN.

Paneametoe
s

GOSPREV
Ditoia e Gstio,

GOUSPREV
Dintoriade
Providinca

GORSPREV
Gerincade
Controee
Concessiode
Benefcos
GECOB

GOSPREV
GECAF

GOWSPREV
o PREVDENCA. | Ditora e Gstio,
Gerincade

3

AS-IS do Processo de Emisséo de Certidao de Tempo de Contribuicéo
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AS-IS do Processo de Averbagao de Tempo de Contribui¢céo

Enquanto a equipe da GEPROC se dedicava a elaborar os fluxogramas AS-IS, a
EGE e os GT’s da GOIASPREV ficaram responsaveis pelo levantamento das leis e

normas que regulamentavam as etapas identificadas.
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INSTITUICAQ / SIGLA : Goias Previdéncia - GOIASPREV
@ PROC999 — Nome do Processo: PROC001 - Isengdo de Imposto de Renda e da Contribuicdo Previdencidria até o dobro do teto

ESTADO DE GOAS

GRAU DO
ETAPA EXECUTOR DISPOSITIVO LEGAL TRECHO IMPACTO
Art. 6° Ficam isentos do imposto de renda os seguintes
rendimentos percebidos por pessoas fisicas:
XIV - os proventos de aposentadoria ou reforma motivada
por acidente em servico e os percebidos pelos portadores de
. moléstia profissional, tuberculose ativa, alienacdo mental,
Lei n® 7.713. 22 de| gsclerose milltipia, neoplasia maligna, cequeira, hanseniase,
dezembro de 1988. paralisia ireversivel e incapacitante, cardiopatia grave,
doenca de Parkinson, espondiloartrose anquilosante,
nefropatia grave, hepatopatia grave, estados avancados da
doenca de Paget (osteite deformante), contaminacdo por
radiacdo, sindrome da imunodeficiéncia adquirida, com base
) em conclusdo da medicina especializada, mesmo que a
Geréncia da  Junta doenca tenha sido contraida depois da aposentadoria ou
Médica Previdenciaria reforma;
- Geréncia de Controle e Art. 23
Concessdo de Beneficios §7° Quando o |nat|\-'o ‘reformado ou pensmmsta forponador
- Geréncia da Secretara de doenca incapacitante, grave, contagiosa ou incurdvel, ALTO
Geral conforme elenco exaustivo do art. 45, ou de moléstia
- Geréncia de Salde e profissional, consoante definido no art. 46, mesmo que a
Prevencio (Secretaria de doenga tenha sido contraida apds a inativagdo ou
Gestdo e Planejamento) pensionamento, a contribuicdo prevista no inciso Il do caput
deste artigo incidird apenas sobre a parcela de proventos de
Lei Complementar n® | inatividade e reforma e de pensdo que supere o dobro do
77, de 22 de janeiro de limite maximo estabelecido para os beneficios do RGPS de
2010. que trata o art. 201 da Constituicdo Republicana.

Concessdo de Isencdo de
Imposto de Renda e da
Contribuicdo previdencidria até
o dobro do teto.

§ 8° A concessdo do beneficio da
isencdo prevista no § 7 deve ser precedida de pericia
médica oficial, exceto se a inatividade do segurado se der
por motivo de invalidez ou se o segurado inativo ou
pensionista, for beneficidrio da isencio de imposto de renda
retido na fonte, nostermos da Lei federal n® 7.713, de 22 de
dezembro de 1988.

Anexo 03 — Formulario de Levantamento de Normas

Assim que os fluxogramas AS-IS foram finalizados, a GEPROC iniciou a
construcdo das Arvores de Solugcdes para cada processo, em que sdo registrados os
problemas que foram identificados durante as entrevistas, bem como suas causas. As
Arvores de Solucdes servem como ferramenta para que os analistas dos processos
identifiguem, na Etapa de Analise e Melhoria, os pontos que impedem o bom andamento
dos trabalhos.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v" Fluxogramas AS-IS;
v Relagao de Normas ldentificadas;
v" Principais Problemas Identificados.
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5.3 - Analise e Melhoria

5.3.1 - Arvore de Solucdes, Analise e Modelagem TO-BE

' N
Planejamento . Delimitagdo de
da Melheria Mobilizagdo Escopo
N—
Modelagem
Modelagem AS-IS
\—’,——I
Anilise Sistema de
e Melhoria Medigdo de |
Desempenho
—_—
Implementa_gin Proposta de Implementagio
das Melhorias Melheria do Novo Processo
——

Todos os produtos que foram gerados nas etapas de Planejamento da Melhoria e
de Modelagem servem como subsidios para realizacdo das Arvores de Solucdes,
Analise e Modelagem TO-BE.

As Arvores de Solugdes para os processos priorizados, cujas construgdes foram
iniciadas ja no Passo de Modelagem, ganharam corpo com a identificacao, durante as
entrevistas realizadas, de novos problemas e de suas respectivas causas e efeitos. Como
previsto nesta etapa, a GEPROC e o consultor da Gauss detalharam as causas
identificadas e formularam propostas que fossem capazes de soluciona-las, para que os
problemas gerados pelas mesmas nao mais acontecessem.

Na sequéncia, aplicou-se a Matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) para
cada um dos processos contemplados com o intuito de classificar em ordem de
priorizacdo os problemas identificados. Apds prioriza-los, foram especificados quais
resultados se esperariam obter com a implantacao das respectivas solugdes propostas,
bem como os responsaveis por realizar a gestdao de cada implantacao e seu respectivo

prazo.
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GOIAS PREVIDENCIA/ GOIASPREV

ESTADO D GOUAS

PROCO003 - ISENCAOQ DE IRRF

Parte |: Identificacdio e Priorizaciio dos Problemas

PROBLEMA

CAUSA

SOLUGAO

PONTOS

CLASSIFICACAD

Quantidade significativa de
processos mal instruidos causando
excesso de diligéneias, retrabalho e
consequentemente  prejuizo no
tempo total no atendimento da
solicitagio

Auséncia  elou

documentos

defasagem  de
ofentativos  (instrugdo
normativa, carilhas, procedimentos,
check lhists,..) gue detalhem todo o
fluxo deste processo, suas atividades e
a responsabilidade de cada ator
participante etc.

Cnar check list e revisar formuldno

Cnar instrugdo normativa que obngue as
organizagdes a utilizarem o formuldrio e
o check list elaborado pela GOIASPREV

Divulgar  formulano, check hist e
instrucdo normativa

Onentar as orgamnizacdes na utlizacdo
do formulane e conferéncia de
documentacio do check hist

Falha na comunicacdo entre a
GOIASPREVY e as organizagles quanto
a instrugdo para a formalizagio de
processos inclusive a padronizacdo
dos documentos para abertura de
Processos

Criar canal de comunicagdo efetivo
entre a GOIASPREV e as organizacdes
que formalizam os processos

Falta de orentaciao no protocolo da
GOIASPREY para ndo  aceitar
processos mal instruidos e aberiura de
processo com documentos faltando.

Onentar o protocolo na utilizacdo do
formuldno [ conferéncia de
documentagio do check list

Os RH's dos orgdos, na sua maiona,
ndc participam dos treinamentos,
oficinas, capacitages. Sempre os
mesmos drgdos parlicipam.

Promover capacitagio penddica dos
RH's das organizacdes.

125

Acumule de processos, impactando
no tempo total de atendimento da

solicitacdo.

Estrutura fisica (edificacdo,
equipamentos e mobilidgno) e de
pessoal limitada para atender toda a
demanda

Dimensionar o  quantitative  de
colaboradores suficiente para atender a
demanda da unidade

Dimensionar  estrutura  fisica  para
comportar o aumento de colaboradores

Solictar adequacdo de estrutura fisica
conforme dimensionado

Solicitar  colaboradores  conforme

dimensionamenta elaborado

Falta de reciclagem na capacitagdo dos
servidores administrativos da
GOIASPREV

Instituir pratica de capacitacdo penddica
aos senvidores.

MNecessidade de juntada da cdpia de
publicagio de atos do Didno Oficial
que, mutas vezes, demora a ficar
disponivel para consulta.

Verficar a possibilidade de juntar a
‘cdpia on ling” disponivel no site da
AGECOM

[www.agecom.go.gov. br/diano).

27

Anexo 04 — Arvore de Solucdes

Utilizando todos os documentos analisados e produzidos e as melhorias

apontadas, teve inicio de fevereiro, os desenhos dos fluxogramas TO-BE, que

correspondem ao redesenho dos fluxogramas atuais (AS-IS) incorporando as melhorias

propostas na fase de anélise.

Apoés a finalizagdo dos desenhos TO-BE, estes foram validados pelos Grupos de

Trabalhos ainda no més de fevereiro.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v Arvores de Solucdes;
v Fluxogramas TO-BE.
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Reunido para validagdo das Arvores de Solucdes dos
processos priorizados, realizada no dia 28 de janeiro
de 2013, com a presencga de integrantes da EGE e dos
Grupos de Trabalho: Marco Anténio, André Luiz,
Fabio, Marina e Alessandra (da esquerda para a
direita)

Reunido para validacdo da Arvore de Solugdes do
Processo de Concessdo de Beneficios de Pensao por
Morte, realizada no dia 28 de janeiro de 2013, com a
presenga do consultor da Gauss, Henrique Saeta e do
integrante da GEPROC, Rafael Chedid Cardoso (da
esquerda para a direita)
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5.3.2 - Sistema de Medicao de Desempenho

)

Planejamento

da Melhoria Mobhilizagao

——o

Delimitagdo de

Escopo

—_——

Modelagem AS-IS
— |

Modelagem

Arvore de
Solugdes, Andlise e
Modelagem TO-BE

Analise
e Melhoria

Implementagao Proposta de
das Melhorias Melhoria

do Novo Processo

Implementacdo

De posse de todo material produzido nas etapas anteriores, foram elaborados um

total de 30 indicadores para os processos priorizados, cuja aplicacao constituira a base do
Sistema de Medicao de Desempenho, sendo este uma ferramenta cuja gestao

proporcionara uma continua medicdo e avaliacdo da eficiéncia, da eficacia, da

economicidade e da efetividade dos processos.

Um sistema de GED (Gerenciamento Eletrénico de Documentos) recentemente

adquirido proporcionard a extragcdo dos dados para criacdo dos indicadores de modo

automatico. A sequéncia de atividades deste sistema tera como base os fluxogramas TO-

BE validados pela GOAISPREV.
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GOIAS PREVIDENCIA/ GOIASPREV

ESTADO DE GOIAS

PROCO001 - Concesséo de Beneficios de Penséo por Morte

CODIGO DO INDICADOR NOME DO INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA TIPO VERSAQ
Tempo médio de emissdo de ] L
101 pensdo Dias/processo Eficiéncia
FINALIDADE FORMULA DE CALCULO FAIXA DE ACEITACAO
Medir o prazo médio para emissdo _
da Concessdo do Beneficio de TMEP =3 DC.:HSC?A
Pensio.
i i PERIODICIDADE DE i
AREA RESPONSAVEL APLICACAO POLARIDADE SEGMENTACAOQ
Mensal Menaor Melhor Sem recurso / Com
recurso

DETALHAMENTO DA FORMULA DE CALCULO

COMPONENTES DA FORMULA

DESCRICAOQ DOS

REGRA DE NEGOCIO DOS COMPONENTES

COMPONENTES
Tempo Médio para Emissdo da | Indica o tempo médio gasto para emissfo da concessdo, considerando o periodo
TMEP = o o " )
Concessdo de Pensido entre a autuacdo do processo até assinatura do despacho concessor.
oc Data da Concessio Ind!ca a data_ em que o despacho concessor foi assinado, dentro do periodo de
aplicacdo do indicador.
DA Data de Autuacéio Ind|'ca a data em que O processo de solicitagdo da pensdo foi autuado, dentro do
periodo de aplicagdo do indicador.
TPC Total de Pensées Concedidas Indica o nimero total de pensdes que foram concedidas, dentro do periodo de

aplicacdo do indicador.

Exemplo de Cadastro de Indicador

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v' Cadastros de Indicadores.
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5.4 - Implementacao das Melhorias

5.4.1 - Proposta de Melhoria

)
Planejamento e Delimitacdo de
da Melhoria Mobilizacdo Escopo
—

—_——

Modelagem AS-IS
—— S |

v

Arvore de
Solugoes, Analise e
L Modelagem TO-BE

Implementacdo Implementacdo
das Melhorias do Novo Processo

Nesta etapa, sdo concebidas as Propostas de Melhoria, que sdo os documentos

Modelagem

Sistema de
Medicdo de
Desempenho

Analise
e Melhoria

que apresentam as sinteses dos novos desenhos de trabalho com todas as solucdes
propostas e seus indicadores de desempenho e monitoramento e tem como objetivo a
submissdo das mesmas a apreciacdo da autoridade competente para que sejam
aprovadas e implementadas.

As Propostas de Melhoria devem conter argumentos suficientes para justificar as
melhorias que se propdem, portanto, além de conter a apresentacdo dos TO-BE, devem
ainda apresentar os pontos de melhorias que forem passiveis de implementacao e
beneficios resultantes da implementagdao dos novos processos.

Uma vez as Propostas de Melhoria apresentadas e aprovadas pela autoridade
competente, os responsaveis pelos processos estardo aptos a iniciar a Implementacao
dos Novos Desenhos dos Processos.

Segue abaixo um resumo com as principais solucdes propostas ao final do Projeto
de Otimizacao para cada um dos processos contemplados, com respectivos resultados

esperados, prazos de execu¢cao bem como responsaveis por implementar tais solugées:
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1.1. Estruturar GEMED com

GEMED estruturada com estruturas fisica e

estrutura fisica e de pessoal de pessoal adequadas para o atendimento Ago/2013 a Diretoria de
para a producdo de laudos daspdemandas q P Dez/2014 Previdéncia
periciais. .
2.1. Criar mecanismos (local, | Todos o0s processos fisicos arquivados Geréncia da
. X o Ago/2013 a .
equipamentos e pessoal) para | (passivos) digitalizados e o0os novos Dez/2014 Secretaria
digitalizacdo dos processos. processos jé iniciando no sistema (GED). Geral
3.1. Dimensionar o quantitativo Gerénci
- eréncia de
de colaboradores suficiente o
Gestéo de
para atender a demanda da P
) essoas
unidade.
3.2. Dimensionar estrutura Gerénci
i eréncia
isica para comportar o Administrativa
aumento de colaboradores. Estrutura fisica e de pessoal da
3.3. Solicitar adequagdo de | GOIASPREV adequadas para atender a Gerénci
. . o s eréncia
estrutura  fisica  conforme | demanda, pratica de capacitagao periddica - .
. : L Y Administrativa
dimensionado. de colaboradores instituida e publicacdes de
do Diario Oficial do site da AGECOM | A90/2013a
3.4. Solicitar colaboradores atos © Uiario Liicial do UL At Dez/2014 Geréncia de
cbﬁforme dimensionamento ClPOINE O EWBIEEe  PEE  Eola Recursos
claborado (juntada no processo), gerando celeridade Humanos
' no tempo total de atendimento das
3.5. Instituir ~ pratica  de | solicitagées. Geréncia de
capacitacao periédica aos Gestao de
servidores. Pessoas
3.6. Verificar a possibilidade de Geréncia de
juntar a “copia  on-line” Controle e
disponivel no site da AGECOM Concesséao de
(www.agecom.go.gov.br/diario) Beneficios
4.1. Criar canal/ferramentas de Gerénci
S . eréncia de
comunicagdo efetivo com o o . X
: T-AF ] Canal/ferramentas de comunicacao efetivo Planejamento
cliente, que possibilite medir a : . . )
: = com o cliente e sistema de medicdo de | Ago/2013 a e Financas
satisfacdo do mesmo. .
desempenho (indicadores) do processo | Dez/2014 Geréncia de
4.2. |Instituir sistema de | instituido. X
. Planejamento
medi¢cédo de desempenho. )
e Financas
. : Todos os processos fisicos arquivados a
1.1. Criar mecanismos (local, . VR Geréncia da
. (passivos) digitalizados e os novos | Ago/2013 a .
equipamentos e pessoal) para A . Secretaria
AT processos ja iniciando no sistema | Dez/2014
digitalizacdo dos processos. (GED) Geral
Estrutura fisica e de pessoal da
GOIASPREV adequadas para atender a
2.1. Dimensionar o quantitativo de | demanda, pratica de capacitagcao Geréncia de
s o AP Ago/2013 a ~
colaboradores  suficiente  para | periodica de colaboradores instituida e Dez/2014 Gestao de
atender a demanda da unidade. publicacbes de atos do Diario Oficial do Pessoas

site da
autorizados para cépia

AGECOM disponiveis e
(juntada no
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processo), gerando celeridade no
tempo total de atendimento das
solicitacdes.
2.2. Dimensionar estrutura fisica Geréncia
para comportar o aumento de Administrativa
colaboradores.
2.3. Solicitar adequacdo de | Estrutura fisica e de pessoal da .
estrutura fisica conforme | GOIASPREV adequadas para atender a Geréncia
) demanda, pratica de capacitagdo Administrativa
24, Solicitar  colaboradores | Periddica de colaboradores instituida e Geréncia de
conforme dimensionamento | Publicacdes de atos do Diario Oficial do | Ago/2013 a Gestio de
elaborado. site da AGECOM disponiveis e | Dez/2014 Pessoas
. | autorizados para copia (juntada no Geréncia de
2.5. Instituir pratica de capacitagao | processo), gerando celeridade no Gestio de
periodica aos servidores. tempo total de atendimento das Pessoas
2.6. Verificar a possibilidade de | Solicitacdes. Geréncia de
juntar a “cépia on-line” disponivel Controle e
no site da AGECOM Concessao de
(www.agecom.go.gov.br/diario). Beneficios
3.1. Criar canal/ferramentas de Geréncia de
comunicagao efetivo com o cliente, L .
que possibilite medir a satisfagao Can_al/ferramentas_ de comunicagao PIaanamento
. efetivo com o cliente e sistema de | Ago/2013 a e Financas
- medi¢do de 'deslerppenho (indicadores) | Dez/2014 Geréncia de
3.625.elrr:]s;gLrj]lr:OS|stema de medicao de | do processo instituido. Planejamento
' e Financas
1.1. Estruturar GEMED com | GEMED estruturada com estruturas Ago/2013 a Diretoria de
estrutura fisica e de pessoal para a | fisica e de pessoal adequadas para o Dez/2014 Previdéncia
producdo de laudos periciais. atendimento das demandas.
2.1. Criar mecanismos (local TOdOS. 0S processos fisicos arquivados .
edﬁipamentos e pessoal) pare; (passivos) q!g|te_1l|_z_ados e 0s novos Ago/2013 a Gerenga da
digitalizacdo dos processos processos ja iniciando no sistema | Dez/2014 | Secretaria Geral
) (GED).
3.1. Atribuir como fluxo inicial
obrigatério, o  encaminhamento Eficiéncia e eficacia no atendimento das
direto a GEMED, ou seja, processo o . Jul/2013 a Geréncia da
. o solicitagdes gerando celeridade no :
somente sera direcionado a tempo total do Brocesso Ago/2013 | Secretaria Geral
GECOB apdés homologagéo de P P ’
relatério médico oficial.
4.1. Instituir reunides periddicas Melhoria na comunicacio interna e
para detectar e  solucionar o G o Jul/’2013 a Geréncia da
possiveis problemas no tramite dos lextgrn,a (pratica de reunioes periodicas Dez/2014 | Secretaria Geral
Processos. |nst|tL’ud.as para saneamento de
4.2. Atribuir como fluxo inicial | POSS!VE!S proplemas) © quxp alterado :
obr}gatério o encaminhamento do ge(ando~celer|dade no atendimento das | Jul/2013 a Gerénga da
protocolo d’ireto 4 GEMED. solicitacoes. Ago/2013 | Secretaria Geral
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5.1. Dimensionar o quantitativo de Geréncia de
colaboradores  suficiente  para Gestao de
atender a demanda da unidade Pessoas
5.2. Dimensionar estrutura fisica Geréncia
para comportar o aumento de . Admini X
S i, Estrutura fisica e de pessoal da Ago/2013 a ministrativa
5.8. Solicitar adequagdo de GOIASPREY adequadas para atender a Ago/2014 A
e.stfutura fisica conforme demanda, pratica de capacitagao Ggrgnca
dimensionado periddica de colaboradores instituida e Administrativa
— publicagbes de atos do Diario Oficial do —
5.4. Solicitar colaboradores st da AGECOM disponiveis e Geréncia de
g?;gg:? deo SIS ETEE autorizados para coépia (juntada no GPeeSStsgadSe
processo), gerando celeridade no Geréncia de
5.5. Instituir pratica de capacitagido | tempo total de atendimento das | Ago/2013 a Gestio de
periddica aos servidores. solicitacoes. Dez/2014 P
esso0as
5.6. Verificar a possibilidade de Geréncia de
juntar a “cépia on-line” disponivel Ago/2013 a Controle e
no site da AGECOM Ago/2014 Concessao de
(www.agecom.go.gov.br/diario). Beneficios
6.1. Criar canal/ferramentas de A
S ) ; Geréncia de
comunicacao efetivo com o cliente, Canal/f L Planei
que possibilite medir a satisfagio an_a/erramentas_ de comunicagao anejamento e
. efetivo com o cliente e sistema de | Ago/2013 a Financgas
: medi¢cdo de desempenho (indicadores) | Dez/2014 Geréncia de
6.2. Instituir sistema de medicédo de | do processo instituido. )
Planejamento e
desempenho. Fi
inancas
11. Criar mecanismos (local Todos os processos fisicos arquivados
e. L;i amentos e pessoal) aré (passivo) digitalizados e os novos | Ago/2013 a Geréncia da
d%it;)lizagéo dos progessos P processos j& iniciando no sistema | Dez/2014 | Secretaria Geral
] (GED).
2.1. Dimensionar o quantitativo de Geréncia de
colaboradores  suficiente  para Gestao de
atender a demanda da unidade .. Pessoas
2.2. Dimensionar estrutura fisica Estrutura fisica e de pessoal da A
para comportar o aumento de GOIASPREV adequadas para atender a Geréncia
colaboradores demanda, pratica de capacitagao Ad0/2013 a Administrativa
53 Solicita.r adequacio  de perioddica de colaboradores instituida e ,3 0/2014
estrutura fisica q %onforme publicacdes de atos do Diério Oficial do 9 Geréncia
dimensionado site da AGECOM disponiveis e Administrativa
2.4. Soliciiar colaboradores SRS [EE CEHE (jgntada no Geréncia de
conforme dimensionamento PAOESRE) R cellerldade no Gestéo de
tempo total de atendimento das
elaborado. e Pessoas
solicitagoes. Geréncia de
2.5. Instituir pratica de capacitagéo Ago/2013 a Gestio de
periddica aos servidores. Dez/2014 Pessoas
3.1. Criar canal/ferramentas de | Canal/ferramentas de comunicacdo | Ago/2013 a Geréncia de
comunicacao efetivo com o cliente, | efetivo com o cliente e sistema de | Dez/2014 Planejamento e
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PROCO004 — Averbacao de Tempo de Contribuicao

Solucéao

Resultado Esperado

Prazo de
Execucao

Responsavel

que possibilite medir a satisfagdo | medicdo de desempenho (indicadores) Financas

do mesmo. do processo instituido.

3.2. Instituir sistema de medi¢édo de Ago/2013 a Gen_anma de

desempenho Dez/2014 Planejamento e
. Financas

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v Propostas de Melhoria.
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5.4.2 - Implementacao do Novo Processo

)
Planejamento S Delimitag¢do de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo
——

—

Modelagem AS-IS

Modelagem

—_—

Sistema de
Medigdo de
Desempenho

Arvore de
Solugdes, Analise e
Modelagem TO-BE

Analise
e Melhoria

Implementagao
das Melhorias

Proposta de
Melhoria

E na Implementacio do Novo Processo que serdo definidas as acdes
necessarias para que o0s novos funcionamentos dos processos de trabalho sejam
introduzidos na rotina organizacional.

Para auxiliar nesta etapa, a GOIASPREV devera elaborar Planos de Implantacéo,
para cada um dos processos priorizados, (modelo disponivel no Manual de Otimizacao de
Processos) das solucdes descritas nas Propostas de Melhorias. Nestes planos, deverao
estar dispostas as acdes necessarias pra viabilizar cada uma destas solucbes, com 0s
seus respectivos responsaveis pela gestdo e seus prazos de execugao.

Cabe a GOIASPREYV viabilizar a execugao das acdes contidas nestes Planos de

Implantacao, que serdo monitorados pela SEGPLAN.

SEGPLAN GOVERNO DE » oy 8 1
SECRETARIA DE ESTADO DE GOI As Pr(E)SglteOSn;Cc)J; @ 30

GESTAO E PLANEJAMENTO Farendo o melhor pra vock.




