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ESTADO DE GOIAS

GOIAS PREVIDENCIA - GOIASPREV
PROCO004 - Processo de Averbacao do Tempo de Contribuicao

PROPOSTA DE MELHORIA

FINALIDADE DO PROCESSO: Verificar o direito do servidor quanto ao tempo solicitado a ser averbado e realizar o
langcamento no sistema GPREV em caso positivo

ESCOPO DO PROCESSO: Da solicitacdao da averbacdo pelo requerente até a resposta da GOIASPREV ao solicitante e o
arquivamento do processo

CLIENTE DO PROCESSO: Servidor publico do Estado de Goias
RESPONSAVEL PELO PROCESSO: Diretoria de Gestdo, Planejamento e Financas

OBJETIVO DA OTIMIZACAO DO PROCESSO: Implementar melhorias ao processo visando maior produtividade e exceléncia
na prestacao do servigo.

ANALISE E MELHORIA

PRAZO

INICIO [TERMINO RESULTADO ESPERADO

PROBLEMA CAUSA SOLUGAO RESPONSAVEL*

. Co A 1.1.1 - Criar check list e revisar
1 - Quantidade significativa | 1.1 - Auséncia e/ou defasagem -
formulario

de processos mal | de documentos orientativos — = - Processos bem instruidos
1.1.2 - Criar instrugdo normativa

instruidos causando | (instrucdo normativa, cartilhas, ) L sem a necessidade de
oA . . que obrigue as organizagcbes a N
excesso de diligéncias, | procedimentos, check lists,...) L L. retrabalho e/ou diligéncias
utilizarem o formulario e o check .
retrabalho e | que detalhem todo o fluxo deste | . gerando celeridade no
. . list elaborado pela GOIASPREV .
consequentemente processo, suas atividades e a tempo total de atendimento

1.1.3 - Divulgar formulario, check
list e instrugcdo normativa.
1.1.4 - Orientar as organizagdes

prejuizo no tempo total no | responsabilidade de cada ator da solicitacao

atendimento da solicitacdo. | participante etc.
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PROBLEMA

CAUSA

SOLUCAO

RESPONSAVEL*

PRAZO

RESULTADO ESPERADO

INICIO |[TERMINO
na utilizagdo do formulario e
conferéncia de documentacao do
check list
1.2 - Falha na comunicacao
entrel a -GOIASPREV © a§ 1.2.1 - Criar canal de
organizagdes quanto a L .
instrucdo para a formalizacao comunicacdo  efetivo entre 2
a0 p . ) ¢ GOIASPREV e as organizacbes
de processos inclusive a .
o que formalizam os processos
padronizacdo dos documentos
para abertura de processos
1.3 - Falta de orientacdo no
protocolo da GOIASPREYV para | 1.3.1 - Orientar o protocolo na
ndao aceitar processos mal | utilizacdo do  formulario e
instruidos e abertura de | conferéncia de documentagao do
processo com documentos | check list
faltando.
1.4 - Os RH’s dos 6rgaos, na
sua maioria, ndo participam dos | 1.4.1 - Promover capacita¢do
treinamentos, oficinas, | periodica dos RH’s das
capacitacoes. Sempre 0s | organizagées.
mesmos 0rgaos participam.
Todos os processos fisicos
2 - Limitagdo do espago . . . | 2.1.1 - Criar mecanismos (local, | Fabio - Geréncia arquivados (passivo)
. . 21 - Arquivos ndo séao . . .
fisico do arquivo da digitalizados equipamentos e pessoal) para | da Secretaria | 08/2013 | 12/2014 | digitalizados e 0s novos
GOIASPREV 9 digitalizacdo dos processos. Geral processos jé& iniciando no
sistema (GED)
3.1.1 - Dimensionar o quantitativo | Alyne - Geréncia Estrutura fisica e de
de colaboradores suficiente para | de Gestdo de | 08/2013 | 08/2014 | pessoal da GOIASPREV
3 - Acumulo de atender a demanda da unidade Pessoas adequadas para atender a
i 1.2 - Di i - ati
processos, impactando no 3.1 - Estrutura fisica (edificacao, 3 mensionar —estrutura Magda - Geréncia demar'wdai pl’altI’CE'l de
tempo total de . N fisica para comportar o0 aumento . . 08/2013 | 08/2014 | capacitagdo periddica de
. equipamentos e mobiliario) e de Administrativa L
atendimento da - de colaboradores colaboradores instituida e
. pessoal limitada para atender — — o
solicitagdo, contudo sem toda a demanda 3.1.3 - Solicitar adequagédo de Magda - Geréncia publicacbes de atos do
prejuizo na concesséo de estrutura fisica conforme A driinistrativa 08/2013 | 08/2014 | Diario Oficial do site da
beneficio. dimensionado AGECOM disponiveis e
3.1.4 - Solicitar colaboradores | Alyne - Geréncia 08/2013 | 08/2014 autorizados para cOpia

conforme dimensionamento

de Gestdao de
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PROBLEMA

CAUSA

SOLUCAO

RESPONSAVEL*

PRAZO

RESULTADO ESPERADO

INICIO |[TERMINO
elaborado Pessoas gerando celeridade no
2 - [ . » o tempo total de atendimento
2a2 acitle:lalétz dedorsecI(:lsae?\(jirc;]orr;,zl .21 - Instiir pratica  de ) Alyne - Geréncia dasiolicita oes
p. ) ¢ . capacitacao periédica aos | de Gestdo de | 08/2013 | 12/2014 goes.
administrativos da servidores Pessoas
GOIASPREV. '
4.1 - Regulamento da
GOIASPREV ainda nao foi
puk?l|$:a~do, d|f|cultaAndol 21 4.1.1 - Elaborar Regulamento e
definicdo das competéncias de . Regulamento elaborado e
, . . Regimento Interno ) .
cada darea e assim criando publicado, melhoria na
lacunas dentro dos processos comunicagao interna
de trabalho. (instituicdo de pratica de
.. | 421 - Algumas atividades reunides periédicas),
42 - Falha na comunicagao . .
. . o poderiam ser agrupadas e/ou colaboradores  suficientes
4 - Algumas atividades do | interna (definicao das , .
N . realocadas em outra area, para o atendimento da
processo nao possuem | responsabilidades entre as . . . ~
. Ny . tornando o atendimento mais demanda e instru¢des de
responsaveis definidos areas) - .
eficiente. trabalho atualizadas,
4.3.1 - Dimensionar o quantitativo gerando assim
A de colaboradores do quadro responsabilidades e
4.3 - Inexisténcia de corpo L . . . -
técnico efetivo proprio da autarquia, suficiente responsaveis definidos
para atender a demanda da para todas as atividades do
unidade. processo.
4.4 - Atualizacdo freqliente de 4'4'.1, . Instituir praﬁca de~ revisao
. - peribdica das instrugbes de
instrugdes de trabalho .
trabalho vigentes.
5 - Auséncia  de A 5.1.1 - Criar canal/ferramentas de | Adriana -
. . 5.1 - Auséncia de ferramentas L . o
mecanismo para avaliar a - . comunicacdo efetivo com o | Geréncia de Canal /ferramentas de
~ . que possibilitem medir a | . . . 08/2013 | 12/2014 L .
percepcdo do cliente . ~ . cliente, que possibilite medir a | Planejamento e comunicagao efetivo com o
. satisfagao do cliente. . . . . .
quanto ao servico satisfagdo do mesmo. Financgas cliente e sistema de
prestado pela . Adriana - medicdo de desempenho
GOIASPREV, bem como >-2 - Falta de  sistema de 5.21 - Instituir sistema de | Geréncia de (indicadores) do processo
medicdo de  desempenho - . 08/2013 | 12/2014 |. . .
0 desempenho de cada - medicao de desempenho Planejamento e instituidos.
. (indicadores) .
unidade. Financas

*RESPONSAVEL: Area encarregada pela gestao da solugéo junto aos atores com autoridade para resolver o problema.
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VALIDACAO

() Integral

( X )Parcial - Solugdes néo validadas (nimero de cada solugdo): TODAS AS SOLUCOES REFERENTES AOS PROBLEMAS 1 e 4 (problemas e solucées
levantadas pelo Grupo de Trabalho mas nao reconhecidos pelo Responsavel pelo Processo).

**Responsavel pelo Processo

** O documento original validado e assinado pelo responsavel esta arquivado na Geréncia de Escritério de Processos da SEGPLAN.
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NOVO DESENHO

GOIASPREV.PROC004.AVERBACAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO.TO-BE

Escritério de iﬁs‘g;‘?z

Processos

SEGPLA

€ GOIAS

Entrega requerimento
para averbagao

checl

e
documentagéo do -

Servidor ou seu representante
legal

ORGAO DE ORIGEM

[Conteréncia peio check-list
Vs

- c:"':"‘ - Assinala pendéncias
A
Documentagio ok?

GOIASPREV
Geréncia da Secretaria Geral - GSEG

[Conferéncia peie check-list
!
Confere
documentagao [
N

»| Assinala pendéncias

s Autua processo e

[E—

registra no GED

Envia para

arquivamente no
»| 6rgdo de origem (via
GED)

&

e Finangas

GOIASPREV
Diretoria de Gestéao,

p

Assina despacho

£

o

Pedido dnfsridn'f\

do de

Beneficios - GECOB

GOIASPREV

Geréncia de Controle e
c

Elabora parecer e
despacho deferindo
ou indeferindo

de Cadastro e
Fiscalizagao - GECAF

GOIASPREV
Diretoria de Previdéncia
eréncia

G

Langa informages
do requerente no
sistema GPREV

Neste momento o requerente & noti
da decisdo e o INSS & informade da

averbagia.

No casa de indeferimento & cabivel recurso

Elabora relatério e
anexa ac processo

.

Fev2013 - Versio 00

SEGPLAN | SMi / GEPROG
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO

CODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
101 Tempo .mNedlo de averbagao de tempo de Medir o prazo médio para averbacao de tempo de contribuicao
contribuigéo
102 Taxa de processos autuados na GOIASPREV | Medir o percentual de processos que sao autuados na GOIASPREV
103 Tempo de fila (.jos. p~rocessos de averbagao de Medir o tempo médio de espera do processo até ser operacionalizado
tempo de contribuicdo
104 T.a xa Qe atendimento  com  pendéncias Medir a taxa de atendimentos pelo protocolo que diagnosticaram pendéncias para se autuar processo
diagnosticadas
105 Taxa de Pareceres com Indeferimento Medir o percentual de pareceres com indeferimentos emitidos pela GECOB
emitidos pela GECOB P P P
106 Tempo Operacional Médio Medir o tempo médio de realizagdo da atividade
107 Quantld'flde media de processos distribuidos Mede a quantidade média de processos de distribuidos para cada analista
por analista
108 Taxa de processos distribuidos por analista Mede percentual de processos distribuidos para cada analista
GRUPO DE TRABALHO:
SERVIDOR ORGAO LOTACAO CARGO
MILENA G. DIAS BARCELOS GOIASPREV Gerencia de Controle e Concessao de | o o
Beneficios
MARCO ANTONIO FERNANDES GOIASPREV Geréncia de Cadastro e Fiscalizagao Gerente
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