PROCESSO DE RENOVACAO DE CNH

ETAPAS

\

*Realiza pré-cadastro no site do DETRAN e entrega documentagdo na
Unidade de Atendimento do DETRAN para abertura do processo

J

Unidade de
Atendimento do
DETRAN

*Confere documentacdo, solicita servico de renovacdo do sistema, gera)
documentos, colhe assinatura do condutor e o encaminha para o Posto de
Coleta Biométrico (em caso de pendéncias na documentagdo ou nho
sistema orienta o condutor) J

Posto de Coleta
Biométrico

~
eConfronta assinatura do Formuldrio RENACH com o documento de
identificacdo do condutor (orienta caso aja necessidade de correcdo) e
coleta imagens das impressdes digitais, da foto 3x4 e da assinatura

J

Clinica Psicoldgica
Credenciada

eConfere identificagdo do condutor e realiza avaliagdo (s6 em caso de
atividade remunerada). Caso de inapto o processo se encerra neste

momento. Caso de inapto temporario orienta condutor
J

Clinica Médica
Credenciada

~
eConfere identificacdo do condutor e realiza exames. Caso de inapto o
processo se encerra neste momento. Caso de inapto temporario orienta

condutor
J

Unidade de
Atendimento do
DETRAN

*Realiza revisao nos processos (em caso de pendéncias devolve processo)

ao condutor) e langa informagbes no Sistema DENATRAN (caso sistema
ndo autorize emissdo é encaminhado ao DETRAN para solugdo).

sForma lotes multiplos de 4 e encaminha para Grafica Y

eConfecciona CNH’s

J

Unidade de
Atendimento do
DETRAN

~\

eRealiza conferéncia, disponibiliza CNH ao condutor e realiza baixa na
entrega do documento

J
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