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ANEXO VII

INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os indices para afericdo do Coeficiente de Eficiéncia (COEF) dos servigos
prestados pela ORGANIZACAO SOCIAL s&o os constantes deste anexo.
indice de Satisfagdo do Caminhante (ISC): tera peso de 60% (sessenta por
cento) para o calculo Coeficiente de Eficiéncia
« Iindice de satisfagdo do Caminhante, medido através da informacéo
registrada pelo cidaddo usando um questionario de avaliagdo onde o usuario
coloque sua opinido geral sobre o atendimento, a manutengcdo do Caminho,
com graus “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”.
» Determinado por meio do seguinte método de calculo a partir da formula:
IS= ((A+B)/C)*100 ( Unidade de Medida: Percentual (%), Frequéncia Mensal,
em que:
IS: indice de Satisfagéo do cidadao
A: Numero total mensal de registros de grau “Otimo”
B: Numero total mensal de registros de grau “Bom”
C: Numero total mensal de registros de grau “Otimo”, “Bom”, “Regular’ e
“Ruim”

a obtencdo da Pontuagdo do indice de Satisfagdo do Caminhante, deve-se

encontrar a pontuacao correspondente na tabela abaixo:

Pontuacao tendo como base o percentual obtido

Parametro Faixa Pontuacgao
Ideal 100,00 a 80 1
Alerta 79,9 a 60 0,8
Critico 59,9 a 50 0,6
Grave 49,9 a 40 0,2
Inaceitavel Abaixo de 40 0

3.

Indicador de Eficiéncia Administrativa (IEA)

A. Desenvolver a gestéo politica, técnica e administrativa do Caminho Cora

B.

Coralina Cora Coralina de forma transparente; Assumir integral
responsabilidade pela boa e eficiente execugcdo dos servigos
contratados, na forma do que dispéem a legislagdo em vigor, o Edital de
Chamamento Publico e o Contrato de Gestédo; desenvolver um servico
adequado conforme a Lei 8987/95 — pontuacgao: 0 até 1

Desenvolver agdes destinadas a valorizagdo, capacitacdo e bem estar



do conjunto de trabalhadores do Caminho; Desenvolver e implementar
programas culturais, destinados a diferentes publicos e diferentes
instituicdes; apresentar ao PARCEIRO PUBLICO o Planejamento
Estratégico do Caminho Cora Coralina Cora Coralina, para aprovagao,
considerando o periodo de 5 (cinco) anos de gestdo; implementar
programa de pesquisa, que contemple a disseminagédo de informacgdes
do patriménio cultural, de histéria e outras que se fagam pertinentes ao
perfil do Caminho Cora Coralina;

Indicador de Eficiéncia Qualitativa (IEQ)

Garantir o pleno funcionamento do Caminho Cora Coralina no periodo
de um ano de calendario, cumprindo as seguintes expectativas:

e Promover a visitagao total de, no minimo, 10.000 (dez mil) visitantes ao
final do primeiro ano, e criar formas de medigdo de passagem de
publico;

e Promover a formagdo continuada de monitores/educadores do
Caminho;

« Aplicar pesquisas de satisfagdo do publico, em relatérios a serem
enviados mensalmente a SEGPLAN.

« Desenvolver e executar projetos e agdes que promovam a inclusao
social, trazendo grupos sociais diversificados, n&o atendidos
socialmente e com maiores dificuldades no acesso ao Caminho, assim
como pessoas portadoras de necessidades especiais, pessoas em
situacao de vulnerabilidade social e outros grupos com necessidade de
atendimento especial.

« Implementar plano de fomento de recursos, cumprindo as seguintes
expectativas:

« Administrar os recursos captados com parceiros publicos e privados,
com economicidade e transparéncia, e garantir o cumprimento das
contrapartidas acordadas com 0s mesmos;

« Elaborar projetos para editais e leis de incentivo e realizar outras agdes
de desenvolvimento institucional.

* Implementar um Plano de Comunicacdo Institucional que fortaleca a
presenca do Caminho Cora Coralina nos veiculos de comunicagao:

« Manter um canal de comunicagao eficiente e agil com os publicos do
Caminho e,



e Produzir diversos tipos de material de divulgagcdo para ampliar o
conhecimento e interesse do publico.

4. Calculo do COEF

O célculo final do Coeficiente de Eficiéncia sera:

COEF=0,60 ISC + 0,20 IEA + 0,20 IEQ

C. Executar programa de seguranga, incluindo a manutengéo de sistemas,
equipamentos e instalagdes, definindo rotinas de seguranca e
estratégias de emergéncia;

D. Desenvolver programa de avaliagdo de desempenho do Caminho Cora
Coralina;

E. Implementar um programa de difusdo e divulgacdo do Caminho Cora
Coralina, com o objetivo de democratizar e disseminar, difundir e
consolidar a imagem do Caminho nos ambitos local, regional, nacional e
internacional;

F. Promover, particularmente nas escolas da regido, a visitagcdo do
Caminho Cora Coralina de acordo com a grade de programacao;

G. Promocgao de programas educativos, tais como visitas monitoradas ao
Caminho Cora Coralina.



