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RESUMO

O Programa de Melhoria da Gestdo Municipal € um programa da Escola de Servigo
Publico do Espirito (ESESP), autarquia do Governo do Estado do Espirito Santo,
vinculada a Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos e tem por
finalidade desenvolver competéncias estratégicas, técnicas, administrativas e
comportamentais para gestores e servidores publicos municipais visando a melhoria
do desempenho e a entrega de resultados aos cidadaos.




INTRODUCAO

As transformacfes do setor publico hoje apontam para a necessidade de
profissionalizar a gestédo, especialmente na adocdo dos principios da nova gestao
publica responsaveis por causar profundos impactos nos resultados das acdes
governamentais. Historicamente 0s municipios vém enfrentando grandes
dificuldades na area de recursos humanos, especialmente na estruturacdo de
programas de capacitacdo, apresentando problemas que vao desde a
descontinuidade das a¢fes até a simples dificuldade no desenvolvimento de suas
atividades, implementacéo de projetos, programas e acdes, panorama notadamente
mais critico, no contexto atual de consolidacao de praticas gerencialistas.

As mudancas ocorridas na sociedade, associadas a discussdo sobre o
novo papel do Estado num cenario de recursos publicos limitados para responder as
crescentes demandas sociais e a nova divisdo de atribuicfes e tarefas apresentadas
pela Constituicdo de 1988, fizeram com que, no ambito da administracdo publica,
tenha se agigantado a cobranca de melhor desempenho governamental, a melhoria
na efetividade e transparéncia institucional das administragdes publicas municipais e
a maior eficiéncia no gasto publico. Nesse contexto inserem-se as pessoas, que
precisam estar cada vez mais, se capacitarem para enfrentar os novos desafios e

apresentar desempenho de exceléncia em prol dos cidadaos.

FINALIDADE E OBJETIVOS DO PROGRAMA

Diante das dificuldades dos municipios a Escola de Servigo Publico do
Espirito Santo (ESESP), 6rgdo da administracdo indireta ligada a Secretaria de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER), desenvolveu o Programa de
Melhoria da Gestdo Municipal. O programa tem por finalidade o desenvolvimento de
competéncias estratégicas, técnicas, administrativas e comportamentais dos
gestores e servidores municipais, bem como melhorias na relagcado do Estado com os
Municipios em seus diversos convénios para realizacdo de programas e projetos
onde os varios procedimentos decorrentes, dessas parcerias, serdao melhor

elaborados.




OBJETIVOS

= Melhorar o desempenho e a entrega de resultados aos cidadaos
municipais contribuindo para o desenvolvimento e a sustentabilidade
dos municipios;

= Contribuir com o desenvolvimento e aperfeicoamento dos servidores
municipais;

= Melhorar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos servi¢os prestados;

= Propiciar o desenvolvimento de competéncias requeridas para a
melhoria da atuac&o dos gestores e servidores e alcance dos objetivos
no ambito municipal;

= Contribuir com na profissionalizacdo e valorizacdo dos servidores
municipais;

= Aperfeicoar a elaboracdo de projetos, programas e acdes em parcerias
com o Estado evitando-se ac¢des administrativas que venham

suspender a sua execucao.

METODOLOGIA E DESENVOVIMENTO DO PROGRAMA

Para elaboracdo e desenvolvimento do Programa foram identificadas as
principais necessidades na area de gestdo de pessoas, especialmente na de
capacitacdo e desenvolvimento dos servidores municipais. O levantamento se deu
por meio de reunides do Conselho de Secretarios Municipais de Administracao
(CESG), realizadas bimestralmente, presidida pelo Secretario da SEGER e a
participacdo da ESESP. Nos encontros do Conselho percebemos as angustias e
dificuldades técnicas, financeiras e operacionais dos municipios para desenvolver
competéncias nos seus quadros de pessoal.

Outra reflexao foi que o Estado ndo poderia se tornar forte e desenvolvido
sem apoiar 0s municipios em suas ag¢fes, especialmente na area de recursos
humanos. Sao as pessoas, 0s maiores e melhores recursos propulsores de
mudancas e inovacdes, e também responsaveis por consolidar a prestacdo de

melhores servi¢os a sociedade.




Assim, foi necessario dialogar e convencer inicialmente os Secretarios
Municipais da importancia de desenvolverem as competéncias nos seus
colaboradores criando alternativas de crescimento, por meio de uma gestdo de
pessoas eficiente.

Apds sensibilizar os Secretarios Municipais de Administracdo, que
entenderam a proposta do Governo do Estado através da ESESP um oficio foi
enviado oficio aos Prefeitos dos municipios colocando a Escola como parceira para

suas acdes de capacitacao.

FORMA DE EXECUCAO

A implantacdo do programa consistiu em:

= Manifestacdo do municipio por meio de oficio a ESESP solicitando a
parceria para a capacitacdo, identificando o ndmero de servidores e
prioridades;

= Reunibes entre as equipes técnica da ESESP e do municipio para

discutir as principais dificuldades vivenciadas;

= Elaboracdo do Programa de Capacitacdo Especifico para cada

municipio solicitante.

A ESESP elabora um programa identificando cursos, conteddos, carga
horéria e cronograma de execucdo que contribuirdo para solucionar as principais
dificuldades na gestao de pessoas, submetendo a apreciacao e aprovacdo do gestor
municipal.

Apo6s aprovagao do Programa sugerido pela ESESP é assinado o Termo

de Responsabilidade onde séao pactuadas obrigacdes de cada parceiro.

Responsabilidades da ESESP

= Elaborar o Programa de Capacitacao dos Servidores Municipais;
= Contratar e pagar os docentes/palestrantes, 0S encargos sociais
decorrentes da contratacao e publicacao dos respectivos contratos;

= Elaborar e reproduzir o material didatico;




= Definir as estratégias e recursos didaticos que seréo utilizados;

= Coordenar as acOes (curso/palestras) do programa;
= Certificar os alunos;
= Aplicar avaliacao de reacéo;

= Elaborar relatérios gerenciais.

Responsabilidades dos Municipios

= Disponibilizar espaco fisico e equipamentos (data-show e notebook);

= Coffe-break aos alunos cursistas;

= Transporte, hospedagem e alimentag¢ao dos docentes.

A parceria firmada se da apenas por meio de assinatura do Termo de
Responsabilidade ndo existindo entre as partes a necessidade de assinar convénios
ou contratos para custeio de despesas. Cada parceiro assume 0S custos
provenientes de suas responsabilidades, desburocratizando procedimentos e
agilizando as acdes para o alcance dos objetivos.

Todas as acbes de capacitacdo acontecem no municipio, primeiro com
uma Palestra Motivacional para todos os servidores e em seguida com a
apresentacdo dos cursos. Esta abertura do programa tem contribuido para a
sensibilizacdo e motivacdo dos servidores na busca do seu desenvolvimento
profissional e pessoal, além de integrar servidores de diversas areas. Nas
capacitacoes realizadas, sempre que necessario, participam também servidores dos
Poder Executivo Estadual localizados nesses municipios contribuindo com a
reducado de custos com deslocamentos (diarias) para participarem de cursos na sede

da ESESP.




RESULTADOS ALCANCADOS

O programa foi implementado a partir de 2009 e em 03 anos de execugdo

ja foram capacitados 18.442 servidores municipais:

Afonso Claudio 1.064
Anchieta 717
Aracruz 1.700
Bom Jesus do Norte 375
Colatina 2.222
Cariacica 373
Cachoeiro de Itapemirim 225
Conceigéo do Castelo 797
Fundéo 44
Guarapari 782
Guacgui 332
Ibiragu 1315
Ibatiba 86
Jodo Neiva 1395
Marataizes 1197
Pedro Canério 61
Pinheiros 56
Santa Tereza 340
Serra 640
S&o Domingos do Norte 1091
S&o0 Gabriel da Palha 1.183
Viana 1.581
Vila Velha 866




Além dos resultados quantitativos a ESESP tem se preocupado com 0s
resultados qualitativos do Programa. Para mensurar esses resultados iniciamos em
marco de 2012 a implantacdo Projeto de Monitoramento e Avaliacdo de
Resultados das Acdes de Capacitacdo desenvolvida nos Municipios.

Ja foram aplicadas pesquisas de avaliacdo de resultados nos Municipios
de Ibiragu, Sdo Domingos do Norte e Jodo Neiva. Nos outros municipios
participantes do Programa a pesquisa sera aplicada até o més setembro. O projeto
Monitoramento e Avaliacdo de Resultados das Acdes de capacitacao
desenvolvida nos Municipios e a pesquisa de avaliacdo foi desenvolvida pela
equipe técnica da ESESP.

Ao final de sua implantacdo esperamos ter como produtos um estudo
sobre Monitoramento e Avaliacdo no Setor Publico; um Modelo padrdo de
Monitoramento e Avaliacdo de Capacitacdo implantado; Orgéos inseridos no sistema
de monitoramento de avaliacdo da ESESP; pessoas capacitadas no processos
metodoldgico de Monitoramento e Avaliacdo e experiéncia documentada que podera
servir de base para a elaboracdo de um manual de boas praticas em Monitoramento
e Avaliacgéo.

Para o sucesso do Monitoramento € imprescindivel conhecer o
planejamento estratégico da instituicdo (Prefeitura), o apoio incondicional da alta
direcédo (Prefeitos e Secretarios Municipais), comprometimento do nivel gerencial da
Prefeitura Municipal e equipe de implantacdo com um nivel de capacitacédo

adequado para o desenvolvimento do projeto.




PRINCIPAIS CURSOS EXECUTADOS NOS MUNICIPIOS

Lideranca

Preparar lideres, visando o envolvimento e a integragdo de pessoas,
equipes e processos, para 0 cumprimento dos principios e politicas de
Governo, assim como para o alcance dos resultados organizacionais.

Qualidade de Vida no
Trabalho

Compreender as diversas concepc¢des de qualidade de vida no trabalho e
seus modelos de avaliacao.

Negociacdo e Gestéo
de Conflitos

Adquirir métodos e ferramentas de negociacdo e de gestdo de conflitos.
Trabalhar questfes praticas no ambito de suas equipes e entre equipes de
diferentes 6érgaos.

Qualidade no
Atendimento ao
Cidadao

Adquirir métodos e ferramentas de negociacdo e de gestdo de conflitos.
Trabalhar questfes praticas no ambito de suas equipes e entre equipes de
diferentes érgaos.

Desenvolvimento de
Equipes

Aprimorar as competéncias interpessoais € interorganizacionais
possibilitando a construgéo de redes com objetivos comuns.

Empreender para
Inovar

Desenvolver atitudes empreendedoras, que levem os gerentes de equipes e
servidores publicos a exercer suas fungBes, buscando imprimir um fator
qualidade na geracdo de bens e servicos, através das competéncias de:
planejar, organizar, dirigir, visualizar oportunidades, explorar/descobrir
possibilidades, gerar solu¢des inéditas, lidar, conduzir e gerenciar
mudancas, pensar e atuar de maneira sistémica critica, pessoal, consistente
e como agente transformador e multiplicador.

Gestdo de Convénios

Analisar aspectos teéricos e praticos da gestdo de convénios em suas
diversas fases, desde a solicitacdo, celebracdo, execucéo,
acompanhamento e as prestacdes de contas e recomendacges legais, com
o intuito de melhor facilitar o entendimento daqueles que administram
recursos provenientes da celebragcéo de convénios.

Licitacdo e Contratos
administrativos

Conhecer e aplicar a legislagdo aos procedimentos licitatérios e aos
contratos administrativos.

Gestao de Patrimbnio

Preparar para a gestdo eficaz o patriménio publico e assim conferir maior
qualidade aos processos relativos a essa area.

Gestao de Materiais

Preparar para a gestéo eficaz os recursos materiais e assim conferir maior
qualidade aos processos relativos a essa area.

A Arte de Falar em
Publico

Propiciar aos participantes técnicas de controle emocional, postural e de
relacionamento, além de praticas discursivas e de entrevistas, tornando-os
aptos a desenvolver uma imagem saudavel e de eficacia profissional no
desempenho de atividade publica.

Gerenciamento de
Projetos

Capacitar para a atuacdo de forma plena no gerenciamento de projetos,
valendo-se de técnicas, ferramentas e melhores praticas de mercado,
tomando como base o0s conhecimentos preconizados pelo PMI e
englobando as etapas de iniciacdo, planejamento, execucao,
monitoramento e controle e encerramento de projetos.

Formalizacéo de
Processos e
procedimentos
Administrativos

Orientar quanto as regras e procedimentos legais a serem observados,
destacando a importancia dos procedimentos relacionados aos atos
administrativos no desempenho da funcao publica.

Fonte: ESESP. 2009/2010/2011




CONCLUSOES

De acordo com as avaliacbes de reacdo e as manifestacdes dos
Secretarios Municipais a implantacdo do programa tém provocado melhorias
significativas no desempenho dos servidores e consequentemente a melhoria da
qualidade nas entregas de resultados a sociedade.

O programa também tem facilitado a participacao de servidores estaduais
localizados nos municipios que participam das capacitacdes. Essa forma de parceria
também contribuiu para desburocratizar os procedimentos tornando as a¢cées mais
ageis e eficientes dividindo custos e fortalecendo a rela¢ao politico institucional.

Finalmente espera-se que esse modelo de parceria otimize a aplicacao
dos recursos e propicie aprendizagem continua com a troca de experiéncias e
adequacdes as realidades locais de cada municipio aproximando cada vez mais a

gestdo publica do cidadéao.
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