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RESUMO

Esse trabalho apresenta os primeiros resultados da pesquisa Redes Sociais e
Administracdo Publica, desenvolvida com recursos do CNPQ, com base no estudo
de caso dos perfis Facebook e Twitter do Ministério do Desenvolvimento Agrario
(MDA), Secretaria Especial de Promocéao da Igualdade Racial (SEPPIR) e Secretaria
Especial de Mulheres (SPM). Trata-se da sistematizacdo dos dados obtidos em
observacéo destes perfis e a andlise discutira qual a natureza do espagco que as
redes sociais criam e se espaco tem potencial para o florescimento de uma cultura
democrética. Do ponto de vista metodoldgico, utilizaremos a comparacao dos casos,
tendo sido definido um periodo de observacdo, bem como dimensfes a serem
observadas. Os resultados buscam responder a seguinte pergunta: qual o sentido da
presenca da Administracdo Publica nas redes sociais?




1 INTRODUCAO

Conhecer e acompanhar o que o Estado faz é desafiador, pois até pouco
tempo o acesso a informacgéo publica s6 era possivel através da imprensa — radio,
jornais, revistas e, principalmente, a televisdo eram as formas como os cidadaos
ficavam sabendo das a¢Ges promovidas pelo governo. Com a evolucao da internet a
maneira do governo se comunicar com a populacdo tém mudado. Mais que a
televisdo, o radio, cinema ou video, o computador conectado a Rede proporciona
uma verdadeira interagdo em tempo real.

Ante a essa observacdo, chama a atencdo o fato de que diferentes
orgaos do Estado, empresas privadas e organismos ndo governamentais estejam
presentes nesses espacos virtuais, consequentemente, isso leva a uma indagacao:
qual o sentido dessa presenca? Isso garante mais democracia e participacdo? Com
isso, esse trabalho busca compreender qual a natureza da presenca de 6rgdo da
Administracdo Publica Federal 'no Twitter e Facebook?

Partindo destas questdes, a pesquisa foi desenhada a partir da selecéo
de seis Ministérios da estrutura do Poder Executivo?, procurando analisar a natureza
do uso das redes sociais pela Administracdo Publica Federal (6érgdos do Executivo)
e se desdobrando as seguintes questdes:

= Qual o objetivo principal da utilizacdo das redes sociais pela

Administracdo Publica Federal?

! Segundo levantamento feito por essa pesquisa em fevereiro de 2013, 18 ministérios possuiam fan
pages no facebook ( Farranha, 2013). Levantamento mais recente (Cerquinho, 2014) mostra que
outubro de 2013 esse universo era constituido por 38 6rgdos entre Presidéncia e Ministérios.
Dentre as redes sociais identificadas, além do Facebook e do Twitter tém-se também o Flickr,
Youtube, Orkut, Formspring, Google+, Slideshare.

20 critério de selecdo obedeceu a seguinte logica: Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo — MPOG: considerado centro importante das diretrizes para planejamento e acdo da
Administracdo Publica Federal. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres — SPM ,
Secretaria Especial de Promocdo da Igualdade Racial - SEPPIR, Ministério do
Desenvolvimento Agrario — MDA; Ministério do Meio Ambiente — MMA: estruturas mais
recentes na Administracao Publica Federal e cujo escopo da agdo mobiliza e interage com as
guestdes pautadas pelo movimento social, a partir do processo de democratizacdo brasileira e o
Ministério da Agricultura, Pesca e Abastecimento — MAPA, que por for¢ca do setor agroindustrial
tem atuado no sentido de articular diferentes propostas e interesses do setor, o que denota
elementos de participagdo, mas por um outro viés que nao o dos movimentos sociais de
contestacdo do final dos anos 70, no Brasil.




= Trata-se da construcdo de praticas que autorizam a identificar
elementos de uma gestéo transparente e participativa?

= Nos 0Orgdos estudados, identificam-se aspectos onde prevalecem
relacdes horizontais de rede entre agentes publicos e sociedade? Qual
0 destino da manifestacdo dos cidadados diante da informacéo
divulgada?

= Qual o sentido da publicizacdo da informacdo tem nesse contexto?
Informar, divulgar, ampliar os canais de participagcdo no Estado ou
aderir a uma midia social como forma de marketing politico e
divulgacao das acbes do governo?

* Que licdes o estudo pode apresentar em relacdo ao uso das redes
sociais pelo Estado e quais elementos da literatura sobre o tema se
apresentam, a partir do estudo proposto?

Nesse trabalho, em particular, apresentamos os primeiros resultados da
analise do perfil do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA); Secretaria
Especial de Politicas para Igualdade Racial (SEPPIR) e Secretaria para Politicas
para as Mulheres (SPM). Nosso objetivo é, a partir da comparacdo entre 0s casos
ter alguns paramentos que nos auxilie na resposta a questdo de pesquisa. Assim, 0
texto que ora apresenta se estrutura a partir da seguinte l6gica: a) apresentacdo dos
objetivos da pesquisa; b) descricdo do percurso metodolégico seguido para analise;
c) apresentacdo dos casos estudados ( com resultados preliminares); d) conclusées

em torno do tema.

2 O DESENHO DA PESQUISA : OBJETIVOS E METODOLOGIAS

Partindo desse conjunto de questdes, estabelecemos para andlise o
seguinte objetivo geral:
» |dentificar em que medida a informacao apresentada pela Administracao
Pudblica nas redes sociais — twitter e facebook — proporciona a efetivagéo
do principio da publicidade (art. 37, caput e paragrafo 1°.), ampliando as
possibilidades de controle social sobre o Estado e de construcdo de
mecanismos de aprofundamento da democracia.




E como decorréncia dele, formulamos o0s respectivos objetivos
especificos:

= Compreender o percurso feito por cada um dos organismos
selecionados na insercao na rede (procedimentos formais, alimentacao
da informacao, motivagcdes, expectativas e resultados — se houver);

= Acompanhar, na medida do que for possivel, a partir dos mecanismos
existentes nas redes mencionadas (facebook e twitter), as
manifestacdes dos cidadaos diante da informacao divulgada.

= |dentificar se h& algum processo de monitoramento da manifestacao do
cidadao face a informacéo divulgada;

» |dentificar os aspectos advindos desta experiéncia que auxiliam na

efetivacdo do principio da publicidade;

Discutir/analisar a natureza deste processo: ele amplia as
possibilidades de controle social ou ela € uma visdo unilateral da
informacéao divulgada.

Do ponto de vista metodologico, a analise se pauta pela perspectiva dos
estudos de caso, em uma perspectiva comparativa. Partimos das consideracoes
desenvolvidas por Yin (2005); Chizootti (1995); Bruyne et al (1991); Richardson
(1999), identificamos que apesar de uma certa similitude entre os casos estudados (
e a serem estudados) ha especificidades que permitem ter um grau de amplitude
maior capaz de responder as questdes colocadas pela pesquisa, bem como tecer
consideracdes entre os elementos identificaveis entre os perfis pesquisados e suas
singularidades. Tendo em vista tratar-se de estudos no ambito dos Ministérios, as
observacdes podem auxiliar a formulacdes acerca de melhorias e correcées o0 uso
das diversas redes sociais utilizadas atualmente pelo governo federal.

Do ponto de vista da coleta de dados, o trabalho se articula a partir da
observacdo de perfis, tendo por instrumento balizador um formuléario de
monitoramento desenvolvido para esse fim (anexo I). Além da observacado dos
perfis, com monitoramento de postagens, dois outros instrumentos tém sido

utilizados pela pesquisa. Um refere-se a uma ferramenta existente no préprio




Facebook — as curtidas®. Trata-se de um conjunto de informacdes sobre a fan page
que possibilita saber quantas curtidas a pagina teve, quem estava falando sobre os
assuntos postados, qual a semana mais popular, a cidade mais popular ( a cidade
de onde é a maioria das pessoas falando) e o grupo de idade mais popular (0 maior
grupo de idade das pessoas falando sobre isso).

O outro instrumento utilizado na pesquisa é a entrevista. Dos casos
apresentados tivemos a oportunidade de conversar longamente com um dos
técnicos responsaveis pela organizacdo da comunicagcdo em um dos Ministérios e, é
nossa intencao organizar enquetes com os seguidores das paginas.

Ainda no gue concerne a questdo metodoldgica o trabalho esta amparado
por algumas categorias teéricas, ja trabalhadas em outros textos®, as quais permitem
organizar um arcabouc¢o que fundamenta as respostas as questdes propostas para a
pesquisa e auxilia-nos a compreender como elementos tedricos se colocam na
pratica e em que medida a prética resignifica esses elementos. Os conceitos chaves
da andlise sdo: democracia participativa; governo eletrénico e suas derivagoes;
governanca e atuacdo em rede. Juntamente com esses conceitos a discussao
acerca dos mecanismos de transparéncia e accountability sdo de fundamental
importancia para a compreensao acerca do papel que as redes sociais cumprem
nesse universo.

Cabe, também, analisar os mecanismos de implantacédo da Lei 12.527/11
- Lei de Acesso a Informacéo (LAI), cujo objetivo € proporcionar maior transparéncia
aos poderes do Estado em todos os niveis de poder (Legislativo, Executivo e
Judiciario) e esferas governamentais (Federal, Estadual, Municipal e Distrito
Federal). Essa lei abre a possibilidade de tornar mais efetivo o principio da
publicidade inscrito no art. 37, da Constituicdo Federal. Nesse caso, € possivel
examinar como as redes sociais sdo utilizadas pelos 6rgdos selecionados para

cumprir os dispositivos legais que nela estdo normatizados.

* Trata-se de um dos itens que compde o perfil da pagina, juntamente com as fotos, a linha do tempo
(time line), as informacgdes (sobre) e o twitter.
* Sobre isso ver Farranha, 2012; Farranha, 2013; Farranha & Reis, 2013.




O teste da metodologia exposta nesse artigo foi realizado em julho de
2011, quando um dos pesquisadores registrou-se no twitter e passou a seguir 0s
Ministérios selecionados para pesquisa (MPOG, MDA, MAPA, MMA, SEPPIR, SPM).
Com este procedimento buscou-se ter uma breve no¢do do material a ser coletado
nas redes sociais e apontar algumas inferéncias capazes de auxiliar na andlise
proposta. O resultado da observacao realizada durante esse periodo assinalou, os

seguintes elementos:

a) Observac0es iniciais
= A informacédo postada refere-se as ac¢Bes dos Ministérios, uma
espécie de o governo em acao ou informacgfes Uteis ao usuario do
servico. Por exemplo, no twitter do MDA identificou-se publicacGes
sobre as acbes do Garantia Safra na Bahia, acbes do Programa
Brasil sem Miséria, e Plano de Cidadania para Xingu. Nao foram
identificadas postagens do MPOG. No MMA, foram identificadas
algumas informacdes sobre politicas de residuo sélido. Na SEPPIR
foram identificadas varias acdes do governo e no dia 03/08 foi
identificado o seguinte ato oficial - Seppir seleciona projetos de
mapeamento de clubes sociais negros do Brasil. Além destas
informacdes a SEPPIR realizou uma video conferencia com a
participacdo dos Estados, no dia 29/07 - disponivel em

http://www.youtube.com/seppirpr.

b) Inferéncias que essas observacdes levantam:

» Muita informacdo, mas, mais voltada para divulgar as acles e
atividades governamentais ( como um painel midiatico) do que
efetivamente publicidade de atos oficiais ( 0s que sdo publicados no
Diario Oficial). Nao foi possivel diagnosticar como o cidaddo que
segue os 6rgaos mencionados interage com ela.

= A sensacdo que se tem € que é um grande mural que o cidadao
pode saber em tempo real tudo que se passa no ambito da

administracao publica;




» A divulgacdo da informacgdo se assemelha muito as agéncias de
noticias que comunicam ao cidaddo o que esta sendo feito.

= Na&o foi possivel identificar se essa informacao esta no érgao oficial
de comunicacdo, mas a impressdo que se tem € que sdo mais
“noticias”/ comunicacéo do que publicidade de atos administrativos.

= Das agfes/noticias identificadas no periodo, chamam muito atencéo
as informacdes vindas da SEPPIR, pois além da videoconferéncia
gue contou com a participacdo dos Estados e proporcionou que o
internauta postasse mensagens on line, divulgou nesse periodo ato
publicado no Diério Oficial (Chamada Publica N° 01/2011)

c) O que essas observacdes indicam:

= E necessario compreender a natureza da informac&o e investigar o
nexo com a gestdo publica e com o0 acompanhamento das
politicas/programas e acdes divulgadas.

= O tema da democracia parece pairar sobre essa massa de tweets
enviados. A pesquisadora enviou um twitter acerca da questao dos
residuos solidos o qual ndo foi respondido. Assim, é preciso
identificar qual o destino da manifestacdo dos seguidores. O que é
feito com isso?? Aqui, a tese da acdo x espetacularizacao da politica
(Janine, 2000) parece tomar corpo. Trata-se de uma discussao que
aponta o lugar da politica na sociedade contemporanea, cuja
pergunta central é¢: o homem da acgéo teria sido substituido pelo
homem da contemplacdo? Para o tema em questdo trata-se de
identificar se a estratégia de divulgacdo da noticia leva a algum
resultado concreto na mudanca/ transformacéo dessa politica ou se
o ‘“seguidor” apenas detém a informacdo reproduzindo os
parametros tradicionais da comunicagcdo: emissor — receptor.
Recoloca-se, assim, o tema da democracia e o que a Administracao
Pulblica tem feito em relacdo a ela, considerando as dimensdes de

transparéncia e accountability .




Esses eram alguns “anuncios” do campo antes de iniciarmos o processo
mais detalhado da pesquisa nos Ministérios selecionados. Nesse sentido, a
pesquisa feita no Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), Secretaria Especial
de Politicas para Igualdade Racial (SEPPIR) e Secretaria Especial de Politicas para
as Mulheres (SPM) no ano de 2013 e em janeiro de 2014 possibilita aprofundar mais
e melhor algumas das inferéncias levantadas, ainda de maneira muito experimental,

no inicio da pesquisa, conforme passamos a descrever a seguir.

3 OS CASOS: MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO (MDA);
SECRETARIA ESPECIAL DE PROMOGCAO DA IGUALDADE RACIAL (SEPPIR)
E SECRETARIA ESPECIAL DE MULHERES (SPM)

3.1 O Ministério do Desenvolvimento Agréario (MDA)

Com base na metodologia descrita acima, no periodo de 07 a 20 de maio
de 2013, fizemos analise das postagens feitas pelo Ministério do Desenvolvimento
Agrério, no perfil oficial do 6rgdo. A andlise consistiu em examinar o conteudo das
postagens e identificar que tipo de manifestacéo elas receberam. Se foram curtidas,
se foram comentadas, se foram compartilhadas, se houve recomendacéo® ou qual o
comentario feito pelo érgéo.

Assim, a lista de postagens tem cerca de 120 noticias que variam desde
informac@es ao cidadao, noticias de editais, noticias da atuacdo do MDA, noticias de
eventos. Abaixo, listam-se algumas delas (apuradas na semana de 07 a 13 de maio
de 2013)°;

> A recomendacdo é um recurso que o usudrio do Facebook tem para manifestar sua opiniéo acerca
do que gosta naquele perfil. Mais recentemente (24/02/2014) esse termo foi substituido por
“avaliacao”

® O levantamento feito tem mais 74 noticias. Selecionamos apenas algumas.
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Quadro 1: Postagens Facebook do Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA, maio de 2013

Encontro de pescadores em Bonito, no Mato Grosso do Sul, discute politicas de incentivos a
atividade pesqueira

Ervas medicinais conhec¢a mais um pouco sobre elas!

O assentamento Anita Garibaldi, préximo a Floriandpolis (SC), estd em festa!l A colheita da
moranga, um tipo de abdbora comum na regido, foi 0 motivo da 10° Feira da Moranga. As 45
familias assentadas vendem a moranga in natura, em forma de doce, farinha e sementes
saborizadas.

Sua horta orgénica estd com pragas? Confira as dicas de repelentes naturais que protegem as
plantas e ndo fazem mal a satde humana.

Por um #BrasilSustentavel, vem ai o Il Seminario Nacional de Agricultura Irrigada e
Desenvolvimento Sustentavel, em Belo Horizonte (MG), nos dias 06 e 07 de junho.

OPORTUNIDADE NO CAMPO! O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec) tem previséo de ofertar 120 mil vagas em cursos direcionados a populagao do meio rural.
A acgédo tem previsdo de alcangar 2.600 municipios este ano. Sdo ofertados 220 diferentes cursos
técnicos, além de 500 outros de qualificagdo profissional, com mais de 160 horas de aulas.

O Brasil pela cozinha Site traz uma rota pelas regides brasileiras guiada pelo aroma de seus pratos
mais tipicos

Até o final de 2014, o programa Rota do Mel ira investir R$ 20,8 milhdes na potencializagdo da
apicultura no Semiarido.

A agricultura familiar estara presente na Agrobrasilia.

Como fazer para reduzir os impactos ambientais na bovinocultura de leite? Uma solugdo é a adocao
da Pastagem Ecolégica.

Vocé ja comeu umbu? N&o?! Tem que experimentar. E uma fruta nativa da caatinga e de sabor
inigualdvel. Quem comparecer a Apas 2013 — 29° Congresso e Feira de Negécios em
Supermercados —, em Sao Paulo, podera conhecer doces, geleias e compotas de umbu produzidos
pela Cooperativa Agropecuéria Familiar de Canudos, Uaué e Curac4, da Bahia.

A agricultura familiar, segundo a organizacdo da Agrishow, também registrou uma participagao
importante no volume de negdécios gerados, gragas, sobretudo, a linhas de financiamento publico.

Politica de irrigacéo: 10 milhdes de hectares cultivados até 2019

Conheca historia do agricultor familiar Rafael Potter, gaucho de Caxias do Sul que dedicou mais da
metade dos seus 41 anos de vida a agricultura. Desde que nasceu, mora ha mesma casa com a
familia onde produz uva, péssego, goiaba, laranja, nectarina e bergamota.
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7

Observa-se que 0 universo é muito variado e a idéia que parece
perpassar o perfil analisado é a de que informar € um eixo central do uso das redes
sociais. Entretanto, se analisarmos outro aspecto da pergunta que esse texto busca
responder - se essa informacéo pode funcionar como uma melhora na qualidade da
democracia ampliado a participacdo - verificaremos que ndo ha, ainda, elementos
gue provoguem mais interacdo entre quem segue o perfil e se manifesta nele e o
Ministério. Nesse sentido, organizamos um grafico que assinala aspectos da
interacao.

A medicéo desse aspecto € ainda muito experimental, entretanto o gréafico
abaixo busca oferecer algumas pistas sobre a questéo observe-se:
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Gréfico 1 — Curtidas, comentarios e compartilhamentos do perfil do Ministério do Desenvolvimento
Agréario — MDA, maio de 2013

Legenda RESULTADOS Porcentagem
1 TOTAL CURTIDAS 3331 45,66%
2 TOTAL COMENTARIOS 79 1,08%
3 TOTAL COMPARTILHAMENTO 3885 53,25%
TOTAL 7295 100%
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O grafico acima assinala que as interagbes, tomadas como curtidas,
comentarios e compartilhamentos, totalizam 7295 atuacdes. Dessas, 0s ndmeros
mais relevantes referem-se as curtidas e aos compartilhamentos, ficando os
comentarios com uma porcentagem bem pequena de atuacdes. Sob essa
perspectiva, a conclusdo que se pode chegar é que o perfil de um Ministério nas
redes sociais tem um papel importante na divulgacao, por parte do 6rgédo de suas
acdes, e dos seus “fas”’ que por meio do compartiihamento fazem a informacao
circular. Isso para efeito da nocdo de democracia participativa, que informa o
conteldo desta pesquisa, € importante, pois ndo se faz um espaco do ouvir e ser
ouvido sem a dimenséo da informacéao.

Entretanto, do ponto de vista da ampliacdo desse debate, a atuacdo que
guarda esse potencial € a menos utilizada: o comentério. Apenas, 1,08% das
atuacdes e, as recomendacdes, que ndo aparecem no grafico acima, somente foram
utilizadas trés vezes na primeira semana ( 07 a 13 de maio de 2013) e nenhuma vez
na semana posterior. Isso mostra que 0 uso de redes sociais poderia ser mais
explorado pela Administracdo Publica, pois poderia ser um canal de mais diadlogo e

interac&do (multidirecional) com o cidad&do que comenta a postagem.

4.2 A Secretaria Especial de Politicas para Igualdade Racial — SEPPIR

A SEPPIR (Secretaria Especial de Politicas de Promocdo da lgualdade
Racial) foi criada pelo Governo Federal, em reconhecimento as lutas historicas do
Movimento Negro Brasileiro, no dia 21 de marco de 2003, dia em que se comemora
em todo o mundo, o Dia Internacional pela Eliminagdo da Discriminagdo Racial. A
missdo da Secretaria € estabelecer iniciativas contra as desigualdades raciais no
Pais. Seus principais objetivos sdo (www.facebook.com/Seppir/info):

a) Promover a igualdade e a protecéo dos direitos de individuos e grupos
raciais e étnicos afetados pela discriminacdo e demais formas de
intolerancia, com énfase na populagéo negra;

b) Acompanhar e coordenar politicas de diferentes ministérios e outros

orgaos do Governo Brasileiro para a promocao da igualdade racial;

" Por se tratar de uma pagina ( fan page) que n&o requer somente a amizade o acesso a ela, d4 ao
usuario um status de fa. Alguém que gosta e acompanha o que é publicado.
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c) Articular, promover e acompanhar a execucao de diversos programas
de cooperacdo com organismos publicos e privados, nacionais e
internacionais;

d) Promover e acompanhar o cumprimento de acordos e convencgodes
internacionais assinados pelo Brasil, que digam respeito a promocéao
da igualdade e combate a discriminagéo racial ou étnica;

e) Auxiliar o Ministério das Relacdes Exteriores nas politicas
internacionais, no que se refere a aproximacdo de nacdes do
Continente Africano.

Para analise do Twitter da SEPPIR — Secretaria de Politicas de Promoc¢ao
da Igualdade Racial foi realizado o monitoramento durante o0 més de marco/2013,
buscando quantificar o nimero de tweets, reetweets e que tipo de informacéo foi
divulgada durante esse periodo. A escolha deste més se deu por conta da
comemoragao no dia 21 de margo dos 10 anos de existéncia da Secretaria. No
Facebook a analise ocorreu entre os dias 31 de maio de 2013 a 29 de junho de 2013
e a escolha foi por conta das grandes manifestacées por menos corrupcdo e mais
democracia que ocorreram no Brasil durante este periodo.

O intuito foi observar as publicacbes feitas pela SEPPIR sobre as
mobilizacbes que ocorriam no pais nesse periodo. Houve também a aplicacdo de
guestionario a gestores da SEPPIR com objetivo de identificar a opinido destes
sobre a insercdo da SEPPIR nas redes sociais e se este instrumento tem promovido
mais interatividade, participacdo publica e democracia nas tomadas de decisao.

Com o monitoramento durante todo o més de marc¢o e junho observou-se,
conforme descrito no quadro abaixo, que as informacfes postadas tanto no
Facebook quanto no Twitter da SEPPIR s&o basicamente sobre agenda ministerial,
seminarios, debates, mulheres negras, empregadas domésticas, politicas publicas
de igualdade racial, leis, decretos, portarias, acbes dos Estados e municipios e 10
anos da SEPPIR. A questao que pode ser levantada em relacdo a esses dados é se
eles geram debates que possibilitem as pessoas reconhecerem sua identidade

negra e a importancia da autoafirmacéo no combate a discriminacéao.
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Com a disseminacao de conteudos visando a dendncia as situagfes de
discriminagéo e desigualdade raciais e, a promoc¢ao de a¢gdes da comunidade negra
pode-se ampliar a participacdo na construcdo, no debate e na mobilizacdo em torno
da igualdade racial, inclusédo social e capacitacdo da comunidade afrodescendente.

Abaixo segue uma lista com exemplos de informagbes divulgadas no

Twitter e no Facebook:

e SEPPIR / PR @ SEFPFIR 21 mar
se==== Acompanhe ao vivo o Seminario tematico: Democracia e
Desenvolvimento, Por um Brasil Sem Racismo

e SEPPIR / PR 2SEPPIR 21 mar
se=s===  \/eja fotos da ceriménia de comemoragdo dos 10 Anos da SEPPIR

u1@ SEPPIRIPR QSEPPIR
~==  Ministra da igualdade racial apresenta programas da SEPPIR em
encontro nacional de prefeitas

~~“5F Bahia - Rede de combate ao Racismo e a Intolerancia Religiosa &

langada
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Seppir Presidéncia compartilhou um link.
" 27de Junho @

Comunidades de matriz africana de S&o Paulo realizam encontro
com Ministra Luiza Bairros

Comunidades de matriz africana de S3o
IGUALDADE Paulo realizam encontro com Ministra

RACIAL E PRA

Luiza Bairros —..
www. seppir.gow. br

VAL E R Titular da SEPFIR participa de didlogo com

liderancas de povos tradicionais e recebe

Curtir - Comentar - Compartilhar & 17

g}_il__c Seppir Presidéncia compartilhou a foto de SPMulheres.
25de Junho @

SPM prorroga, até 30/8, inscricdes para o Pro-Equidade de
Género e Raca. Leia mais: http://migre.me/fallu

SPM prorroga, até 30/8, inscrigdes para o Pro-Equidade de
Género e Raga. Leia mais: http://migre.me/fallu

52 EDICAO

Curtir - Comentar - Compartihar sl

Em ambas as redes sociais digitais da Secretaria, apesar do potencial
apontado acima, essa pesquisa ndo conseguiu identificar maior interatividade com o
publico usuério, pois ndo se nota dialogo aberto com o publico. A SEPPIR utiliza os
espacos basicamente para divulgagéo de informacéo.

No Twitter a SEPPIR possui 7.082 seguidores e esta seguindo 102
usuarios. Postou 84 tweets em marco/2013 que foram reetweetados 192 vezes. Isso

possibilita afirma que ha um apoio as suas manifestacdes. Entretanto, desses 192
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reetweets dos usuarios contabilizados, a SEPPIR ndo se manifestou em nenhum, o
que possibilita concluir que esta rede é utilizada apenas como quadro informativo do

orgao, como pode ser observado nos exemplos abaixo:

SEPPIR /PR
Dez anos de SEPPIR marcam década de institucionalizacdo da
promoco da igualdade racial no Brasil

16 SEPPIR /PR
SEPPIR fala sobre direitos humanos das mulheres negras na OEA

(X
=<

Quadro 2: Tipo de informacgéo divulgada pela SEPPIR no Twitter, margo 2013

TWEETS: eventos, agenda da 46
ministra, foruns, debates, etc.

TWEETS: mulheres negras 7
TWEETS: politicas publicas 4
TWEETS: leis, decretos e 1
regulamentos

TWEETS: estados e municipios 12
TWEETS: 10 anos da seppir 11
TWEETS: domésticas 3

Os numeros mais relevantes do Twitter da SEPPIR sdo sobre a
publicacdo de eventos e agenda ministral, conforme demonstra o quadro 1 acima, o
que evidencia que a principal preocupacao esta na divulgacédo da informacéao do que

0 Orgéo esté fazendo e que ac¢des estdo sendo realizadas no Brasil e no Mundo.
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O Total 100%
100 ,0:0% -
90,0045 /| B Eventos, agenda...
80,00% 1 54, 76%
70,00% O Mulheres negras 8,33%
60,00% 1]
50,009 1] O Paliticas Pablicas
40,00% ] 4, T6%
30,009 11 W Leis, decretos... 1%
20,00% T
10,004%: /| O Estados e municipios
0,00% H - - : { | 0,14%
W 10 anos SEPPIR 0,13%

Gréfico 2: Informacéo divulgada no Twitter da Secretaria de Politicas de Promocéo da Igualdade
Racial durante o més de mar¢o/2013.

A Fanpage da SEPPIR no Facebook, conforme mostra o grafico 3
(abaixo), tinha 9034 curtidas, 4184 compartilhamentos e 140 comentérios, de um
total de 128 postagens feitas até o final do periodo de monitoramento (31 de
maio/2013 a 29 de junho/2013). Os numeros mais relevantes referem-se as curtidas
e aos compartilhamentos, ficando os comentarios com uma porcentagem bem
pequena na amostra. Sob essa perspectiva, pode-se inferir que a Fanpage da
SEPPIR tem um papel importante na divulgagdo de suas agdes, e dos seus “fas”
gue por meio do compartilhamento fazem a informacao circular na rede.

Em outras palavras, pode-se também, afirmar que a causa mobiliza um
contingente significativo de pessoas, o0 que parece desafiador € construir os
mecanismos como: formularios para tirar dividas ou solicitar resposta, ou chats com
este mesmo fim, desde que sejam privados entre o individuo e o agente; formularios
online ou ferramentas similares voltados para colher a opinido textual (explicada) do
cidadado sobre um projeto, uma acdo ou uma atividade do Estado; formularios online
ou ferramentas similares voltados para colher propostas discursivamente
estruturadas que visam subsidiar e a serem levados em conta no processo de
producdo da decisdo politica; voto, plebiscito, referendo mediados por ferramentas
de comunicacédo (ROCHA, 2009: 14/15).
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100% ;

O Total - 100%

30% |

M Curtidas - 67,63%

60% 1

O Compartilhamento -
31,32

0 Comentario - 1,05%

40% 1

20% A

0% - - - .

Grafico 3: Curtidas, compartilhamento e comentarios do Facebook da Secretaria de Politicas de
Promocéo da Igualdade Racial durante o més de junho/2013.

Através dos aplicativos opgdes “Curtir’ e “Pessoas Falando sobre isto”,
examinado durante o periodo de analise, podemos observar que a faixa etaria que
mais acessou a pagina foram de 25 a 35 anos, sendo o Rio de Janeiro o local onde
se obteve mais acessos. O que significa um publico jovem, em um estado da
federacdo com forte tradicdo na questao racial.

Foram obtidos, também, dados relativos a quantidade de usuarios da rede
que estavam falando sobre a Secretaria até aquele momento, totalizando 1229
internautas. Estes aplicativos também mostram qual foi a semana na qual a pagina
da SEPPIR teve mais acessos desde sua criagcdo, no caso a semana mais popular
foi a do dia 29 de julho de 2012. Nesta semana foram postados eventos sobre: a)
Diaspora Africana (30) — 165 curtidas, 11 comentéarios e 507 compartilhamentos; b)
Comemoracgdo da resisténcia da mulher negra latino-americana e caribenha ao
racismo e sexismo (25) — 61 curtidas, 4 comentarios e 221 compartilhamentos; e, c)
sobre o dia da Mulher Africana (31) — 794 curtidas, 65 comentarios e 5799

compartilhamentos.
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¥ | seppir Presidéncia  Opgoes "Curtir” + v Curtiu

Opcoes "Curtir e Pessoas falando sobre isto

Pessoas falando sobre isto Total de opcdes "Curtir”

1.229 9.034

Informagdes de paginas

29 de julho de 2012

Semana mais popular

Rio de Janeiro
Cidade mais popular

25-34 anos
Grupo de idade mais popular

Esse dado assinala a necessidade da Administragdo Publica ampliar
esses espacgos para uma perspectiva dialégica de democracia, uma vez que esses
manifestacfes parecem apontar que existe uma simpatia com a causa e que pode
ser melhor aproveitada nesse potencial dialégico, mobilizando opinides do cidadéo
para decisdes que estdo na pauta politica brasileira, como por exemplo, cotas no
servico publico.

No Facebook, do monitoramento realizado n&o foi vista nenhuma
publicacdo em relacdo as manifestacées que estavam ocorrendo no pais por mais
democracia e transparéncia ( junho/2013). Todas as postagens foram direcionadas a
eventos, como conferéncias, seminarios, ciclo de palestras, editais publicados e
agenda ministral. Observou-se ainda que sdo poucas as respostas da SEPPIR a
indagacdes dos usuarios, e estas respostas sao sobre data de determinado evento e
local. E mesmo quando 0s usudrios procuram a Secretaria para promover uma agao

coletiva esta ndo se manifesta como mostra os exemplos abaixo:
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VII Simpdsio Brasieiro de Doenca Falciforme
Sahvador - Novernbro de 2013

Curtir - Comentar - Compartilhar [Z) 158
¢ 40 pessoas curtiram isso.

L) Ver mais 3 comentarios

i@ Seppir Presidéncia Prezados, sinds n3o recebemaos
"""" informagdes detalhadas, Assim que tivermos vamos divulgar nas

redes,

Postagem do dia 24 de junho 2013

el Seppir Presidéncia compartilhou um link,
| 27 de Junho

Mota da SEPPIR /PR sobre carta de

|GUALDADE repidio relativa 8 comunidade

quilombola da Ilha da Marambaia —...

RACIAL E PRA W, SEppir.gov.br

VALER

1. Participa da Comissao Maconal de Combate 3
Violénda no Campo (CMCVC), por meio de sua
Curtir * Comentar = Compartilhar B7

g 7 pessoas curtiram isso.

gl |0z quanto artista negros do ES enviamos por
e o fax uma proposta para ver possibilidades de ter um encontro agui
no nosso estado para se discutir questdes sobreo repldio do Edital
Criadores Megros, Qintuito do contato € gie gostariamos de ter
respostas no sentido de nos mobilizarmos a dasse em tempo habil,

29 de Junho &s 12:56 - Curtir

a0 soUErdo,
e o 79 de Junho &5 12:56 * Curtir

Postagem do dia 27 de junho 2013

Mesmo que as midias sociais digitais ainda estejam em seus estagios
iniciais, essas tecnologias ja tém demonstrado caracteristicas muito positivas de
interac&o entre o publico usuario, como a participacao livre e o facil acesso por meio
de diversos mecanismos tecnologicos. Dessa forma, a relagdo governo/cidadao se
da de maneira mais eficiente, uma vez que, a populacdo recebe a informagéo,

interage e se manifesta com criticas, elogios e sugestbes e essas, teoricamente,
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chegam aos tomadores de decisdo. Teoricamente, porque a populacdo recebe a
informacdo, interage e se manifesta com criticas, elogios e sugestdes, porém nao
recebe uma resposta e, nem podemos avaliar se esse tipo de informacéo interfere
na tomada de deciséo.

As redes séo utilizadas pela Secretaria para divulgacdo de eventos e
acontecimentos do governo, agenda da ministra, acbes de outros Estados e
municipios, perdeu o carater de interatividade e se tornou uma rede informativa. Ou
seja, o0 objetivo principal da insercdo da SEPPIR nas redes sociais digitais, conforme
monitoramento realizado nos meses selecionados, foi para divulgagao de agenda e
eventos governamentais. Toda a participagcdo da sociedade na rede, ao que parece,
nao € utilizada pelo 6rgdo como contribuicao para formulacdo de politicas publicas e
melhoria na prestacdo de servicos. Porém, € importante destacar que a Secretaria
esta preocupada em pautar nesses espacos a questdo racial, em formar opinido
critica junto aos usuarios, pois toda essa divulgacdo concede visibilidade a tematica
racial nas grandes midias possibilitando a ampliacdo do debate e fortalecendo as
lutas pela igualdade social e racial, conforme informacao prestada pela gestora da

comunicacdo da SEPPIR, em entrevista realizada em fevereiro de 2013.

3.3 A Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPMulheres):

A Secretaria de Politica para as Mulheres foi criada em 2003, pelo entdo
Presidente Lula, com o objetivo de concentrar em um 6rgao do governo brasileiro os
diversos assuntos relacionados as questbes de g6enero. A SPM trabalha em trés
frentes, a de igualdade econdmica e de direitos trabalhistas entre homens e
mulheres, a de combate as violéncias de todos os tipos, cometidas contra as
mulheres; e programas de inclusdo social, politica, cultural, e de salude para as
mulheres. A SPM foi escolhida para esse estudo de caso devido a sua importancia
na sociedade brasileira atual: a intencdo da Secretaria é diminuir as divergéncias
entre homens e mulheres nos diversos ambitos sociais e proteger uma parcela da
sociedade que nos Uultimos séculos tem sofrido de enormes preconceitos e

violéncias.




22

Para a observacdo do caso da SPM, fizemos o monitoramento do Twitter
e Facebook desse 6rgdo no més de janeiro de 2014, entre os dias 02 e 20. As redes
sociais da Secretaria de Politicas para as Mulheres estdo sempre repletas de
publicacdes. Pode-se dizer que sédo extremamente atualizadas. Aparentam ter uma
proposta de divulgagéo de todo tipo de informagfes relacionadas as mulheres. Seus
tweets/postagens sao resumidos em divulgacdo de campanhas e prémios da SPM,
informativos de conscientizacdo, noticias e divulgacdo de campanhas de terceiros
referentes as dimensées de género.®

Dentre as diversas campanhas e servicos da SPM, podem ser
destacados os seguintes: a) Ligue 180; b) a Agéncia-barco e, c) a campanha Mulher,
Viver Sem Violéncia. O Ligue 180 € um servico da SPM de atendimento telefénico
gue convida as mulheres a se expressarem em relacdo a violéncias de género
sofridas, em suas diversas formas. A Agéncia-barco é um projeto da Caixa
Econdbmica no qual um barco navega pela Ilha de Maraj6 fornecendo servigcos
bancarios para a populacéo ribeirinha, e em 2013 foi agregada uma sesséo do barco
a SPM, que promove atendimento as mulheres em relacdo a violéncias domésticas,
de acordo com a lei Maria da Penha. A campanha Mulher, Viver Sem Violéncia
prop&e estratégias e iniciativas que dinamizam a luta contra a violéncia de género.

Parte desta descri¢do esta na figura abaixo:

¥ Retweets e compartilhamentos s&o muito utilizados, mas também ha postagens originais.




SPMulheres rtilhou a foto de Palacio do Planalt

O programa #MulherViverSemViolénaa fol um dos destaques do

més de margo na retrospectiva que o Palado do Planalto fez de
2013,
Curtiram |
SPMulheres compartilhou 3 foto de Graffiu Pelo Fim da

Vioiencia bomestc
BRASH é 4

#LiguelB80 #7anosLeiManadaPenha

Gente que sabe que a violénaa doméstica predsa ser denundada!
Disque 180 se vocé tiver qualquer divida!

. SPMulheres
-.' 49 UC jJalncil

Na inauguracao da agénda-barco Ilha de Marajd, Caixa e SPM
induem servicos do "Mulher, Viver sem Violénda’

Embarcagao percorrera regiao amazonica levando servigos de

acesso a justica e a direitos das mulheres, a Lei Maria da Penha e 3
rede de atendimento a mulheres em situacdo de violénda

Postagens de 03 e 14 de janeiro de 2014
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Além do Facebook e do Twitter, ha um site onde, frequentemente, sao

publicadas matérias mais aprofundadas sobre os temas abordados nas redes

sociais. Podemos afirmar que o Facebook e Twitter sdo utilizados também para

divulgar o site da SPM e seus artigos. Em relacdo a divulgacdo de informacdes e

campanhas de outros érgaos, percebe-se uma ligacdo especial das redes sociais da

SPM com as do Ministério da Saude (de onde sdo retweetadas/compartilhadas

informacBes sobre cancer de mama, colo de Utero e vacinas como a de HPV e

AIDS) e de organismos ligados a area rural (onde a desigualdade de género se

coloca mais acentuadamente).
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Para recebe primeiros mutirdes da trabalhadora rural de 2014 bit ly/1kHiBxw

SPMulheres ncra oficia

P voa

Para recebe primeiros mutirbes da trabalhadora rural de 2014 bit ly/1kHiBxw
SPMulheres @incra_oficia

Assim, no quadro abaixo podemos ter uma noc¢édo acerca dos tipos de
publicacédo divulgados pela SPM, no més de janeiro de 2014,

Quadro 3—- Tipo de Informacéo da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres/SPM
nas redes sociais (Facebook e Twitter)

Tipos de informacéo Facebook (postagens) Twitter (tweets)
Divulgacao de campanhas da SPM 32 12
Ligue 180 2 4
Agéncia-barco 12

Mulher Viver Sem Violéncia 1 2
gx:u;ﬁggéo de campanhas de 12 11
Prémios 7 1
Noticias 16 8
Informativos 7 6

Esse quadro traz algumas indicacbes que possibilitam ver como a
atuacdo desta Secretaria segue um padrdo que mostra idéia de divulgacdo da

informagé&o, ou seja, as observagdes destacadas no inicio da pesquisa parecem se
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confirmar e a l6gica comunicacional ainda segue parametros relativos ao emissor-
recpetor...”eu envio a informacgéo; vocé a recebe e difunde”.

Outro aspecto a ser analisado refere-se as manifestacées de quem segue
esse perfil. Assim, os graficos abaixo demonstram aspectos desta perspectiva,

vejamos:

FACESOOK SFR

W CURTIRAS W COMPARTILHAMENTOS  COMENTERIOS
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Grafico 4- Total de curtidas , compartilhamentos e comentarios recebidos pelo perfil da secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres /SPM no Facebook ( 02 a 20 de janeiro de 2014)

O maior numero de manifestagbes de seguidores do perfil (1395), em
laranja, € referente as curtidas recebidas, o que reflete o carater informativo dessa
rede social da Secretaria de Politica para as Mulheres. H4 também um numero
consideravel de compartilhamentos (346), nos quais o publico leitor auxilia na
divulgacdo da informagdo postada pela SPM. A quantidade de comentérios é
pequena (20) e se resume a expressdes da opinido dos leitores em relagdo a
informacao divulgada. Nao h& resposta da SPM para esses comentarios.

A mesma situacdo é vista no twitter da SPM, no qual a quantidade de

respostas (4) é bem pequena comparada com o de retweets (338) e favoritos (116)°.

° Os favoritos equivalem a uma curtida.
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THITTER SFit

W RETWEETS W FAVORITOS W RESFOSTAS

Grafico 5 — Total de Reweets, Favoritos e Respostas do perfil Twitter da Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres — SPM, janeiro/2014.

Esses sdo os dados apurados ao longo do ano de 2013 acerca da
pesquisa, mas, cabe perguntar como esses dados ajudam a responder as questdes
apresentadas pela pesquisa. No proximo topico, apresentaremos algumas
conclusdes acerca destes dados e apresentaremos 0s passos metodolégicos que

podem auxiliar a uma ampliagéo acerca da compreensao do tema.

4 CONCLUSOES E PROXIMOS PASSOS DA PESQUISA

Em principio, os dados assinalados acima demonstram algumas
inferéncias que ja estavam presentes quando do inicio da pesquisa e que também
estdo presentes em outros trabalhos sobre o tema'®: muita informacdo; pouca
interacdo. Entretanto, cabe questionar se facebook e twitter se colocam como
ferramentas para a interacdo e, mais uma interacdo que se proponha a

aprofundamento e ampliacdo da democracia.

1% pinho (2008); Morais (2010); Pinho (2012); Cerquinho ( 2014)




27

Por outro lado, a comparacgao entre esses casos possibilita indicar que os
seguidores dos perfis sdo cidadaos simpatizantes da causa. Eles curtem — o que
indica que de alguma forma aquele conteudo os afeta, e isso Poe ser um indicador
de identidade. Na literatura mais recente sobre democracia e participagdo mostra
que estar identificado é um valor fundamental para construgdo de uma cidadania
ativa, pois trata-se de um sentimento de pertencimento (belonging).*

Também as pessoas que seguem esses perfis, compartilham suas idéias
e difundem a informacédo. O que ha por tras disso? S6 uma incursdo mais direta com
essas pessoas pode responder, mas, € possivel, ainda que previamente, que esse
“difundir” também pode ser um indicador de cidadania ativa e participagdo, conforme
descrito na analise de Tocqueville (1984).

Nesse sentido, alguns procedimentos metodolégicos parecem ser
importantes para aprofundar o que esses dados apontam. Enumeramos alguns
deles, os quais constituem o0s proximos passos da pesquisa:

a) Realizacdo de entrevistas com gestores da area de comunicacao
destes Ministérios. Nesse sentido, em fevereiro de 2013 conversamos
com uma das gestoras da SEPPIR e muitos foram os eixos abordados.
Um deles refere-se ao papel que a presengca de um organismo de
governo voltado para reparacdo de direitos cumpre. Nesse sentido,
mais do que a interacdo um perfil governamental serve para estimular a
discussao de temas e conflitos recorrentes na agenda governamental;

b) Identificacdo de posturas recomendadas pela Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica— SECOM/PR para
uso de redes sociais. Em outubro de 2012, a SECOM publicou um
manual de orientacdes para atuacdo em redes sociais. Nele estédo
descritas um conjunto de posturas que um gestor de comunicacéo
deve seguir. Cabe investigar se estas posturas sdo colocadas em
pratica e se a pratica delas possibilita maior interagcdo entre os

cidadaos e o governo.

! Sobre isso ver Dagnino (1996)
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c) Realizacdo de enquetes/pesquisa com os seguidores dos perfis. Esse
recurso pode ser Util, pois ele permite uma interpretacdo do ponto de
vista de quem segue os perfis, mapeando seus interesses, suas visoes,
suas nocdes de democracia e participacdo. Recente estudo (
Cerquinho, 2014) feito com cidadaos usuarios do Facebook demonstra
gue os interesses da populagdo est4 muito relacionado com a obtencgéo
da informacédo e a ampliacdo do conhecimento sobre direitos do que
com o processo decisério inerente a atividade governamental.

d) Realizacdo dos outros estudos de caso: Ministério do Meio Ambiente -
MMA, Ministério da Agricultura, Pesca e Abastecimento — MAPA e
Ministério do Planejamento e Orcamento — MPOG, buscando identificar
um padrdo diferente do que encontrado até agora nos perfis
analisados.

De acordo com a exposicao feita ao longo deste texto, podemos finalizar
essa discussdo apontando que este € um campo a ser descoberto nas suas
multiplas interacdes e possibilidades e, que a nossa pesquisa pretende contribuir
trazendo reflexdes que nos auxiliem a pensar alternativas para — ainda florescente —
democracia brasileira, cuja questdo é a que instiga esse painel: o que ha de novo
sob os céus das democracia?
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Instrumento de monitoramento da informacao (para uso de pesquisadores)

Ministério:

Informacao:

Data de divulgacéao:

() twiiter () facebook
Natureza:

( ) divulgacao de programas e politicas
() noticia sobre atuacé@o do Ministério
() informacao de utilidade publica

() ato oficial

() informagao de agenda/evento

( )outra

H&a manifestacéo acerca da informacao divulgada:

( )sim ( )néo

De que tipo:

Comentéario/ analise do pesquisador:
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