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RESUMO

O presente trabalho destina-se a explorar as iniciativas desenvolvidas pelo Gabinete
Digital do Governo do Estado do Rio Grande do Sul no ambito da construcdo de
uma nova dinamica de transparéncia e participacdo em rede, buscando contribuir
para o debate em torno da cidadania do século XXI e da crise de representacdo que
afeta democracias em todo o mundo e urge pela renovagao dos modelos tradicionais
de gestdo publica e controle social. O estudo de caso deter-se-4, em especial, na
ferramenta De Olho nas Obras, interface de monitoramento colaborativo de obras
publicas lancada em junho de 2013, mas, entendendo-as complementares ao tema
deste trabalho, dedicard espaco considerdvel a contextualizacdo das demais
iniciativas conduzidas pelo Gabinete Digital. Na introducédo, realiza-se uma
discussao tedrica para contextualizar o atual cenéario de déficit de representatividade,
atrelado aos paradigmas da sociedade da informacdo e ao ritmo acelerado de
transformacdes tecnolégicas que dao guarida a conformacdo de novos arranjos
sociais e desafios cruciais para o advento de uma nova cidadania. Nos capitulos
seguintes, sdo detalhados tanto aspectos técnicos da implementacdo e operagao
tanto do Gabinete Digital quanto da ferramenta De Olho nas Obras, bem como da
Sistemética de Monitoramento Estratégico, de onde provém as informacdes internas
disponibilizadas a publico pelo Gabinete Digital.




1 INTRODUCAO

Antes de detalhar o processo de implantacdo e o funcionamento do
Gabinete Digital e da ferramenta De Olho nas Obras, procederemos a uma reflexado
acerca das possibilidades e riscos do que pretendemos denominar “cidadania do
século XXI” ou “cidadania digital”. Parte-se do pressuposto de que essa nova
cidadania nos colocara diante da possibilidade de um novo tipo de controle —
ampliado e interativo — do Estado pelo cidaddo, muito embora essa seja apenas uma
hipotese entre muitas outras. As revolugdes tecnologicas das Ultimas décadas e o
desenvolvimento de instrumentos digitais de participacdo e transparéncia nos
permitem imaginar novas perspectivas para a acdo dos individuos na cena publica,
capazes de reinventar a propria ideia de democracia.

Entretanto, é claro que ainda ha um longo percurso até o advento de um
novo replubicanismo, e esse desafio nos coloca diante de trés questdes-chave a
serem enfrentadas pelas democracias do século XXI. A primeira diz respeito a
discussdo sobre os usos e apropriacdes das ferramentas tecnologicas disponiveis.
Estamos falando, em ultima analise, da disputa pelo controle da informacéo, que
pode confrontar abertamente Estado e Sociedade nas proximas décadas.
Poderiamos dizer, inclusive, que esse confronto ja é perfeitamente visivel hoje, por
exemplo, nos casos do Wikileaks ou das leis Sopa e Pipa, em discussao
recentemente nos EUA.

A segunda guestdo esta relacionada a atual fluidez da agenda politica e a
instantaneidade da circulacdo de ideias e informacéo, que podem agudizar a crise
da representacdo, pela qual passam as democracias em todo o mundo. E, por fim,
como terceira questao, cumpre refletir sobre as tensdes permanentes no sentido da
despolitizacdo da politica na pos-modernidade, um constante desafio ao
pensamento democrético e republicano. Comeco, entdo ,a partir do debate sobre os
usos e apropriagbes possiveis de todo instrumental tecnolégico disponivel e da
batalha pelo controle da informagcdo e do conhecimento nas sociedades

contemporaneas.




A gestdo publica, a democracia e o Estado moderno no século XXI
estardo permanentemente desafiados a absorver um largo espectro de
possibilidades para a expansdo da cidadania, tornadas possiveis pela atual
revolugcdo no campo da informacéo e da comunicacéo. Diante do esgotamento dos
principais modelos de Estado que nos serviram de referéncia ao longo do século XX
— seja em sua expressao liberal ou neoliberal, social-democrata ou de economia
planificada -, cumpre agora refletir a respeito de uma nova agenda para a
governanca democratica em escala global. E o carater global, sem duvida, é
decisivo. Afinal, os desafios da democracia apresentam-se, cada vez mais,
universais, abrangentes e envolvidos em um ambiente multifacetado, no qual
respostas meramente locais e parciais possuem pouca capacidade de agregacao e
legitimacao publica.

Mas o fato é que uma das questdes mais prementes esta exatamente
relacionada ao tipo de apropriagdo que 0s governos podem fazer dos novos
instrumentais de gestdo e seu impacto sobre o0s regimes democraticos
contemporaneos. A internet e as ferramentas de gestdo criativa nos possibilitam
imaginar uma inédita e profunda ampliacdo da transparéncia e do acesso as
informacdes publicas, proporcionando a criagdo de espacos cada vez mais publicos
e menos estatais. Hoje, ja seria possivel imaginarmos um controle social e cidadao
sem fim (permito-me nesse ponto fazer uma apropriacdo, talvez imprecisa, da
expressdo “democracia sem fim”, proposta por Boaventura de Souza Santos)
(SANTOS, 2007) sobre o Estado, na direcdo de uma espécie de um republicanismo
renovado, que permita levar o cidadao a possibilidades — antes impenséaveis — de
participacdo e interferéncias nos “negdécios da cidade”. Além disso, ampliam-se as
possibilidades de enfrentarmos positivamente o tema da eficiéncia da maquina
burocréatica do Estado, sob uma perspectiva democratica e socialmente responsavel.

Portanto, a busca por um paradigma democratico, participativo e eficiente
de gestao publica, adquire novos contornos e se vé diante de um cenario animador e
de grandes desafios. E como na era da subsuncdo real, a instantaneidade, a
velocidade no processamento e reproducdo da informacdo passam a ser um dos
critérios fundamentais a percepcao de eficiéncia — num processo que se intensifica a
cada inovacao verificada no campo da tecnologia da informagéao -, entdo o tema da
velocidade do compartiihamento de informacdes e do conhecimento assume
aspecto decisivo em uma necessaria reforma estrutural do Estado.




Dessa forma, passo ao segundo ponto a desenvolver. Inicio dizendo que
a nova experiéncia sensitiva a qual estamos sujeitos termina por transformar
profundamente as relacfes sociais e a propria politica. Isso porque a velocidade
com gue processamos as informacbes e conteudos, gerados diariamente em
qualquer lugar do mundo, adicionam o que se pode chamar de uma fluidez da
agenda politica sem precedentes na historia universal. E ndo estamos falando
apenas do impacto do advento da internet e da telefonia mével. Essa nova
experiéncia sensitiva diz respeito ao padrdo de acumulacdo e de consumo, do
sistema financeiro globalizado e, claro, da nossa forma de interagir com o outro e
com o mundo.

Marshal McLuhan (2009), ainda nos anos 1950, ja havia identificado a
alteracao profunda nas “proporgdes dos sentidos”, motivada pelas mudangas nos
meios de produzir e de nos comunicarmos. S&0 mudancas massivas na propria
“sensacao de estar vivo”, conforme propde Steven Shaviro. Em publicacdo recente,
Shaviro (2011) nos adverte que por serem mudancas tdo novas e tdo pouco
familiares, mal temos vocabulario para descrevé-las. O impacto dessa revolucéo
cognitiva na politica serd decisivo para a definicdo e redefinicdo dos regimes
politicos nas proximas décadas. Vivemos uma transicao de paradigmas tao profunda
que é impossivel para nds termos a exata no¢ao do que ocorre e do que esta por vir
em termos de ativacdo da cidadania e da participacdo politica. Mas € possivel
afirmar que a democracia, tal como a maioria de nds conheceu, ja ndo existe mais.

A democracia no século XXI tende a ser mais contraditéria, complexa e,
diriam alguns, até mais perigosa que a do século passado. Pois stara ainda mais
Sujeita aos impulsos e estimulos que podem detonar processos cada vez mais
incontrolaveis. Esse € um desafio gigantesco para o Estado, porgue sua estrutura nao
esta organizada para promover a agilidade, e ja € evidente a existéncia de um déficit
grandioso entre a agenda do Estado e a da sociedade. Governantes governam, em
grande medida, alienados em relacdo aos movimentos reais da sociedade.

E chego, por fim, a terceira questéo, constatando que talvez nunca tenham
sido tao evidentes as tensdes em favor da despolitizacdo da politica. Estas estdo na
base das crises e dos protestos recentes em Madri, Londres ou Santiago, por

exemplo. Isso vale para praticamente toda a Europa, onde se mudam governos sem




gue se altere, praticamente em nada, a forma de governar. As forcas do mercado e
dos interesses transnacionais do capital financeiro criaram esse impasse para a
democracia, e ele tera de ser superado de alguma forma. Afinal, as pessoas nao
levardo mais a sério regimes nos quais partidos se revezam no poder sem terem
condicoes de fazer absolutamente nada diferente daqueles que os sucederam.

Hoje, talvez, a maior ameaca a democracia e a republica seja mesmo a
pretensdo de despolitizar a politica — que retira dos cidadéos o direito a escolha. Nao
h& opcbes porque todos sdo iguais, devem fazer o mesmo e, ao deixar de fazé-lo, um
governante dificiilmente deixard& de ser caracterizado pelos monopodlios de
comunicagdo como ditador, autoritdrio ou qualquer outra coisa parecida. Assim,
acreditamos que, a partir conceito de cidadania digital, podemos enfrentar essas
guestdes e criar as condi¢cdes para um controle sem fim da coisa publica. Para, quem
sabe, podermos falar, em breve, em uma espécie de republicanismo digital radical.

Essa é nossa principal aposta com o Gabinete Digital, instituido em 2011
pelo governador do Rio Grande do Sul, Tarso Genro. Essa experiéncia inovadora
esta integrada ao novo Sistema de Participacdo Popular e Cidada do estado, que
recupera instrumentais consagrados, como o Orgcamento Participativo, e apresenta
novas formas de deliberacdo e consulta publica. Optamos por combinar inovacao e
recuperacao de instrumentos ja experimentados porque sabemos que compartilhar
decisdes, numa sociedade tdo fragmentada, € também reconhecer identidades, o
gue torna as decisbes cada vez mais complexas. Hoje, por exemplo, tomar
decisbes em relacdo a saude nédo significa decidir apenas sobre o orcamento da
area. Nao se fala somente em saude. Fala-se em saude da mulher, do idoso, dos
quilombolas, etc. Para muitos, atualmente, elencar prioridades passa muito mais
pela definicdo da abordagem, de como o governo ira trata-las, do que pelo volume
de recursos que se empregara. As pessoas querem decidir sobre a forma e o
contetdo das politicas publicas.

Antes se falava em seguranca publica supondo-se uma abordagem Unica,
das favelas até a zona do sul do Rio de Janeiro, por exemplo. Agora, sabe-se que os
governos nao podem mais agir assim. N&o temos apenas uma diversidade de
problemas a enfrentar, mas, acima de tudo, temos uma enorme gama de sujeitos a

entender, atender e ouvir. Nosso sistema estadual de participacdo popular e cidada




pretende enfrentar essas questfes e conjugar a recuperacdo de instrumentos
consagrados, como o mencionado Orcamento Participativo, e a ado¢ao de novas
tecnologias para dar novo félego a participacdo cidada. Mais do que isso, sera
preciso adaptar-se a uma realidade nova e em constante mutacédo. Participacdo e
controle social sobre o Estado devem se associar cada vez mais. Combinar os
sistemas de participacdo e de monitoramento das a¢gfes de governo € um imperativo
para 0 N0SSO SUCesso.

Queremos reativar toda a cultura de participacédo do estado, que se tornou
referéncia mundial no campo da governanca democratica nos anos 1990, com o
Orcamento Participativo e o Férum Social Mundial. O Férum nasceu em Porto Alegre
e ofereceu ao mundo uma experiéncia inédita de constru¢cdo de consensos e busca
de alternativas aos impasses da democracia em todo o mundo. O Orcamento
Participativo, como todos sabem, tornou-se politica de fortalecimento da cidadania
recomendada em todo o mundo, por diversas instituicdes, e ainda € um simbolo da
consolidacédo do Estado democratico de direito no Brasil.

O Gabinete Digital €, portanto, uma aposta na renovacédo da democracia.
Por isso, optamos pela utilizacdo de dados abertos e de licengas livres. Vamos
demarcar nesse campo também, pretendemos afirma-lo enquanto um terreno
aberto, de uso e apropriacdo publica. Nossa plataforma foi desenvolvida com
tecnologia aberta, desde sua primeira linha de cédigos, além de usarmos o selo
Creative Commons em todos os conteudos disponiveis. Trata-se de uma iniciativa
inédita no Brasil, que reafirma a opcao do atual governo do Rio Grande do Sul pelo
dialogo, pelo estimulo a participacao cidada e pelo fortalecimento da cidadania.

Através do Gabinete Digital, criamos mecanismos de dialogo direto do
governador com a sociedade galcha. Periodicamente, questdes relevantes sao
lancadas ao debate publico e processadas em um ambiente digital de construcéo de
consensos. Além disso, o0 governador responde, pessoalmente, a questdes de
interesse geral levantadas pelos internautas e recolhidas através de um processo
aberto de debate e reflexdo coletiva. Também desenvolvemos o “Governo Escuta”,
que sdo audiéncias publicas transmitidas ao vivo, abertas a participacdo através da
web, sempre pondo em pauta temas de grande relevancia para o Estado. No que
tange ao escopo deste artigo, elaborado para compor o rol de experiéncias positivas




de governanca selecionadas em todo o pais para o VI Congresso de Gestédo Publica
do Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administracdo, também
dedicaremos especial atencdo nas proximas paginas a ferramenta denominada
“Governador Responde”, responsavel, como veremos, por permitir a realizagcao da
maior consulta publica digital da historia da administracdo publica nacional.

2 GABINETE DIGITAL

Resguardados pela introducéo das preocupacdes e motivacdes tedricas
sobre as quais se sustentara a criagdo do Gabinete Digital, em maio de 2011, cabe
agora uma descricdo mais objetiva de suas dimensdes praticas. O Gabinete Digital é
um canal de participacdo e dialogo com a sociedade civil diretamente vinculado a
figura do Governador do Estado do Rio Grande do Sul, concebido a partir da
necessidade de estimular a participacdo popular em gquestdes sociais relevantes
para o estado e a sociedade gaucha, além de consolidar um canal de insumo a
formulacdo de politicas governamentais legitimado pela coleta da opinido publica.
Por meio de tecnologias inovadoras, o portal permite a realizacdo de consultas
publicas acessiveis de qualquer ponto conectado a internet, derivando da
interatividade uma nova cultura de cidadania digital e politicas publicas alicercadas
Nnos anseios e expectativas reais da populacdo. A concepcao do projeto foi
acompanhada de uma ampla pesquisa que analisou iniciativas do Brasil e do
exterior. Exemplos de democracia no mundo digital de paises como Alemanha e
Estados Unidos inspiraram a criacdo de um conjunto Unico de mecanismos que
tentam dar respostas aos desafios da cidadania do século XXI.

Através de ferramentas online moldadas em torno dos conceitos de
e-democracia e base tecnoldgica desenvolvida em software livre sob licenca aberta
(Creative Commons e AGPL) e, portanto, de reproducdao facilitada por terceiros - ai
inclusos outros estados e municipios interessados -, sdo oferecidas formas e
modelagens aprimoradas de consultas publicas digitais para formulacdo de
politicas publicas, a partir de metodologias de crowdsourcing. O Gabinete Digital
também oferece a possibilidade de influéncia na agenda-setting do Governo, onde
assuntos sdo colocado em pauta e abordados internamente por outros 6rgdos da
gestao estadual.




Desde as primeiras linhas de cédigo, o projeto foi tornado publico, o que
permitiu também a interacdo de outros especialistas técnicos de forma colaborativa
e, posteriormente a replicacdo do projeto técnico em outras cidades e estados do
Brasil. H4 uma preocupacao também com os formatos e conteudos. Os videos do
Gabinete Digital séo distribuidos dentro dos padrdes HTML5, ofertados em formatos
hibridos, o que possibilita a visualizagdo sem a necessidade de softwares
especificos adicionais. As fotografias sdo publicados sob licengca Creative Commons
3.0, 0 que fornece seguranca legal aos utilizadores para reproduzir o conteddo em
outros sites e mesmo veiculos impressos. A atual interface do Gabinete Digital é
adaptavel a dispositivos moveis como tablets e celulares, utilizando metodologia e
bibliotecas modernas (twitter-bootstrap) e o cédigo CSS é validado, o que permite
um bom nivel de acessibilidade.

Diversos projetos brasileiros e internacionais ja utilizaram o Gabinete
Digital como referéncia para implementacdo de canais de participacdo e/ou
metodologias para viabilizar consultas publicas em plataformas digitais. No Rio de
Janeiro, uma parceria entre a Prefeitura, a Fundacdo Getulio Vargas e o Banco
Mundial, permitiu a utilizacdo da metodologia do Governador Pergunta, de votacéo
em pares, em consulta publica nas comunidades de alta vulnerabilidade nas favelas
cariocas. A consulta mediu os impactos sociais registrados apés implantacdo das
Unidades de Policia Pacificadora, medida de seguranca implementada pelo governo
municipal.

No Rio Grande do Sul, diversas cidades estdo em processo de
intercAmbio técnico e politico para implementacdo de suas proprias versdes do
Gabinete Digital, entre elas: Porto Alegre, Bagé, Cruz Alta, Rio Grande, Candiota,
Santa Vitéria do Palmar, Santana do Livramento e Passo Fundo. Outros estados
brasileiros ja visitaram oficialmente o Gabinete Digital a fim de realizar parcerias e
replicar a experiéncia, entre eles Bahia, Goias e Tocantins. Recentemente, as
prefeitura de Sdo Paulo, Braganca Paulista e Caruaru iniciaram projetos com o
mesmo nome e mesma proposta para oferecer canais de interagcdo entre a
populacdo e o governo. Na capital paulista, firmamos uma protocolo de intencdes a
fim de fomentar o intercambio de experiéncias e tecnologias, buscando dar inicio a

uma rede interconectada de iniciativas publicas voltadas a participacdo digital.
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A experiéncia do Gabinete Digital também foi apresentada na Espanha
(Madri) e nos EUA (Berkman Center, da Universidade Harvard e Banco Mundial, em
Washington) em seminarios internacionais. O recém criado Partido X da Espanha,
faz referéncia direta ao Gabinete Digital como forma inovadora de constituir novos
modelos democréticos para o Século XXI. A iniciativa j& recebeu cinco prémios
(quatro nacionais e um internacional):
= Prémio Bank Beneficiary Feedback Awards, concedido pelo Instituto do
Banco Mundial
= Prémio CONIP de Exceléncia em Inovacdo na Gestdo Publica Prof.
Francisco Romeu Landi, concedido pelo Instituto de Estudos de
Tecnologias para Inovacdo na Gestéao Publica (ITIP)
= Prémio E-gov, de exceléncia em governo eletrbnico, concedido pela
Associagéo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacgéo (ABEP)
= Prémio A Rede 2011, na categoria Inovacdo na Gestdo Publica,
promovido pela Revista A Rede
= Prémio Tl & Governo 2011, na categoria e-democracia, concedido pela
Plano Editorial
Para aproximar cidaddos da gestdo publica e fortalecer a cidadania e o
controle social do Estado, o Gabinete Digital lancou quatro ferramentas de
participacdo, que geraram diferentes e relevantes encaminhamentos, conforme

breve sumario abaixo.

2.1 Governador Pergunta:

Na principal ferramenta, o “Governador Pergunta”’, os usuarios
respondem, em um prazo pré-determinado, a uma questdo levantada pelo
governador concernente a temas de especial interesse publico. As propostas
recebidas s&o sistematizadas e disponibilizadas para votagdo no portal. No final do
processo, os autores das contribuicbes priorizadas na votagao participam de um
encontro presencial com o Governador debatendo 0s encaminhamentos das

propostas levantadas.
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Para a realizacdo das consultas publicas do Governador Pergunta, foi
utilizada a metodologia AllOurldeas (www.allourideas.org), desenvolvida pela
Universidade de Princeton (EUA). A implementacdo se deu através da interacao
direta dos desenvolvedores do Gabinete Digital com a equipe de Princeton,
proporcionada por meio do didlogo com o Banco Mundial. Diversos melhoramentos
realizados pela equipe gaucha foram incorporados ao projeto original, também
adaptado por diversos governos, como no caso de Calgari, no Canada. O
AllOurldeas permite que um namero ilimitado de sugestbes, advindas das
contribuicbes enviadas pela populagéo, seja votada de maneira randémica, com as
propostas apresentadas ao internauta sempre em pares, a fim de evitar desvios na
expressdo real da vontade popular forcados por grupos de interesse. O objetivo
central da ferramenta € capturar a preferéncia média da opinido publica, sem a
necessidade de limitacdo de numero de votos por usuario. A ferramenta permite
também a insercdo de novas sugestdes durante o processo de votacdo, sem
prejuizo a contabilizacdo, ja que a priorizacdo € baseada no numero de pontos
acumulados nas disputas entre os pares de propostas, e ndo no numero de votos.

Além do instrumental técnico e metodologico, fundamental para
operacionalizar as consultas, todo o processo de participacdo é realizado online, em
uma plataforma interativa e clara, facilitando a interacdo com todas as camadas da
populacdo. Para potencializar o acesso de segmentos vulneraveis da sociedade,
vans equipadas com computadores e tablets percorreram espacos publicos, escolas
e bairros na capital, na Regidao Metropolitana e no interior para multiplicar o alcance
do debate e levar a consulta aos cidadaos de todo o estado. Na consulta de 2012,
foram mais de 4 mil quildmetros percorridos e 22 cidades visitadas.

No mesmo ano, mais de 150 pontos fixos de participacdo foram
espalhados pelo Rio Grande do Sul em Batalhdes da Brigada Militar, Centros de
Formacao de Condutores (CFCs), outras estruturas do governo e uma miriade de
parceiros. Em diversas cidades alunos das escolas estaduais se organizaram para
realizar suas proprias atividades de mobilizagdo. Dois comités jovens destinados a
conscientizacdo e ao debate permanente sobre a seguranca e a educacao para o
transito nasceram a partir do trabalho conjunto entre o Gabinete Digital e a

comunidade local nas cidades de Cruz Alta e Santo Angelo.
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2.2 Governador Responde

Qualquer cidadao pode enviar um questionamento ao Governador atraves
de uma area especifica do portal dentro de temas pré-definidos. As perguntas
enviadas ficam disponiveis para votagdo e os autores podem realizar campanhas nas
redes sociais e e-mail. A pergunta mais votada més € respondida diretamente pelo
Governador em video. Foram realizadas nove edicdes somando mais de 700
perguntas recebidas e 20 mil votos. Ao todo, foram respondidas mais de 100 questdes
nestas edi¢cées, uma vez que as questdes semelhantes eram agregadas a fim de

prestar o maior niumero de esclarecimento e encaminhamento de agdes possiveis.

2.3 Governo Escuta

Sao audiéncias publicas transmitidas via Internet com a participacdo do
publico e de especialistas, acompanhadas por uma &rea de contribuicdo online no
portal, através da qual perguntas e consideracbes podem ser enviadas e
respondidas imediatamente. Os eventos incidem diretamente na tomada de
decisbes do governo a partir do que foi discutido e elaborado. Foram realizadas seis
edigbes do Governo Escuta, abordando os seguintes temas: Software Livre, Lei de
Estrangeirismo, pratica de Bullying nas escolas publicas, encontro com o criador do
movimento software livre, Richard Stallman, o legado que a Copa do Mundo de 2014
deixard para o Estado do Rio Grande do Sul e o novo modelo de pedagiamento

publico em implantacdo pelo Governo do Estado.

2.4 Agenda Colaborativa

A cada més o Governo do Estado transfere sua capital, por um dia, para
uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. O objetivo é se aproximar das
comunidades e conhecer as necessidades e demandas especificas de cada regiéo.
Com a ferramenta de Agenda Colaborativa, a comunidade pode também sugerir
temas e assuntos a serem discutidos no evento. As propostas sao sistematizadas e
encaminhadas ao Governador que contempla as tematicas de maior interesse.

Foram realizadas quatro edi¢cdes da Agenda Colaborativa.
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3 DE OLHO NAS OBRAS

Em janeiro de 2013, acompanhando a reestruturacdo das prioridades da
gestdo estadual ao cabo de dois anos de governo, o Gabinete Digital deixou de
integrar a estrutura formal do Gabinete do Governador para tornar-se uma diretoria
vinculada a Secretaria-Geral de Governo, centro nevralgico do planejamento e
monitoramento dos projetos considerados estratégicos para o desenvolvimento
econdmico e social do Rio Grande do Sul.

A manobra, para além de um reposicionamento do departamento na
maquina publica, significou a possibilidade de aproximar a abordagem inovadora do
Gabinete Digital da Sistematica de Monitoramento Estratégico (SME), bem como do
sistema digital utilizado pelo Departamento de Monitoramento Estratégico (DME)
para acompanhar, identificar entraves, propor solu¢cdes e manter sob permanente
escrutinio as acfes de governo consideradas prioritarias pelo corpo gestor.

Conformado o novo cenério, as equipes do Gabinete Digital e do DME
debrucaram-se sobre o desafio de criar uma interface publica que pudesse
transladar os dados ora exclusivos do monitoramento interno para uma dinamica de
abertura fundamentada em duas dimensées: transparéncia e participacdo. Ao longo
do primeiro semestre de 2013, foi entdo concebida a ferramenta De Olho nas Obras,
pagina na web que apresenta dados atualizados sobre o andamento das principais
obras em construcdo no RS com recursos do Governo do Estado, além de permitir a
fiscalizacdo cidada por parte dos usuarios, como veremos adiante.

Aqui, cabe uma breve e necessaria digressao para explicar a Sistematica
de Monitoramento Estratégico, uma vez que as informacdes ali abastecidas e

geridas servem de alicerce para os dados abertos a publico no De Olho nas Obras.

3.1 Sistematica de Monitoramento Estratégico

A Sistematica de Monitoramento Estratégico do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul, modelo de gestdo desenvolvido pela Secretaria-Geral de
Governo para o acompanhamento das obras e ac¢Oes prioritarias da Gestao 2011-

2014, foi apresentada em 2013, no VI CONSAD. O objeto do monitoramento s&o os
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projetos selecionados para a concretizacdo dos compromissos assumidos com a
sociedade, que alinhados a objetivos estratégicos, sdo aferidos semanalmente pelo
Governador na Sala de Gestéo.

A metodologia de gestdo e controle das acdes governamentais
prioritarias, denominada Sistematica de Monitoramento Estratégico (SME),
consiste em um modelo de reunides periodicas, nas quais sao avaliadas
perspectivas de acado, viabilidade técnica, adequacgdo politico-administrativa,
capacidade de execucdo or¢camentario-financeira e desempenho real das acdes
classificadas como estratégicas. O modelo foi implantado com consultoria da
Fundacédo Getulio Vargas-FGV.

As informacdes coletadas no exame sistematico da execucdo das acbes
estratégicas sao registradas numa ferramenta de apoio — o Sistema de
Monitoramento Estratégico - alimentada pelos agentes integrantes da rede de
monitoramento. O processo avalia a execucdao fisica e orcamentéario-financeira dos
projetos, bem como a efetividade de seus resultados segundo a percepcao da
populacao atendida.

O ciclo de monitoramento compreende um periodo de 42 dias, quando
todos os projetos estratégicos, alinhados aos objetivos que compdem o Mapa
Estratégico do Governo, sao avaliados. O ciclo encerra-se quando ocorre a R5 (Sala
de Gestdo) com a presenca do Governador e secretarios(as). A cada semana sao
analisados os projetos vinculados a determinado objetivo do Mapa Estratégico. Ao
final de seis semanas (42 dias), inicia-se um novo ciclo de avaliacdo. Desde 2011,
quando foi implantado o modelo, foram realizados 15 ciclos, totalizando mais de
1.600 reunides presenciais, 98 delas diretamente com o Governador.

3.2 Detalhamento técnico

Cabe, na sequéncia do tépico anterior, explicitar, ainda que brevemente,
0s meios pelos quais a ferramenta De Olho nas Obras é sincronizada as
atualizacdes que ocorrem nos templates das obras dentro do Sistema de
Monitoramento Estratégico, bem como seu ambiente de funcionamento e demais

pormenores técnicos que nutrem o desenvolvimento constante da ferramenta.
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N&o consideramos, aqui, 0 De Olho nas Obras como um trabalho acabado. N&o
apenas sua atualizacdo € constante, mas também o préprio processo de
aprimoramento da interface da-se de maneira continua, sempre alinhado as
percepcdes de usabilidade dos usuarios e as novas demandas que surgem do bojo
da gestdo. A despeito do excesso de tecnicismos, a explicagdo a seguir busca
pincelar os codigos e tecnologias por tras da operacdo do De Olho nas Obras de
maneira; que desenvolvedores e quadros técnicos ligados a area de Tl possam
compreender o quadro geral de seu funcionamento.

A ferramenta é utilizada como forma de plugin do CMS Wordpress,
popular aplicativo de sistema de gerenciamento de contetdo para web, escrito em
PHP com bancos de dados MySQL. Este disponibiliza os dados através de métodos
XML-RPC para o front-end (a tela visualizada pelo usuario) do Gabinete Digital. No
plugin foi definida a seguinte hierarquia:

= Obra

o Resposta do Governo
o Contribuicdo dos usuérios

Esta hierarquia é definida através de um Post Type do Wordpress,
chamado “gdobra”. Uma Obra contém uma ou mais respostas do Governo,
respostas estas que tentam explanar o andamento da obra em questdo. As
contribuicdes dos usuérios, podem ser de 3 tipos: link para video, imagem ou
somente texto. Cada contribuicdo de usuario ficara atrelada a ultima Resposta do
Governo existente. Todas as contribuicbes que sdo enviadas pelos usuarios sao
gravadas no CMS como um novo Post, do tipo “gdobra”, e seu pai é definido como a
ultima Resposta do Governo existente.

Os dados das obras sao importados através de um script PHP chamado
“‘wp-monitoramento-recebe.php”, que conecta a APl do SME (Sistema de
Monitoramento Estratégico) e grava os novos dados e atualiza os dados existentes
no Wordpress. Este processamento ocorre todos os dias as 23h. Estes dados séo
gravados em varios campos do post do wordpress, sendo que muitos dados séo

gravados em campos customizados do mesmo post.
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Cada post do tipo “gdobra” que n&o seja a prépria obra tem definido um

Status - Resposta do governo

Video - Link de video enviado por usuario

Imagem - Imagem enviada por usuério

Link - Link para evidencia vinda do SME, que n&o seja Imagem

Nota - Texto enviado por usuario

As interacdes possiveis, por parte dos usuarios, na ferramenta sao:

Enviar contribuicdo: E possivel que o usuario envie texto, video ou
imagem para cada uma das obras disponiveis. As imagens sé&o
enviadas e ficam gravadas como “Imagem Destacada” do novo post
gue é criado. O texto se torna o conteudo do post. O video € gravado
em um campo customizado do post chamado “gd_obra_video”. E
necessario que o usuario esteja cadastrado e logado no site para
efetuar este envio.
Seguir obra: O usuario informa seu dados de contato (Twitter ID,
Facebook ID ou Email) e o De Olho nas Obras envia avisos quando
tem novas Respostas do Governo disponiveis em cada uma das obras
que ele segue. Para o Twitter é enviada uma Direct Message, para o
Facebook é enviado um email para “<usuario>@facebook.com”, que
aparecera na barra superior do usuario como uma janela de chat, e por
email € enviado um email simples para o endereco do usuario
cadastrado. Nao é necessario estar logado para poder seguir uma
obra.
Contribuicfes dos Usuarios
o O usuario pode marcar cada uma como “Importante”, quando é feito
isto esta contribuicdo recebe um voto, que é armazenado em um
Custom Field do post.
o As contribuicdes podem ser comentadas. Comentarios em apenas
um nivel. Este sistema de comentarios utiliza o sistema de

comentario dos posts padrao do Wordpress.
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o Cada contribuicdo tem uma url amigéavel prépria, sendo que podem
ser abertas no navegador de forma especifica, mostrando apenas o
conteudo da contribuicéo.

No cabecalho do site, quando é acessada a pagina de uma obra
especifica, tem um botdo com o sinal de “+” disponivel. Quando clicado, abre um
painel com mais informagdes sobre a obra. Estas informagdes sao gravadas de
forma alternativa em uma pagina do Wordpress, que tem um slug predefinido no
formato ‘page-more-"+<slug_da_obra> . Todas as views da ferramenta sao definidas
no aplicativo Python (que utiliza o framework Flask) padrdao do Gabinete Digital. Os
dados chegam até este aplicativo através de comunicacdo XML-RPC feita através
do Python.

3.3 A ferramenta

A ferramenta De Olho nas Obras foi langada no dia 13 de junho de 2013
como um projeto piloto, disponibilizando para o usuério a possibilidade de fiscalizar,
de forma colaborativa, sete obras estratégicas. Como esta janela de lancamento
antecedeu em poucos dias a explosao do fenbmeno que se tornou conhecido por
Jornadas de Junho, e o Gabinete Digital teve um papel de destaque na proposicao
de canais de diadlogo e concertacdo entre o Governo do Rio Grande do Sul e os
novos movimentos que tomaram as ruas, a ferramenta passou por um periodo de
poucas atualizacbes e sua conducdo e desenvolvimento foram retomados apenas
em dezembro daquele ano, quando uma série de melhorias e atualizacdes
passaram a ser implementadas por meio de um fluxo mais sistemético.

Entretanto, sua estrutura basica pouco mudou, entdo nos ateremos aqui a
explicar, de forma mais didatica e menos técnica, sua concepcao e funcionamento.
Como vimos, o De Olho nas Obras tenta aliar duas dimensfes que, com frequéncia,
caminham separadas nas iniciativas de governo aberto; participacdo e
transparéncia. O componente da transparéncia se da, por Obvio, por meio da
disponibilizagdo de uma série de informac¢des sobre as obras monitoradas, dados
antes restritos aos gestores e técnicos que participam da Sistematica de

Monitoramento Estratégico.
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Todas as obras disponibilizadas na ferramenta (trinta até marco de 2014)
compartilham campos de informagdo em comum, que sdo atualizados prontamente
apos a alimentacdo realizada no Sistema de Monitoramento Estratégico. Estes
campos trazem informagdes sobre a previsdo de concluséo da obra, o valor global
do empreendimento, a porcentagem de seu andamento, as empresas responsaveis

e a Secretaria responsavel, bem como sua localizacdo georreferenciada em um

mapa do RS, como podemos observar na figura abaixo.

SES de Esteio / Sapucaia do Sul ,w?%

As obras de esgotamento sanitdrio da Corsan, realizadas com recursos do Programa de Aceleragdo do )
Crescimento (PAC | e 1), ampliardo a abrangéncla da rede coletora atual para mals de 93% da zona urbana de e
Estelo e 60% de Sapucala. A Estagdo de Tratamento de Esgotos poderd tratar até 380 litros por segundo, o 3 Esteio
bastante para atender a demanda de ambas as cidades num horizonte de 35 anos, com disposi¢ao final no Rio dos 3

Sinos.

a1

Previsdo de conclusdo valor Global Andamento Empresas responsavels 202 Secretaria Responsavel
01/03/2015 R$ 145.080.390,00 094% Mac Engenharla @ Sehabs/Corsan
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eletro-mecanica. Quando  houver a
complementacao do PAC Il serdo atingidos
0s percentuals de 93% em Estelo e 60% em
Sapucala de economias beneficladas com
esgoto tratado. E Importante que Os
residentes efetuem a ligagdo de seus

Fotografe

Siga esta obra

Receba Informagdes periddicas sobre
0 andamento desta obra no seu canal
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processamento do esgoto. No video, André
Seguir obra Borges, engenhelro e fiscal da obra, fala sobre 0 andamento dos trabalhos.

Delxar de segulr
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O campo destacado em amarelo, nomeado de “Governo Responde”, € o
espaco destinado as informagfes prestadas pelo governo acerca da situagéo atual
da obra. Com atualizagdo mensal, o texto também € importado diretamente do
Sistema de Monitoramento Estratégico, mas os videos e imagens associados sao
produzidos pelo Gabinete Digital e inseridos por meio da interface de administracao
do portal, utilizando-se das ferramentas disponibilizadas pelo ja referenciado
Wordpress. Acima, no campo em azul, € possivel enxergar a localizacdo da obra e
uma descricdo objetiva de seus beneficios, campo permanente que nao responde a
novas alimentagoes.

A esquerda, em vermelho, o usuario encontra os canais de participacio
associados a ferramenta. E possivel comentar, enviar denuncias, criticar e
perguntar — no campo fiscalize -, ou enviar videos e imagens, que sdo postados
sem censura na linha do tempo da ferramenta, desde que abordem a obra
monitorada em questdo. As questdes levantadas pelos usuéarios encontram no
campo explicitado anteriormente, “Governo Responde”, o retorno do Governo do
Estado. Os usuarios também podem optar por “seguir” uma ou mais obras, agao
que determina o recebimento automatico das atualizacées na rede social ou email

de preferéncia do usuario.

3.4 Resultados

Dada a descontinuidade que encompassou a ferramenta na esteira dos
movimentos que tomaram as ruas do pais em junho, qualquer avaliacdo do
desempenho da ferramenta que ndo leve em consideracdo a caréncia de
atualizacdes que foi a regra durante o segundo semestre de 2013 desconsideraria o
contexto real do desenvolvimento e do volume de trabalho empreendido em sua
operacao cotidiana. Entretanto, os indices registrados nos primeiros meses de 2014
sdo animadores. A média mensal de acessos chega a 4 mil usuarios Unicos, e a
tendéncia - com a cifra de 150 obras a serem disponibilizadas para o0 monitoramento

cidadado até junho do presente ano — € que os indices sejam ainda mais elevados.
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Se, por um lado, o interesse pelas informacbes disponibilizadas na
ferramenta tem aumentado consideravelmente desde a sua retomada, nas semanas
finais de 2013, cabe salientar que a dinamica de participacédo ainda deixa a desejar.
Embora haja exemplos de contribuicbes da cidadania em determinados projetos,
com diversos questionamentos enviados ao Governo do Estado, ha também obras
que — apesar do grande numero de seguidores — carecem de qualquer registro de
interacdo promovida pelos usuarios. Acreditamos, no entanto, que o aprimoramento
constante da ferramenta e a atencdo dedicada a usabilidade deve reverter este
quadro em um futuro breve. Também cabe questionar se o feedback dado pelo
governo as questdes levantadas é suficiente para levar a um ciclo de pergunta-
resposta que possa ser qualificado como realmente participativo. Com a inclusdo de
um maior numero de obras e a continuidade do fluxo de alimentacédo da ferramenta,

cremos ser possivel chegar a uma resposta satisfatéria.

4 CONCLUSOES

O maior desafio para a democracia no século XXI é renovar-se, adaptar-
se as inumeras transformacgdes em curso nos mais variados niveis da esfera social e
tecnoldgica, encontrar uma nova forma de se comunicar e legitimar-se frente aos
novos agentes sociais, emergentes da sociedade em rede. Nao € uma tarefa facil, e
nao advogamos, com o Gabinete Digital, uma férmula acabada para solucionar um
paradigma de tamanha complexidade e ineditismo na histéria da democracia. A
iniciativa galcha € a contribuicdo do Rio Grande do Sul para a compreenséo global
deste fenbmeno e a construcéo colaborativa de uma nova dinamica social entre a
populacdo e seus representantes publicos, mas ainda ha muto a explorar tanto em
outros modelos ja implantados em todo o globo quanto em terrenos ainda
desconhecidos.

Queremos oferecer a experiéncia do De Olho nas Obras ndo como um
modelo lapidar, mas como uma possibilidade de reinvengdo e reencantamento da
democracia e da politica, do exercicio de fazer politica, que deve ser cada vez mais

acessivel a todos. E essa, sem duvida alguma, deve ser a marca fudamental da
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democracia no século XXI. Dispomo-nos, portanto, a contribuir com a renovacdo da
agenda democratica em escala global. Nao é uma tarefa simples, que se realize sem
um certo apelo utdpico. Se conseguiremos avancar até ai, ndo é possivel saber

agora, mas que essa utopia ao menos nos leve a caminhar em sua direcao.

5 REFERENCIAS

GUIMARAES, L.F.; CARLESSO, B.; FRANCO, F. e RAMA, V.: O modelo de
monitoramento de projetos estratégicos no Governo do Estado do Rio Grande do Sul:
implantacéo e desafios. VI CONGRESSO CONSAD, trabalho 205, anais. Brasilia,
abril de 2013.

WU, Vinicius: Gabinete Digital: metodologias inovadoras em consultas publicas
online. VI CONGRESSO CONSAD. Brasilia, abril de 2013.

MCLUHAN, Marshaw. Compreender-me: conferéncias e entrevistas. Lisboa: Relégio
d'Agua, 2009.

SANTQOS, Boaventura de Souza. O socialismo do século XXI. Jornal da Ciéncia, Sao
Paulo: SBPC, jun. 2007. Disponivel em:
<http://www.jornaldaciencia.org.br/detalhe.[sp?id=47693>. Acesso em: jan. 2012.

SHAVIRO, Steven. Post-cinematic affect. [S.1.]: Zero Books, 2011.

Para conhecer melhor o Gabinete Digital do Governo do Estado do Rio Grande do

Sul, acesse: www.qgabinetedigital.rs.qov.br.



http://www.jornaldaciencia.org.br/detalhe.jsp?id=47693

22

AUTORIA

Vinicius Wu — Secretario-geral de Governo do RS.
Endereco eletrdnico: vinicius-wu@sgg.rs.gov.br

Luiz Damasceno — Diretor do Gabinete Digital.
Endereco eletrdnico: luiz-damasceno@sgg.rs.gov.br




