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RESUMO

O artigo apresenta os resultados obtidos a partir do desenvolvimento e aplicacao de
uma metodologia para avaliacdo da maturidade dos Processos Estratégicos do
Governo de Minas Gerais, bem como desafios encontrados e a¢cdes para tornar tais
processos mais eficientes e maduros. Os Processos Estratégicos foram
selecionados e priorizados de acordo com sua criticidade para o alcance da
estratégia governamental, levando em consideracdo o seu impacto na melhoria dos
servigos prestados e/ou das condi¢des de vida do cidaddo; a contribuicdo para o
alcance das transformacfes desejadas na Estratégia do Governo; a dimensao e a
variedade de publicos atingidos; e o volume de recursos financeiros envolvidos na
sua execucdo. Diante da importancia de gerenciar de maneira eficaz esses
Processos, racionalizando a utilizacdo dos recursos e maximizando os resultados
gerados, faz-se necessario avaliar o contexto de funcionamento dos mesmos
através do conhecimento do seu nivel de maturidade atual, do perfil dos seus
gerentes e das prioridades condicionantes para sua evolucdo, de forma que o0s
Processos cruciais para o cumprimento da estratégia do Governo mineiro sejam
continuamente aprimorados.




1 INTRODUCAO

Atualmente existem inumeras definigdes para o termo “processo”. Para
Harrington (1993), "processo é qualquer conjunto de atividades que recebe uma
entrada (input), agrega-lhe valor e gera uma saida (output) para um cliente interno
ou externo". Alinhado a esta definicdo, pode-se conceituar entdo Gestdo de
Processos como a “metodologia empregada para definir, analisar e gerenciar as
melhorias no desempenho dos processos das organizacdes, com a finalidade de
atingir condigdes otimas” (RADOS,1999).

O Governo de Minas Gerais define, ainda, Gestdo de Processos como “as
atividades que sao necessarias para se ter controle sobre o0s processos
organizacionais, visando a melhoria constante destes, em consonancia com o0s
resultados pretendidos pela organizagao” (MINAS GERAIS, 2011, p.13).

No setor publico, o uso de metodologias gerenciais, dentre elas, a gestao
e melhoria de processos, estd associada a busca de maior governabilidade e
orientacdo ao cidadéao, buscando diminuir, ainda, o gasto governamental e excessivo
controle dos procedimentos, visando a simplificacdo dos processos, reducdo de
desperdicios e maior agregacao de valor.

Devido a esses potenciais beneficios, o Governo de Minas Gerais
acrescentou, em 2011, junto ao gerenciamento de sua estratégia de longo prazo,
realizado em especial por meio do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado
(PMDI), uma nova estrutura que incorporou a arquitetura de processos estratégicos
e orientacao para a melhoria desses.

Até o ano de 2011, o alcance dos objetivos estratégicos baseava-se,
principalmente, na gestdo dos Programas Estratégicos compostos por Projetos
Estruturadores, que visavam gerar impactos que concretizassem o0 resultado
pretendido na estratégia do governo (PMDI) e que possuissem, dentre outras
caracteristicas, acompanhamento intensivo e prioridade para a alocagéo
orcamentaria.

A partir de 2011, com o amadurecimento gerencial e consolidacdo do

Choque de Gestéo, identificou-se que alguns projetos ja haviam feito a




transformacdo deles esperada (entrega Unica e singular), mas que ainda era
igualmente necessério e estratégico o acompanhamento de suas atividades
rotineiras, as quais poderiam ser enquadradas no conceito de processos. Surge,
nesse momento, uma nova estrutura para o portfolio estratégico do Governo de
Minas Gerais, composto por Programas Estruturadores divididos em Projetos
Estratégicos e Processos Estratégicos.

Assim, foram selecionados e priorizados como estratégicos aqueles
processos mais criticos para compor os Programas Estruturadores. A realizacdo da
priorizacdo levou em consideracéo os quatro critérios a seguir: (i) impacto na vida do
cidaddo: avalia o impacto do Processo na melhoria dos servigos prestados e/ou as
condi¢cBes de vida do cidad&o; (ii) relevancia para a estratégia do Governo: avalia a
contribuicdo do Processo para o alcance das transformacdes desejadas na
Estratégia do Governo, expressas nas prioridades do PMDI; (iii) impacto na
reputacdo do Governo: avalia o quanto o Processo pode impactar a reputacdo do
Governo, considerando a dimensdo e a variedade de publicos atingidos; e (iv)
volume de recursos financeiros envolvidos.

Apés a selecdo dos processos estratégicos, sao designados os seus
gerentes, 0s quais serdo responsaveis pela gestdo dos processos no dia-a-dia;
pactuacdo de indicadores e metas para o0 processo; identificacdo de desvios e
gargalos durante sua execucao e conducao de projetos de otimizacado do processo.
Os gerentes séo responsaveis, ainda, por fomentar o engajamento e mobilizacdo da
equipe executora do processo para gerar melhores resultados.

A partir deste momento, 0S processos estratégicos passam a ser
intensivamente acompanhados, procurando-se estabelecer e mensurar indicadores
gue tenham o objetivo de sinalizar o desempenho dos processos. Estabelecidos
estes indicadores, € realizada a pactuacédo de metas e sao definidas as diretrizes
para melhorar o desempenho dos processos. Apds a pactuacdo, € realizado o
acompanhamento e verificagdo dos indicadores a fim de apurar se as metas estédo

efetivamente sendo cumpridas.




ApoOs cerca de um ano de funcionamento do portfolio estratégico no novo
formato definido, o Governo de Minas Gerais percebeu ser importante avaliar o
contexto de funcionamento dos Processos Estratégicos. Para realizar tal avaliacao,
a Subsecretaria de Gestdo da Estratégia Governamental (SUGES), por meio do
Escritorio Central de Resultados em Processos (ECRP) levantou o nivel de
maturidade em que se encontravam 0S processos estratégicos.

O levantamento do Nivel de Maturidade dos Processos Estratégicos foi
realizado a partir de metodologia adaptada pelo ECRP para o contexto do Setor
Publico, baseada em modelos existentes na literatura, a qual considera fatores
importantes a serem observados para garantir que a gestdo dos processos ocorra
de maneira satisfatoria, tais como a definicdo e publicacdo dos mesmos; a defini¢do
de gestores de processo com perfil adequado; a existéncia de padrdes de trabalho
formalizados; a existéncia de indicadores de processo estabelecidos e efetivamente

monitorados; a revisao periédica do funcionamento do processo, dentre outros.

2 OBJETIVO

Este artigo tem como objetivo geral apresentar os resultados obtidos com
a aplicacdo do modelo de maturidade de processos desenvolvido pelo Escritério
Central de Resultados em Processos nos processos estratégicos do Governo de
Minas Gerais. Tem-se, ainda, como objetivos especificos contextualizar os modelos
de maturidade, explicar a constru¢cdo do modelo utilizado e sua aplicagédo, além de
avaliar a maturidade atribuida aos processos estratégicos do Estado, buscando
identificar os entraves a evolucdo da maturidade dos mesmos e 0s aspectos criticos

para tal evolugao.




3 METODOLOGIA E REFERENCIAL TEORICO

O gerenciamento de processos de negoécio (BPM) em uma organizacéo,
bem como o0s processos organizacionais, pode estar em diferentes niveis de
evolucdo. Para identificar esses niveis evolutivos, utiliza-se 0 mesmo meétodo
utilizado para outras areas de conhecimento, como recursos humanos, projetos e
tecnologia da informacao: os modelos de maturidade.

Segundo Jeston e Nelis (apud Baldam et al, 2007), os modelos de
maturidade s&o utilizados como base para a avaliagdo e comparagcdo para as
melhorias, gerando informagfes que incrementem a capacidade e a competéncia de
uma area especifica dentro da organizacdo. Assim, ainda que eles sejam
desenhados para avaliar a maturidade de um universo selecionado, um modelo de
maturidade pode ajudar as organizagbes a serem mais eficientes nessas éareas,
alcancando maiores indices de desempenho operacional e de negocios.

A literatura apresenta Modelos de Maturidade relacionados as diversas
areas de conhecimento e, na maioria deles, a base utilizada é o CMM (Capability
Maturity Model) proposto pelo Software Engineering Institute na Universidade
Carnegie Mellon. Esse modelo, a principio, era destinado a avaliagdo da maturidade
do processo de desenvolvimento de softwares, tendo como base a concepcao de
imaturidade e maturidade dos softwares pertencentes a uma organizacdo. A partir
do CMM, passa-se a adotar o conceito de maturidade na avaliagdo das praticas
relacionadas a BPM.

A utilizacdo dos modelos de maturidade possibilita o crescimento e
sucesso da adocdo de BPM na organizagéo, o que contribuira para transforma-lo em
uma pratica gerencial duradoura. Além disso, a sua utilizagdo pode se dar visando a
trés propositos:

a) Como uma ferramenta descritiva, que possibilite a organizacdo a

identificacédo de suas forgas e fraquezas;

b) Como uma ferramenta prescritiva, que possibilite o desenvolvimento de

oportunidades de melhorias;




c) Como ferramenta comparativa, que possibilite a realizacdo de
benchmarking para avaliar os padrdes e as caracteristicas de outras
organizagoes.

Nota-se que a forma mais utilizada para avaliar a maturidade dos
processos € a escala de pontos de Likert, composta por 5 niveis distintos, sendo o
nivel 5 aquele que representa o maior nivel de maturidade. O modelo de maturidade
elaborado pelo ECRP adota cinco estagios de maturidade, diferenciando os varios
niveis de sofisticacdo dos processos de negocio nas organizacoes.

No que tange as praticas de BPM, a avaliagdo da maturidade pode se
referir & maturidade de um processo em si ou a maturidade da Gestdo de Processos
como um todo em uma organizac¢do. No primeiro caso, ela avalia aspectos relativos
ao processo como sua documentacdo, formalizagéo, disseminagdo, mensuracao e
melhoria continua. Com relacdo a maturidade da Gestdo, ela avalia se a
organizacao apresenta caracteristicas que favorecam as iniciativas de BPM, como a
utilizacdo de métodos estruturados, a existéncia de alinhamento estratégico e a
cultura organizacional.

Os Modelos de Maturidade da Gestdo de Processos mais difundidos séo
o Process and Enterprise Maturity Model proposto por Michael Hammer, o Business
Process Maturity Model publicado pelo OMG (Object Management Group) e o BPM
Maturity Model desenvolvido por Rosemann e Bruin.

O modelo desenvolvido pelo ECRP busca avaliar a maturidade dos
processos. E importante ressaltar que ndo ha um modelo Gnico padréo definido, mas
os modelos de maturidade apresentados pela literatura possuem pontos comuns
como a avaliacdo da formalizacdo do processo, das iniciativas de melhoria continua
e da existéncia de indicadores, os quais sustentaram a construcdo do Modelo

ECRP.




4 MODELO DE MATURIDADE DEFINIDO PELO ECRP

O Modelo de Maturidade do ECRP foi estruturado considerando os niveis
expostos principalmente pelo modelo de Harmon e no CBOK (Common Body of
Knowledge). A partir do estudo de ambas as metodologias, bem como dos nomes
dados aos niveis por cada uma, a nomenclatura para os cinco niveis de maturidade
do Modelo do ECRP foi definida, como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1: Niveis de Maturidade - Modelo ECRP
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Fonte: Escritério Central de Resultados em Processos (2013)

Apo6s a definicdo dos niveis de maturidade, passou-se a descricdo de
cada nivel a partir das caracteristicas principais que o distinguem dos demais niveis.
Desta forma, o nivel 1 representa 0s processos que sao gerenciados apenas para
atender a necessidades especificas, ndo estando definidos nem documentados. Ja o
nivel 2 abrange o0s processos que ja estdo definidos, mas ainda ndo sao
documentados. Nesse nivel, os processos comecam a ser gerenciados, mas as
metodologias utilizadas para isso ndo sédo padronizadas. No nivel 3 destaca-se a
consolidacdo e padronizacdo dos processos, do seu gerenciamento e dos
documentos a eles relacionados. O nivel 4 é marcado pelo gerenciamento
quantitativo dos processos, a partir da sua mensuracdo atravées do uso de
indicadores. Por fim, o nivel 5 representa 0s processos que Sdo continuamente
otimizados por meio de iniciativas de gestdo da rotina e melhoria continua. As
caracteristicas principais referentes a cada nivel estdo descritas na Tabela 1.




Tabela 1: Caracteristicas dos 5 niveis de maturidade

Nivel Caracteristica

Processos gerenciados apenas para atender a
1 - Informal necessidades especificas, ndo estando definidos
nem documentados

Processos que ja estéo definidos, mas ainda nédo

2 - Organizado
9 sdo documentados

Consolidagao e padronizagéo dos processos, do
3 - Padronizado seu gerenciamento e dos documentos a eles
relacionados

Gerenciamento quantitativo dos processos, a partir

4 - Gerenciado ~ . o
da sua mensuracao através do uso de indicadores

Processos que sdo continuamente otimizados por
5 - Otimizado | meio de iniciativas de gestéo da rotina e melhoria
continua

Fonte: Escritorio Central de Resultados em Processos (2014)

Os modelos de maturidade estudados, no entanto, ndo apresentam uma
forma objetiva de se determinar o nivel de maturidade dos processos. Sendo assim,
foi construido um questionario com o objetivo de identificar e enquadrar os
processos estratégicos do Governo do Estado de Minas Gerais dentre 0s cinco
niveis de maturidade acima expostos. O questionario € composto por 11 questdes
de multipla escolha que envolvem aspectos que devem ser considerados ao avaliar
a maturidade de um processo, como sua documentagdo, a existéncia de
indicadores, o conhecimento da equipe executora, as metodologias utilizadas no seu
gerenciamento, dentre outras.

Para cada aspecto analisado existem 5 alternativas de resposta que
representam as caracteristicas de cada nivel de maturidade em relacdo aquele
aspecto. A partir das alternativas escolhidas pelo Gerente do processo em analise,
pode-se enquadrar o processo em um dos cinco niveis de maturidade. A distribuicéo

das alternativas entre os niveis esta exposta na Tabela 2.
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Tabela 2: Definicdo das alternativas

Nivel Alternativa

1 - Informal Alternativa A

2 - Organizado | Alternativa B

3 - Padronizado | Alternativa C

4 - Gerenciado Alternativa D

5 - Otimizado Alternativa E

Fonte: Escritrio Central de Resultados em Processos (2014)

Por ndo se tratar de um modelo matemético, a maturidade dos processos
ndo sera determinada de acordo com a média entre as respostas dadas. O nivel de
maturidade do processo em analise sera o0 menor nivel identificado nas respostas,
uma vez que, ainda que 0 processo possua maturidade superior nos outros aspectos
avaliados, os aspectos em que apresenta nivel inferior devem ser melhorados, de

forma que o processo atinja niveis de maturidade superiores.

5 AVALIACAO DA MATURIDADE DOS PROCESSOS ESTRATEGICOS

A carteira estratégica do governo no ano de 2013 era formada por
36 processos estratégicos, os quais foram distribuidos em 15 6rgdos e/ou
entidades governamentais. Para avaliacdo da maturidade destes processos,
mapeamento do perfil dos gerentes responsaveis pelos mesmos e levantamento
das principais dificuldades e melhores praticas encontradas, foram realizadas
entrevistas com os gerentes dos processos estratégicos de governo no final do
primeiro semestre de 2013.

Para a realizagdo das entrevistas foi utilizado como roteiro um questionario
semiestruturado subdivido por dois critérios de andlise (o questionario de maturidade

do processo explicado na metodologia e questdes relacionadas ao perfil do gestor). A
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primeira, conforme descrito anteriormente, engloba os critérios analisados para
determinacado do nivel de maturidade do Processo e foi composta por onze questdes.
Cada questdo possui cinco opgdes de respostas, que variam da letra “a” até a letra
“e”, de modo que cada alternativa represente as caracteristicas de cada nivel de
maturidade para o aspecto em questdo, conforme tabela 2. No momento das
entrevistas, os gerentes eram questionados em relacdo a cada aspecto e, de acordo
com sua resposta, os analistas do ECRP presentes na entrevista identificavam a
opcéo de resposta mais pertinente para cada item do questionario.

Conforme esclarecido anteriormente, o nivel de maturidade do processo
em analise serd o menor nivel identificado nas respostas, uma vez que ainda que o
processo possua maturidade superior nos outros aspectos avaliados, ha variaveis
que devem ser melhoradas, de forma que o processo atinja niveis de maturidade
superiores.

Além do nivel de maturidade do processo, optou-se por utilizar também
outro parametro de andlise: a pontuacdo dos processos. Para tanto, as alternativas
para todas as variaveis foram pontuadas sendo que as opg¢bes “a@” equivalem a 1
ponto, “b” = 2 pontos, “c” = 3 pontos, “d” = 4 pontos e “e” = 5 pontos. Assim, como o
guestionario é composto por 11 questdes, a nota minima que poderia ser atribuida
ao processo era 11 pontos e a nota maxima era 55 pontos. Esta pontuagéo permitiu
identificar aqueles processos que possuem alta pontuacao, mas nivel de maturidade
baixo, uma vez que possuem niveis avancados de maturidade para alguns aspectos,
mas, devido a determinados aspectos continuarem com nivel inferior, o nivel do
processo como um todo ainda € baixo.

As perguntas presentes no questionario de maturidade abordam os
seguintes aspectos:

a) Diretrizes e critérios de qualidade para entrega dos processos;

b) Estruturacéo do processo;

c) Compartilhamento de informacdes referentes a execucdo do

processo;

d) Métodos utilizados para o gerenciamento do processo;




f)
9)
h)

)
K)
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Identificacdo das atividades criticas;

Conhecimento técnico da equipe responsavel pelo processo;
Tratamento dos resultados do processo;

Indicadores do processo;

Identificacdo e atendimento das necessidades e expectativas dos
clientes;

Mapeamento de riscos e seus impactos no processo;

Gestor do processo.

Na segunda parte da entrevista, foram levantadas informagdes acerca do perfil do

gerente do processo estratégico, conforme os seguintes topicos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Formacgé&o académica;

Tempo de servi¢o no setor publico;

Tempo de atuacdo como gerente de processo;
Experiéncia anterior com gerenciamento de processos;
Cargo ocupado no 6rgao;

Outras funcdes ocupadas;

Tempo médio diario gasto com a gestdo do processo estratégico.

Os resultados encontrados com a realizacdo das entrevistas podem ser

identificados no grafico abaixo, o qual indica o nivel de maturidade dos processos

estratégicos.

Os processos estdo relacionados do menor para o maior nivel.

Ressalta-se que nenhum processo atingiu o nivel 5 (Otimizado).




Figura 2: Nivel de Maturidade dos Processos Estratégicos
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Nivel de Maturidade dos Processos Estratégicos
Junho/2013

Rede Complementar de Suporte Social e Atencdo ao Dependente...
Saneamento Basico - COPASA
Alimentacdo Escolar
Gestdo da Politica Hospitalar
Model. e Implant. da Rede de Atenciio em Sadde Mental
Viva Vida - Atencdo & Gestantes e Criangas
Provimento e Gestfio da Educagdo Basica
Gestdo do Progr. de Desenv. da Educacéo Profissional - PEP
Custddia e Ressocializag3o de Presos
Gestdo e Operagéo da Cidade Administrativa
Recup. e Manut. da Malha Viéria Pavimen. e nZo Pavimen.
Ampli. da Cobertura Popul. do Progr. Satide da Familia - PSF
Gestdo da Infraestrutura do Sistema Estadual de Educagdo
Governanca em Rede
Gestdo da Politica Hospitalar
Fica Vivo - Prevencéo a Criminalidade
Atendimento ao Adolescente em Conflito com a Lei
Prevencdo e Atendimento a Pacientes com Hipertensdo

Gest3o da Frota - Policia Civil

Minas Legal

Gestdo Terceirizada da Frota - Policia Militar

SUAS -Sistema Unico de Assisténcia Social

Amplicagdo e Aprimoramento do Poupanga Jovem
Atendimento as Urgéncias e Emergéncias no Estado
Desenvolvimento do Comércio Exterior Mineiro
Atendimento aos Idosos (Mais Vida)

Promocdo, Atracdo e Retencdo de Investimentos

Gestdo da Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social

Consol. e Aprimor. do Sist. Est. de Direitos Humanos

SIMAVE - Sistema Mineiro de Avaliagdo Educacional
Construgdo de Habitagdo de Interesse Social
Desenvolvimento de Parcerias Publico-Privadas

Gestdo e Operagdo de Unidades das UAI

Agu., Armazen. e Distrib. de Medicamentos
Progr. de Intervengdo Pedagdgica - Ens. Fundam. - PIP/EF
Travessia

&
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Fonte: Escritorio Central de Resultados em Processos (2013)
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Na tabela 3 estdo relacionados os niveis de maturidade, suas
caracteristicas principais, a quantidade e a distribuicdo em percentual dos processos
estratégicos de acordo com os niveis identificados. Ressalta-se que a soma dos
valores ndo alcanca 100% devido a auséncia de resposta relativa a um processo,
uma vez que no periodo das entrevistas ndo havia um gerente designado para o
mesmo.

Tabela 3: Distribuicdo dos Processos Estratégicos entre os 5 niveis de
maturidade

Quantidade de | Percentual de
Nivel Caracteristica Processos no | Processos no
nivel nivel

Processos gerenciados apenas para
1 - Informal atender a necessidades especificas, ndo 18 50%
estando definidos nem documentados.

Processos que ja estdo definidos, mas

2 - Organizado . X x
ainda ndo sao documentados.

11 31%

Consolidagéo e padronizagéo dos
3 - Padronizado | processos, do seu gerenciamento e dos 4 11%
documentos a eles relacionados.

Gerenciamento quantitativo dos
4 - Gerenciado | processos, a partir da sua mensuragao 2 5%
através do uso de indicadores.

Processos que sdo continuamente
5 - Otimizado otimizados por meio de iniciativas de 0 0%
gestéo da rotina e melhoria continua.

Fonte: Escritorio Central de Resultados em Processos (2014)

Analisando a Tabela 3, é possivel notar que 18 processos estratégicos
foram enquadrados no nivel 1 — informal, ou seja, 50% dos processos estdo no
primeiro nivel de maturidade. Além disso, 11 processos estdo no nivel 2 —
organizado, representando 31% dos processos. JA o0 nivel 3 — padronizado é
atribuido a 4 processos, ou seja, 5%. No nivel 4 — gerenciado foram enquadrados 2
processos, que representam 5%. Por fim, nenhum processo estratégico foi

engquadrado no nivel 5 — otimizado — o maior indice de maturidade do modelo ECRP.
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Dentre os processos que se destacaram na avaliacdo da maturidade
estdo o Banco Travessia, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(SEDESE), e o Programa de Intervencdo Pedagogica (PIP), da Secretaria de Estado
de Educacéao (SEE), classificados como processos gerenciados.

Buscando identificar fatores relevantes para o nivel de maturidade
atribuido aos processos estratégicos, foi feito um comparativo dos processos a partir
dos seguintes agrupamentos:

a) Por orgao;

b) Por programa;

c) Por tempo de dedicacao do gestor e experiéncia anterior em gestao de

processos.

Como pode ser verificado pela analise da Tabela 4, identificou-se que o
fato de Processos Estratégicos serem executados dentro de um mesmo 6rgdo néo
necessariamente influencia a maturidade dos mesmos, tendo em vista a diferenga
na pontuacdo e na maturidade obtida entre processos de um mesmo 6rgdo. Na
Secretaria de Estado da Educacdo, por exemplo, ha processos enquadrados no
nivel de maturidade 1, enquanto que a um processo foi atribuido o nivel de
maturidade 4.

Quando comparados pelo agrupamento de Programas Estruturadores
(considerando aqueles Programas que possuem mais de um Processo Estratégico),
a variacdo da pontuacédo obtida pelos Processos tende a ser menos heterogénea do
gue quando comparados por 6rgaos, como pode ser verificado no Programa “Redes
Integradas de Servigos de Saude”, no qual a diferenga entre a maior e a menor
pontuacdo para 0s processos é de 7 pontos. Além disso, nesse programa 2
processos foram enquadrados no nivel 1 e 2 processos no nivel 2 de maturidade.

Em relacdo ao tempo médio dedicado a gestdo do processo, 19 gerentes
(52,78%) informaram que dedicam mais que 50% do seu tempo diario a gestéo do
processo. Dessa forma, a pontuacdo relativa a maturidade obtida pelo processo
estratégico foi comparada com o tempo de dedicacdo do gestor a gestdo do
processo, visando identificar a existéncia de correlacdo entre essas variaveis. O
coeficiente de correlacdo encontrado foi de 0,3667, indicando uma correlacéo

positiva, porém fraca.




16

Dos 33 gerentes entrevistados, 14 declararam ter experiéncia anterior em
gestdo de processos. Entretanto, essa experiéncia ndo € elemento determinante
para a maturidade, visto que em alguns processos de elevada maturidade o gerente
declarou ndo possuir experiéncia anterior no tema.

Nota-se, apos todas as analises e comparacgdes realizadas entre 0s niveis
de maturidade dos processos estratégicos do Estado de Minas Gerais, que néo é
possivel apontar um fator Unico determinante para o nivel de maturidade atribuido
aos processos. Tal fato indica a tendéncia a que 0 mesmo seja impactado por outros
fatores além dos identificados nessa sec¢ao, como, por exemplo, a complexidade e a

amplitude do escopo do processo.




Tabela 4: Separacéo dos Processos Estratégicos em Programas e Orgéos
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< . Pontuagdo Nivel de
Processo Orgao Programa .
Total Maturidade
Construgdo de Habitagdo de Interesse Social COHAB CIDADES: ESPAEOS DE 46 3
INTEGRACAO
Saneamento Basico COPASA SANEAMENTO PARA TODOS 30 1
Recuperagdo e Manutengdo d.a Malha Viaria Pavimentada e ndo DER MINAS LOGISTICA 35 1
Pavimentada
Gestdo e Operagao da Cidade Administrativa INTENDENCIA CIDADE ADMINISTRATIVA 37 1
Desenvolvimento de Parcerias Publico-Privadas 48 3
INVESTIMENTO COMPETITIVO
b i to do Comércio Exterior Minei SEDE PARA O FORTALECIMENTO E 45 5
esenvolvimento do Comércio Exterior Mineiro DIVERSIFICACAO DA
ECONOMIA
Promogado, Atracdo e Retencdo de Investimentos 51 2
Amplicagdo e Aprimoramento do Poupanga Jovem JOVENS MINEIROS 51 2
PROTAGONISTAS
Consolidagdo e Aprimoramento do Sistema Estadual de Direitos Humanos N 41 2
SEDESE ASSISTENCIA SOCIAL E
) DIREITOS HUMANOS
SUAS -Sistema Unico de Assisténcia Social 42 2
Banco Travessia TRAVESSIA 53 4
Gestdo da Frota - Policia Civil PCMG 26 1
Gestdo Terceirizada da Frota - Policia Militar PMMG 39 2
INFRAESTRUTURA DE DEFESA
SOCIAL
Atendimento ao Adolescente em Conflito com a Lei 22 1
Custddia e Ressocializagdo de Presos 24 1
SEDS —
GESTAO INTEGRADA DO
Gestdo da Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social 29 2
SISTEMA DE DEFESA SOCIAL
Prevengdo as Violéncias e Criminalidades MINAS MAIS SEGURA 32 1
Alimentagdo Escolar CULTIVAR, NUTRIR E EDUCAR 31 1
Gestdo da Infraestrutura do Sistema Estadual de Educagdo PRO-ESCOLA 42 1
Gestdo do Programa de Desenvolvimento da Educacdo Profissional - PEP MELHOR EMPREGO 25 1
SEE
Programa de Intervengdo Pedagdgica - Ensino Fundamental - PIP/EF 53 4
Provimento e Gestdo da Educagdo Basica EDUCACAO PARA CRESCER 27 1
SIMAVE - Sistema Mineiro de Avaliagao Educacional 48 2
Minas Legal SEF 51 2
DESCOMPLICAR — MINAS
INOVA
Gestdo e Operagao de Unidades de Atendimento Integrado - UAI SEPLAG 48 3
Governanga em Rede SEPLAG GOVERNO EFICIENTE 31 1
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Gestdo da Politica Hospitalar FHEMIG 45
Aquisicdo, Armazenamento e Distribuigdo de Medicamentos SAUDE INTEGRADA 43
Gestdo da Politica Hospitalar 40
Atengdo a Saude de Pacientes com Hipertensdo e Diabetes 30
Atencdo a saude da gestante, parturiente, puérpera, recém-nascido e da 27
crianga no primeiro ano de vida / Viva Vida Ss REDES INTEGRADAS DE

SERVICOS DE SAUDE
Gestdo do Atendimento de Urgéncias e Emergéncias no Estado 34
Mais Vida - Atengdo a Saude da Populagdo Idosa 33
Manutengdo e Incentivo as Equipes de Atengdo Primdria a Saude SAUDE EM CASA 23
Atengdo ao usuario de alcool, crack e outras drogas 24

ALIANCA PELA VIDA

Rede Complementar de Suporte Social e Atengdo ao Dependente Quimico: SEE) .

Preveng3o e Tratamento do Consumo de Alcool e outras Drogas

Fonte: Escritrio Central de Resultados em Processos (2014)

Tabela 5: Maturidade dos Processos Estratégicos por aspecto analisado

, Numero de
Aspecto Nivel
Processos
Nivel 1 4
Nivel 2 9
Diretrizes Nivel 3 3
Nivel 4 8
Nivel 5 11
Nivel 1 3
Nivel 2 13
Estruturagdo do processo Nivel 3 5
Nivel 4 8
Nivel 5 6
Nivel 1 0
Compartilhamento de N{vel 2 6
. N Nivel 3 8
informagGes -
Nivel 4 3
Nivel 5 18
Nivel 1 5
; ) Nivel 2 10
Métodos para gerenciamento -
de processos Nivel 3 L
4 Nivel 4 9
Nivel 5 10
Nivel 1 9
Nivel 2 12
Atividades criticas Nivel 3 3
Nivel 4 7
Nivel 5 4
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Nivel 1 0
Nivel 2 3
Conhecimento técnico Nivel 3 8
Nivel 4 13
Nivel 5 11
Nivel 1 7
Nivel 2 3
Tratamento de resultados Nivel 3 5
Nivel 4 7
Nivel 5 13
Nivel 1 1
Nivel 2 7
Indicadores de processo Nivel 3 4
Nivel 4 8
Nivel 5 15
Nivel 1 2
Nivel 2
Expectativas dos clientes Nivel 3 14
Nivel 4 4
Nivel 5 6
Nivel 1 6
Nivel 2 6
Mapeamento de riscos Nivel 3 9
Nivel 4 7
Nivel 5 7
Nivel 1 0
Nivel 2 6
Gestor do processo Nivel 3 8
Nivel 4 8
Nivel 5 13

Fonte: Escritdrio Central de Resultados em Processos (2014)

A Tabela 5 apresenta os 11 aspectos avaliados no questionario de
maturidade elaborado pelo ECRP, divididos de acordo com a maturidade apresentada
pelos processos para cada um deles. A partir de sua analise, verificamos quais
aspectos estdo em niveis inferiores de maturidade para a maioria dos processos, bem
como 0s aspectos com maiores niveis de maturidade para a maioria dos processos.
Assim, é possivel direcionar esfor¢cos para atuar naqueles aspectos considerados
como “entraves” a evolucido da maturidade da maioria dos processos.

O primeiro aspecto analisado diz respeito as diretrizes e critérios de
qualidade para entrega dos processos estratégicos. Verificamos na Tabela 5 que a
maioria dos processos analisados apresentam nivel 5 para esse aspecto, ou seja,
para 11 processos existem diretrizes e critérios de qualidade para as entregas do
processo, que sao disseminadas, cumpridas e revisadas periodicamente.
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O segundo aspecto esta relacionado a estruturacdo dos processos
estratégicos. Com base na Tabela 5, 13 processos apresentam nivel 2 para esse
aspecto, o que significa que a maioria dos processos estao definidos, mas néo estao
documentados.

Para o aspecto compartilhamento de informacdes referentes a execucao
do processo, notamos que 18 processos apresentam o nivel mais alto de
maturidade. Nesse nivel, as informacdes sdo compartilhadas com os gestores das
unidades envolvidas no processo e, periodicamente, com a equipe executora,
apresentando espacos para discussao e proposicao de melhorias.

Com relacdo aos métodos utilizados para o gerenciamento do processo,
pode-se perceber que ha 10 processos no nivel 2, no qual séo utilizadas diferentes
metodologias no gerenciamento do processo; e 10 processos no nivel 5, marcado
pela utilizacdo de metodologias padronizadas no gerenciamento do processo, bem
como métodos de monitoramento e controle que subsidiam sua melhoria continua.

O quinto aspecto diz respeito a identificacdo das atividades criticas do

processo estratégico. Para ele, a Tabela 5 nos mostra que 12 processos estdo no
nivel 2, ou seja, para a maioria dos processos as atividades criticas foram
identificadas, mas nao estdo documentadas e padronizadas.
Para o aspecto conhecimento técnico da equipe responsavel pelo processo, a
maioria dos processos (13) estdo no nivel de maturidade 4. Neste nivel, a equipe
conhece de forma satisfatdria os assuntos técnicos relacionados ao processo, mas
ainda precisa aprimora-los.

O sétimo aspecto estd relacionado ao tratamento dos resultados do
processo. Nota-se que 13 processos estdo no nivel 5 para este aspecto, o que
representa que, para a maioria dos processos, 0s seus resultados sdo monitorados
periodicamente e subsidiam iniciativas de melhoria continua aos mesmos.

Em relacdo aos indicadores estabelecidos para o processo, a Tabela 5
mostra que 15 processos estdo no nivel 5 de maturidade. Assim, para a maioria dos
processos existem indicadores que identificam aspectos relacionados ao
desempenho e resultados do processo, sdo devidamente monitorados, revisados
periodicamente, e subsidiam a tomada de decisao do gestor, propiciando a melhoria

continua do processo.
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Quanto a identificacdo e atendimento das necessidades e expectativas
dos clientes, 14 processos apresentam nivel de maturidade 3. Isso significa que,
para a maioria dos processos, as necessidades e expectativas dos clientes séo
identificadas, mas nem sempre séo atendidas de maneira adequada.

O aspecto mapeamento dos riscos e dos seus impactos no processo
apresenta 9 processos no nivel 3 de maturidade. Entende-se, entdo, que para estes
processos existe um mapeamento de riscos e analise dos seus impactos no
processo, mas 0s executores ndo os consideram na realizacéo das suas atividades.

Por fim, tem-se um aspecto relacionado ao gestor do processo. Nota-se,
através da Tabela 4, que 13 processos apresentam o maior nivel de maturidade
para este aspecto, indicando que o gestor definido aplica conhecimentos referentes
a gestdo de processos em todo o escopo do processo sob sua responsabilidade,
possuindo autoridade para gerenciar os recursos envolvidos e, com base nos
resultados entregues, introduzir melhorias continuas ao processo.

Com base nessas informacfes, pode-se perceber que 0s aspectos que
apresentam um maior numero de processos com niveis inferiores de maturidade
sdo: estruturacdo do processo, identificacdo das atividades criticas, identificacdo das
expectativas dos clientes e mapeamento dos riscos e de seus impactos no processo.
Assim, deve-se direcionar os esforcos no sentido de fortalecer esses 4 aspectos,

contribuindo, portanto, para o aumento da maturidade dos processos como um todo.

6 RESULTADOS ALCANCADOS

Entende-se que para ser possivel definir uma trajetéria de evolucdo da
Gestédo de Processos no Estado, é aconselhavel que se acompanhe a evolucédo da
maturidade dos processos e da gestéo por processos nas organizagoes.

Diante do resultado do diagnostico acerca do nivel de maturidade dos
processos estratégicos, bem como buscando auxiliar os gerentes no direcionamento
de esfor¢os para assegurar a melhoria de desempenho dos processos estratégicos
e, por consequéncia, a elevacdo da maturidade destes, a Subsecretaria de Gestéao

da Estratégia Governamental iniciou em 2013 um programa especifico para 0s
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gerentes denominado “Gestdo de Processos em Foco”. Este Programa foi criado
com o proposito de “Mobilizar liderancas para a prestacdo de melhores servicos por
meio da gestdo eficiente dos Processos Estratégicos de Governo, contribuindo para
o alcance da Gestdo para a Cidadania’.

Desta forma, foi realizada uma série de Workshops teméticos ao longo do
ano visando a capacitacdo dos gerentes de processos estratégicos, bem como de
suas equipes e dos demais envolvidos no gerenciamento dos processos:. 0S
participantes das Assessorias de Gestédo Estratégica e Inovacao e do Nucleo Central
de Gestdo Estratégica de Projetos e do Desempenho Institucional. Todos os
workshops tiveram como foco principal experiéncias préticas de Gestao de
Processos do Governo de Minas Gerais, do setor publico federal e estadual e da
iniciativa privada, considerados exemplos que poderiam ser replicados no contexto
dos processos estratégicos de Minas Gerais.

Além disso, foram realizadas reunides com grupos menores de gerentes,
divididos em 4 grupos categorizados de acordo com os problemas enfrentados na
gestdo do processo sob sua responsabilidade. Estes grupos puderam trocar
experiéncias e boas praticas relacionadas a esses problemas comuns e participaram
de simulacbes para tomada de decisdo em relagédo a gestdo e melhoria de processos.

Com o intuito de estimular a adesao e a participacdo dos gerentes no
programa, foi instituido o prémio "Gestdo eficiente de Processos”, de forma a
identificar e valorizar os gerentes de processos do Governo de Minas Gerais que
mais se mobilizaram em prol de uma gestdo eficiente dos recursos publicos,
valorizando assim os esforcos voltados a melhoria da capacidade de planejamento e
gestdo. A premiacdo foi consolidada por meio de um certificado de premiagao
distribuida em trés categorias: um gerente premiado na categoria “ouro”, dois
gerentes na categoria “prata” e trés gerentes na categoria “bronze”, além de trés
menc¢odes honrosas.

Todos os gerentes foram submetidos ao cumprimento de sete “missdes”
complementares, as quais eram dadas em cada workshop realizado mensalmente e
entregues pelos gerentes aos analistas do ECRP antes do workshop seguinte. As
missdes e seus objetivos estdo descritos a seguir:
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12 Missao: Definir a visdo de futuro do processo (como ele deve

funcionar), os resultados esperados, e identificar os problemas que

poderiam ser resolvidos ou minimizados utilizando-se melhor os recursos
disponiveis.

» Objetivo: Reforcar a importancia da Gestdo e do Gerente de
Processos para 0 sucesso das iniciativas no tema, evidenciando
beneficios e ganhos a partir das mesmas.

22 Missdo: Entender e analisar as causas dos problemas identificados e

gerar solucdes para ataca-las.

» Objetivo: Entender melhor os problemas levantados a partir da
utilizacdo de ferramentas para identificar suas causas, avaliar
necessidades de intervencdo, bem como critérios para priorizacdo dos
problemas a serem solucionados ou minimizados. Visualizar
oportunidades de melhoria que gerem ganhos de eficiéncia a partir da
melhor utilizacdo dos recursos disponiveis.

32 Missao: Construir um Plano de Acéo para implantacdo das agles de

melhoria validadas pelo Gestor e que visem atacar as causas

identificadas do problema.

» Objetivo: Incentivar 0os gerentes a repensarem 0s problemas que
enfrentam, como os entendem e resolvem, bem como compreender
como deve se dar a estruturacdo de um plano de intervencdo no
processo, visando implantar melhorias. Relacionar os responséaveis e 0s
prazos necessarios para o cumprimento de cada acéo contida no Plano.

42 Missao: O que eu (gerente) posso fazer para aprimorar a implantagéo

de melhorias no meu processo? Levantar iniciativas que facilitem o

sucesso da implantacao do Plano de Acao definido.

» Objetivo: Fazer com que os gerentes identifiquem a¢des que poderiam
ser adotadas por eles para facilitar a implantacdo das melhorias
propostas. Apresentar técnicas de Gestdo da Mudanca como forma de
manter a equipe focada e motivada na busca da melhoria continua,
bem como apresentar a importancia de uma gestdo mais participativa

para O processo.
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52 Missédo: Levantar os resultados gerados pelo processo no primeiro

més, a partir do inicio da execuc¢éo do plano de acéo.

»

Objetivo: Permitir o compartilhamento de experiéncias/cases de
sucesso, bem como dificuldades e estratégias adotadas para a geragao
de resultados significativos a partir da gestdo e otimizacdo de

processos.

62 Missao: Levantar dificuldades enfrentadas para a implantacdo das

melhorias em execucao e mensuracao de resultados.

»

Objetivo: Expor bons resultados gerados com a execucdo do plano
proposto; avaliar/revisar os indicadores utilizados para mensuracédo dos
resultados; compartilhar dificuldades encontradas para execucédo do
plano de acdo estruturado e estratégias utilizadas ou planejadas para

trata-las.

72 Missao: Identificar ideias inovadoras dadas pela equipe e aproveitadas

para otimizacao do processo e seus resultados.

»

Objetivo: Auxiliar Gestores e equipe a estruturarem momentos de
discussdo sobre gargalos e oportunidades de melhoria identificadas,
bem como a utilizarem técnicas que permitam o aprendizado e
melhoria continua do processo. Mobilizar a equipe do processo a
repensar seu funcionamento e os resultados possiveis com foco nas

necessidades do cidadao.

Durante todo o ano de 2013, o Programa Gestdo de Processos em Foco

alcangou os seguintes resultados:

a)

b)

d)

22 pessoas capacitadas no curso de “Gestao do dia-a-dia”, sendo que
92% das avaliagdes do curso foram classificadas como “muito bom” ou
“‘excelente”;

62 participantes, em média, por workshop;

150 missoOes recebidas;

248 acoes de melhoria identificadas pelos gerentes.
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J& em relacdo ao objetivo primordial de elevar a maturidade dos
processos e consolidar a importancia da tematica da gestdo de processos para 0
governo, por meio destes encontros e do cumprimento das missdes foi possivel
alcancar os seguintes resultados:

a) Promocao de mudancas comportamentais nos stakeholders, de forma

a produzir ganhos de eficiéncia e possibilitar a implementagéo e
evolucdo da Gestao dos Processos Estratégicos de Governo;

b) Mobilizacdo e capacitacdo de gerentes e servidores/colaboradores;

c) Implementacdo de melhorias identificadas para o gerenciamento dos
processos estratégicos;

d) Criacdo de uma rede de pessoas com uma visdo sistémica da gestao
de processos capazes de intervir no funcionamento dos mesmos e
melhorar os resultados gerados;

e) Aprimoramento do planejamento anual da execucdo dos processos.

Tendo em vista os resultados positivos conquistados no ano de 2013, o
ECRP esta revendo o escopo do programa para o decorrer do ano de 2014, de
modo que o programa esteja ainda mais alinhado as necessidades e expectativas
dos gerentes em relagdo ao apoio a gestdo dos processos sob sua
responsabilidade. Nesse sentido, o Programa tera como objetivo “promover
melhorias nos resultados gerados pelos Processos Estratégicos de Governo por
meio de mudancas comportamentais nos gerentes de processos estratégicos e
suas equipes”.

A proposta é que o Programa seja a consolidacdo de uma estrutura para
integracdo, troca de experiéncias, aprendizado e coordenacdo dos esforcos em
Gestéao de Processos, envolvendo:

a) Levantamento das necessidades e demandas em Gestdao de
Processos e dos aspectos mais criticos de cada Processo Estratégico
junto aos Gerentes;

b) Encontros peridodicos para multiplicagdo e construcdo de
conhecimentos, apresentacao de cases e experiéncias (finalizadas ou

em andamento) nos orgaos do Governo de Minas Gerais;
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c) Formacdo Continuada em BPM destinadas a gerentes e/ou
assessores por ele indicados em complemento aos encontros
periddicos;

d) 22 edicdo do Prémio Gestado Eficiente de Processos, envolvendo a
analise de aspectos qualitativos e quantitativos da atuacdo dos

gerentes no ano de 2014.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo apresentou a situacao atual dos Processos Estratégicos
do Governo do Estado de Minas Gerais, buscando identificar a maturidade dos
processos e 0s aspectos criticos para a sua evolugao.

Uma das principais caracteristicas do gerenciamento de processos € a
busca da visdo sistémica e um fator critico para o seu sucesso € como engajar as
pessoas para atingir resultados alinhados a estratégia organizacional. Desta forma,
ele pressupfe papéis e responsabilidades bem definidos ndo s6 no nivel estratégico,
mas também nos niveis tatico e operacional.

Ressalta-se que alguns fatores contribuem sobremaneira para o alcance
dos resultados esperados, como por exemplo, conhecimento claro por todos os
envolvidos no processo dos objetivos estratégicos esperados, a existéncia de um
canal de comunicacao que possibilite o fluxo de informacfes tempestivamente e a
construcdo de um ambiente colaborativo, ideal para se repensar a forma como as
atividades devem ser executadas, promovendo a melhoria continua dos processos.

O gerenciamento dos Processos Estratégicos apresenta-se como um
grande desafio para o Governo de Minas Gerais devido a complexidade dos fatores
envolvidos na mudanca necessaria para garantir sua efetivagédo, principalmente no
que tange & mudanca comportamental. Com base nas entrevistas e nos documentos
analisados, além dos resultados obtidos com a avaliacdo do nivel de maturidade dos
processos, percebe-se que, embora a maioria dos processos esteja no nivel inicial, o
potencial para sua evolucdo e, consequentemente, para a melhoria dos resultados

gerados é grande.
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Para tanto, é necessario trabalhar em alguns fatores criticos.
Primeiramente, pode-se citar a dificuldade de lidar com processos transversais
diante de uma cultura organizacional com visdo essencialmente funcional. Gerenciar
processos nao é algo trivial, € preciso mobilizar pessoas, as quais nem sempre
estdo subordinadas hierarquicamente, o que torna o desafio ainda maior.

Além disso, e escopo de grande parte dos processos é muito amplo?,
dificultando um gerenciamento efetivamente de ponta-a-ponta. ISSO gera processos
bem delineados no nivel central, mas de dificil gerenciamento e execu¢do quando
descentralizados, por exemplo, no nivel municipal, especialmente os que envolvem
saude, educacao e os de cunho social.

Outro fator diz respeito a articulacdo intersetorial, uma vez que se
percebe que, embora muitos processos tenham interface com 0S mesmos
municipios, cada 6rgdo atua individualmente para articulagdo das acdes, sem
iniciativas em rede, gerando replicacdo de esforcos.

Do ponto de vista da concepcdo dos Processos Estratégicos, vale
também ressaltar alguns fatores que dificultam o seu gerenciamento e reforcam a
manutencdo da cultura da gestdo exclusivamente funcional, contribuindo para uma
baixa mobilizacdo e articulacdo com os demais atores envolvidos no processo.
Como exemplo pode-se citar a indicacdo de gerentes ocupantes de cargos
funcionais de alto nivel hierarquico e que acumulam as funcdes de gerente de
processos, de projetos e até mesmo de programa, bem como outras atribuicbes
relativas ao seu cargo funcional.

Ainda nesse sentido, destaca-se a formacédo académica dos Gerentes, ja
que ha um elevado nimero de gerentes com formacdo relacionada ao tema de
negocio do processo, mas sem formacéo na area gerencial, dificultando a conducéo
de técnicas e iniciativas de gestdo e otimizacdo de processos, bem como a

utilizacao dos instrumentos propostos e entendimento conceitual destes.

! Alguns envolvem relagéo entre diversos érgéos e entidades, outros entre as trés esferas de governo
(federal, estadual e municipal).
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Ressalta-se que, dada a amplitude e complexidade dos Processos
Estratégicos, ha muitas variaveis envolvidas que impactam a maturidade dos
processos e que ndo foram objeto de estudo do diagnéstico realizado como, por
exemplo: subordinagéo técnica e administrativa do gestor, avaliacdo da adequacéao
do escopo do processo, diretrizes dadas pelo gerente do Programa, cultura
organizacional, governabilidade do processo no municipio, entre outras.

A partir da aplicacdo da metodologia para avaliacdo da maturidade dos
processos, propiciando maior conhecimento dos Processos Estratégicos do Governo
de Minas Gerais, assim como de seus Gerentes, foi possivel elencar alguns pontos
de atencdo ou melhoria que podem contribuir para alavancar a gestdo de processos
no Portfolio Estratégico. Dentre elas, destaca-se:

a) Capacitacdo® constante dos Gerentes de Processos e suas equipes

para multiplicacdo e fortalecimento dos conceitos, metodologias,
técnicas e ferramentas para gestdo de processos, contribuindo para a
efetiva gestdo dos mesmos e para a soma entre os conhecimentos
relativos ao negocio (saude, educacdo, defesa; etc.) e a gestdo
propriamente dita do processo;

b) Aprimorar a articulacdo e planejamento conjunto das a¢cdes com 0s

municipios, em especial quando estes sdo envolvidos nos Processos
Estratégicos. A escolha de processos estratégicos que pressupdem a
atuacao municipal para a entrega dos produtos e servigos ao cidadao
deve, necessariamente, perpassar por uma maior aproximacao com
0S municipios, de forma que a atuagdo em parceria com 0 mesmo
seja efetivamente planejada e monitorada de forma a garantir a

entrega e qualidade da politica publica.

> A DCPOP fornece cursos gratuitos no tema Gestdo de Processos para os servidores do Poder
Executivo Estadual, sendo: Curso 1 — Fundamentos de Gestdo de Processos e da Notacdo BPMN
(Curso Basico — 4h); Curso 2 — Metodologia para Melhoria de Processos no Governo de Minas
Gerais (Curso Avancado - 16h); Curso 3 — Modelagem de Processos Utilizando a Notacdo BPMN
(Curso Avancado — 8h); Curso 4 — Gestao da Rotina de Processos (Curso Basico — 4h).
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O estudo perpassou a analise das maturidades dos processos agrupados
por 6rgdo, programa e comparados quanto ao tempo de dedicacdo dos gerentes,
experiéncia anterior dos mesmos no tema e tempo na funcdo de gerente do
processo. Foi abordado que o agrupamento por programa demonstrou maior
influéncia sobre o nivel de maturidade dos processos que 0 agrupamento por 0rgao,
assim como que um maior tempo de dedicacgéo, ter experiéncia anterior e estar a
mais tempo na funcdo de gerente sdo elementos que tendem a contribuir para a
maior maturidade dos processos.

Com base no que foi apresentado, ressalta-se que é de fundamental
importancia o aprimoramento da metodologia de Avaliacdo da Maturidade de
Processos e aplicacdo periddica desta a fim de avaliar o desempenho dos
Processos Estratégicos, as fragilidades a serem trabalhadas, os pontos fortes a
serem divulgados e o0s resultados alcancados. Essa avaliagcdo contribui
sobremaneira para a definicdo de acdes que visem ao aprimoramento da gestdo dos
processos estratégicos e, conseqientemente, a prestacao de melhores servigos aos

cidadaos mineiros.
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