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Area de atuag&o: Gestdo e Planejamento (financeiro e administrativo)

Periodo de execucdo: iniciado em Junho de 2013

Resumo:

O Sistema Ipasgo de Concessdo de Diarias foi desenvolvido para otimizar a solicitagdo, pagamento
e prestacdo de contas das viagens realizadas pelos colaboradores do Instituto em viagens quando da realizagao
de: Apresentacdes e formalizacdes de convénios com as Prefeituras do Estado de Goias; Cursos de capacitacédo
para os colaboradores, principalmente dos lotados no Interior, quando sdo realizados na Capital e também
cursos, palestras, seminarios e congressos realizados fora do Estado; Visitas as obras de construcdo , reforma e
adequacdo de postos e regionais nas cidades do Interior; Deslocamentos para levar materiais de escritério e
técnicos em Tl para a realizagdo de manutencdo em equipamentos de Informatica, dentre outras atividades
correlatas ao pleno atendimento aos usudrios do Ipasgo Saude. Outra grande novidade introduzida pelo Sistema
€ o preenchimento automatico dos dados dos colaboradores, como nome completo, lotacdo, matricula
funcional, C.l., C.P.F., dados bancarios, endereco, verificacdo se o colaborador ndo se encontra em gozo de
férias, ou outra licenca e a verificacdo se existe ou ndo mais de uma diaria para 0 mesmo colaborador em
periodos concomitantes e conflitantes, controla também o saldo de empenho das diarias impossibilitando a
abertura de um processo quando ndo ha saldo disponivel e a que julgamos as duas principais novidades que o
Sistema Ipasgo de Concesséo de Didrias implementou foi o bloqueio para novas solicitagdes, se o colaborador
nao realizar a devida prestacao de contas, ap6s 5 dias do retorno da viagem (conforme estabelece o decreto n®
7.141/2010 e alteracdes posteriores), e os relatorios detalhados das viagens e dos valores pagos pesquisados

por colaborador, por se¢édo e por periodos.

Descricdo da situagdo anterior a pratica:

Quando assumimos a Geréncia da Secretaria Geral do Ipasgo, no més de abril do ano de 2011, o
processo de Diarias era um dos mais problematicos dentro do Instituto, tanto que a Geréncia responsavel pelo
processo, que era a Geréncia de Financas, nos repassaram a responsabilidade pelo processo como um desafio a
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ser solucionado e percebemos que cada servidor ao preencher o formulario de solicitagdo de diarias colocava
valores ndo padronizado, incluia dados errados e incompletos, e quando encaminhavamos os processos para
pagamento é que percebiam que varios dados estavam erroneamente preenchidos, quando o processo
retornava para a Geréncia para refazermos as Portarias Administrativas e o correto preenchimento de valores e
outros dados que estavam incompletos, impossibilitando o pagamento, atrasando e até cancelando as viagens,
pois muitos colaboradores se negavam a viajar sem o dinheiro das diarias, principalmente os motoristas.
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Descri¢do Detalhada da pratica:

Agora a realidade dos processos de diarias do Ipasgo é diferente, com os dados pré preenchidos em
um banco de informacdes de todos os servidores, temos como controlarmos todo o processo, evitando erros e
retrabalhos. Primeiramente cada servidor solicita a sua prépria diaria, conferindo todos os seus dados e se
notarem que houve alguma alteracdo, o proprio colaborador liga para a Geréncia de Gestdo de Pessoas e altera
e atualiza os dados que tiver errado, posteriormente seu pedido de diarias é encaminhado automaticamente ao
Gerente imediato do servidor, que podera alterar os dias, horarios, negar ou autorizar a diaria, quando este
altimo passo ocorre, uma assinatura digital do Gerente aparece no formulario de solicitacdo da diaria e
automaticamente a diaria € encaminhado ao Diretor da area do colaborador que solicitou a didria, tudo isso
ocorre virtualmente, sem ainda a necessidade de se imprimir papel algum, 0 mesmo ocorre para o Diretor que
podera alterar, negar ou autorizar a viagem do colaborador, autorizando a solicitacdo, a diaria € encaminhada
ao Presidente do Instituto que por sua vez pode alterar, negar ou autorizar, autorizando € gerado
automaticamente o formulario de solicitacdo, a Portaria Administrativa de Concessao da Diaria e 0 nimero do
Processo no Sistema de Processo do Ipasgo e no Sepnet e sé agora que imprimimos os formularios e se inicia a
tramitacao fisica do Processo, o Presidente assina o Formulario e a Portaria Administrativa, posteriormente o
processo é encaminhado a Diretoria de Gestdo e Planejamento para pagamento. A grande novidade e agilidade
do processo se da principalmente para os colaboradores do Interior, que ndo necessita mais encaminhar, via
malote, os formularios preenchidos para serem autorizados pelo Gerente, Diretores e Presidente, tudo é feito

virtualmente e a prestagédo de contas ocorre da mesma forma.

Recursos Gastos:
O Sistema Ipasgo de Concesséao de Diarias foi desenvolvido pela Equipe de T.l. do Ipasgo e esta a
disposicdo de qualquer érgao do Estado que queira implantar o Sistema em suas unidades.

Resultados Economizados:

No caso da implementacéo do Sistema no Ipasgo, ndo houve economia de recursos financeiros,
pelo contrario, houve um aumento significativo dos valores gastos com as diarias, mas em contrapartida houve

um aumento significativo de cursos e treinamentos aos servidores, aumento de apresentacdo de assinaturas de
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convénios com Prefeituras, interiorizando a salde no Estado de Goias e visitas para credenciamento de

hospitais, laboratdrios e clinicas também no interior do Estado.

Resultados Alcangados:

Foram realizados cursos, treinamentos e a qualificacdo para aproximadamente 200 servidores,
principalmente aos colaboradores do interior, que se deslocaram para a Capital, realizado convénio com mais de
80 prefeituras de Goids, que conta com mais de 73 mil usuérios servidores dessas prefeituras, gerando um
incrementando na arrecadacdo do Ipasgo Saude em torno de R$ 6.400.000,00 (Seis milhGes e quatrocentos mil
reais) mensais e mais de R$ 76.000.000,00 (Setenta e seis milhdes de reais) anuais, e evitando, diretamente a
sobre carga de atendimentos dos prestadores de salde da capital em antagonismo a ociosidade dos

prestadores do Interior do Estado.

Demais informac6es (fotos, arquivos, graficos etc.)

i Cadastro Relatorio
Agrupamento
[ Diéria
~ ® Modalidade
Prestacio de Contas

Responsaveis
Valores da Modalidade

Todos direitos reservados - 2013 Desenvolvido pelo IPASGO.

Interface do Sistema de Diarias que os colaboradores tem acesso
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Comparativo de Processos Autuados x Prazo Médio x Valores Gastos de 2010 a 2013
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