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RESUMO

Passado um ano da regulamentacdo da Lei de Acesso a Informac&do (LAI) no
governo do Rio Grande do Sul em conjunto com a implementacdo do Servico de
Informacbes ao Cidaddo e do Catalogo de Dados Abertos, o Executivo gaucho
decidiu criar novas solucdes para aumentar a interacdo com o cidadao, dar mais
visibilidade as informacgdes sobre seus atos e capacitar os servidores para atender
melhor o publico através da Rede Escola de Governo. A forma encontrada para
radicalizar a transparéncia foi por meio da constru¢cdo de um novo posicionamento: o
cidaddo no centro da gestdo publica. O novo portal do Governo do Estado, a
chamada “Central do Cidadao” *, cujo foco centrado nas pessoas, substitui 0 antigo
portal “Acesso a Informacdo RS” e reune varias formas de interferéncia e
fiscalizagdo direta da sociedade, ampliando o foco de trabalho com mais servicos,
novas ferramentas de controle social e novas formas de interacdo e apresentacao
das informacdes. O Servico de Informagdo ao Cidaddo incrementa novas
funcionalidades e passa a oferecer canais de Ouvidoria e Denuncias relacionadas a
acoes governamentais. A politica orientada a dados abertos permanece com o
fomento a ampliacdo dos usos dos datasets e incentivo as a¢cbes da sociedade civil,
como as maratonas hackers. Por conta da tematica educacado cidada, € lancada a
Cartilha Digital?, com informacdes sobre como o cidaddo pode usar os canais
oferecidos para melhor exercer controle sobre os atos do Executivo, e também
publicado um video ® explicativo sobre os servicos disponiveis na Central do
Cidadao. Além disso, as bases de dados relacionadas a Gastos Publicos, Diarias,
Convénios e Servidores ganham uma forma inovadora de apresentacao grafica: o
Mapa da Transparéncia®.

www.centraldocidadao.rs.gov.br
www.cartilhatransparencia.rs.gov.br
www.youtube.com/watch?v=0b1ugOC7_juU
www.mapa.rs.gov.br
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BASE CONCEITUAL

Para Naser e Concha (2012), na sociedade do conhecimento, o0s
organismos publicos estdo pressionados por um cidaddo que deseja participar das
decisdes politicas, faz controle politico dos governantes e exige maior transparéncia
dos investimentos e gastos publicos; uma sociedade que deseja saber em que e
como estdo sendo gastos 0s recursos publicos e que resultados e impactos séo
alcancados nos programas e projetos empreendidos pelo aparato estatal.

Dentro do paradigma do governo aberto, o Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, vem implementando ferramentas e servicos que ampliam e
radicalizam a transparéncia, possibilitando que o cidaddo possa acompanhar,
monitorar e fiscalizar as acfes governamentais.

Um governo aberto estabelece uma constante conversagdo com o0s
cidadaos a fim de escutar o que dizem e o0 que demandam, toma decisdes baseadas
nas necessidades e nas preferéncias da sociedade, facilita a colaboracdo dos
cidaddos e servidores no desenvolvimento dos servicos que presta, e comunica o
que decide de forma aberta e transparente. Além disso, constata que, atualmente,
existe consenso razoavel que o governo aberto é uma evolucdo do nosso sistema
democratico, baseado em estabelecimento de mecanismos de transparéncia dos
governos, assim como espacos de colabopracdo e participacdo além do direito de
voto a cada quatro anos. (CALDERON, 2012)

DIAGNOSTICO ANTES DA IMPLEMENTACAO DA CENTRAL DO CIDADAO

Passado um ano da criacdo do Servico de Informacdes ao Cidadédo (SIC)
e do Catélogo de dados abertos, por conta da regulamentacdo e implementacdo na
LAI, no Governo do Rio Grande do Sul, o diagnéstico demonstrava que as
informacdes referentes a transparéncia governamental estavam publicadas de forma
pouco amigavel e em uma linguagem de dificil compreensao para o cidaddo comum,
grande parte por seu contetdo técnico-legal e pelo formato de apresentacdo das

informacoes.




N&ao existiam visdes graficas dos dados e informagBes governamentais,
especialmente no que tange a comparativos histéricos de uso do recurso publico,
que permitissem aos cidaddos entenderem a evolugcdo do gasto publico e as
prioridades definidas em cada uma das gestdes governamentais.

Também ndo eram identificadas, de forma clara e centralizada, em uma
visdo grafica, as principais motivacdes que levavam ao uso do recurso publico, tanto
na contratacdo de servidores publicos, na transferéncia de recursos para 0s
governos locais, quanto nas principais areas, como educacdo, saude, seguranca
publica, etc.

N&o eram disponibilizadas ferramentas efetivas de controle social, que
disponibilizassem dados e informagBes, para producdo de conhecimento
necessarios para articulacdo e engajamento civico.

Ndo havia um acesso centralizado, em um Unico espaco virtual, que
possibilitasse o cidaddo, o encaminhamento de suas manifestagbes para qualquer
orgao governamental, sejam de criticas, sugestbes de melhoria do servigco publico
ou referentes a dendncias de irregularidades com foco no enfrentamento a
corrupcéo e acgdes correcionais.

N&o existiam ferramentas virtuais que promovessem a educacao cidada,
com foco na disseminacdo de conhecimentos e na formacao por meio de conceitos
referentes a transparéncia na gestao publica, direitos individuais e coletivos, acesso
a informacao, entre outros.

O cenério demonstrava uma necessidade urgente de formas inovadoras
de incremento da interacdo entre governo e a sociedade e, especialmente de
aumento da visibilidade e prestacdo de contas de informacdes dos atos
governamentais.

Era especialmente importante a incorporagdo de mecanismos de
colaboracéo da sociedade por meio de canais de ouvidoria e denuncias, de forma a
incorporar a opinido publica e feedback sobre a satisfacao do servigo publico.

Fazia-se necessario a reducdo do excesso da burocracia, coordenacao e
redesenho de processos internos, especialmente os de relacionamento com a
sociedade, de forma a promover uma rede de atendimento aos pedidos de

informacéo, de forma &gil e um prazo eficiente.




Também foi constatada a necessidade de articulagdo e estabelecimento
de parcerias com universidades a fim de captar conhecimento externo e prospectar
ideias inovadoras de apresentacao e interacdo com a sociedade.

O desafio era grande, mas a coordenacdo centralizada e transversal de
politicas publicas de ética, controle publico e transparencia, em um unico érgao,
vinculado ao Governador, aliado a experiéncia bem sucedida da implementacdo da
LAl em um prazo exiguo, demonstravam que era possivel gerar uma solucéo
inovadora e unificada de relacionamento com a sociedade local. A rigidez do
planejamento e na articulagcdo transversal se tangebilizavam em fatores criticos de

sucesso do programa.

OBJETIVOS

A partir do diagnéstico, o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, por
meio da Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia da Casa Civil em
parceria com a Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
PROCERGS, concebeu um programa cuja estratégia-foco para radicalizacdo da
transparéncia governamental foi a construgdo de um novo posicionamento: o
cidadao no centro da gestao publica.

A nova estratégia foi baseada nos 3 principios do “Open Government”,
quais sejam: participacao, transparéncia e colaboracéo e foi planejada e concebida
levando em conta os objetivos descritos abaixo.

= Melhorar, de forma significativa, a forma de publicagcdo de dados e
informacgdes de prestacdo de contas governamental,

» Implementar mecanismos inovadores de visualizacdo dos dados que
permitissem, além da localizacdo georeferenciada das acdes
governemantais, a visdo grafica das decisfes e resultados da acéo
governamental,

= Apresentar, de forma facil e amigavel, comparativos historicos dos
gastos publicos, nas diversas areas do governo, de forma a dar
transparéncia especialmente as priorizacdes e motivacdes de cada

gestor governamental;




hY

Tratar de conceitos e conhecimentos necessarios a cidadania para
entendimento da dindmica governamental, ampliando a capacidade de
engajamento e controle social,

Criar mecanismos e processos, em uma rede de servidores publicos,
com foco principal no atendimento das demandas de informagdes
publicas e das manifestacfes da sociedade, reduzindo a burocracia e o
prazo;

Promover uma visao organizada e unificada do governo, dentro de um
conceito de governo Unico, que eliminasse a necessidade do cidadéo
conhecer a estrutura organizacional interna, quando do
encaminhamento de seu pedido de informacdo ou manifestacao;
Incrementar a publicacdo dos dados em formato aberto e processavel
por maquina, permitindo a reutilizacdo, pela sociedade, do grande
volume de dados do governo, especialmente na implementacdo de
Novos servicos publicos eletrdnicos por empresas privadas, de forma a

fomentar o desenvolvimento econdmico local.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Um obstaculo importante que teve que ser superado, durante a

implementacdo do novo Portal, foi a cultura classica de sigilo da informacédo que por

muitos anos foi dominante na administracdo publica. Em alguns casos, os servidores

publicos, que produzem a informacéo, tinham a tendéncia de se sentirem proprietarios

da informacg&o publica e ndo guardides dela. Também havia uma desconfianca em

relacdo ao uso que a sociedade faria do dado ou informacéo, ja que poderiam ter

pouco conhecimento para interpretarem e gerarem novos conhecimentos.

Para mitigar este problema, varias acdes foram realizadas focadas na

comunicacao interna, mas principalmente a¢gdes de formagéo continuada por meio da

Rede Escola de Governo. A Rede tem parceria com varias universidades federais e

estaduais que possibilitam uma coordenacao conjunta em ac¢des de capacitacao.




Outro desafio enfrentado foi, em alguns casos, a inconsisténcia ou nao
completeza das informac6es disponiveis nos sistemas de informacg&o corporativos do
Governo. Isso porque, por varios anos, estas informacdes eram utilizadas somente
internamente. Uma abordagem adotada foi ampliar a transparéncia e, a partir do
feedback externo, qualificar a informacéo.

Um problema que tinha que ser solucionado era a formatacao e criagao de
uma forma inovadora, amigavel e gréafica de apresentacdo das informacfes publicas
disponiveis para sociedade. A forma encontrada para superar este desafio foi a
parceria com universidades para construcao das ferramentas a partir de referenciais e
conhecimentos externos.

Era necessario um grande esforco em redesenho de processos
organizacionais aliada a definicdo de uma nova matriz de responsabilidades a fim de

padronizar o novo paradigma do foco no cidadéo.

NOVO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO: BASE PARA SOLUCAO ADOTADA

O posicionamento estratégico adotado com o cidaddo como centro da
gestao publica, em um contexto fundamentado nos principios do governo aberto,
transformaram a forma classica de atendimento e relacionamento com a sociedade,
no Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

A partir da premissa de foco Unico no cidadado, todas as inovacdes
implementadas adotaram este novo conceito, que radicaliza a prestacdo de contas e
o controle social, dentro de uma perspectiva “de fora (sociedade) para dentro
(cidadao)”.

O objetivo principal foi a concepcéo e estruturacdo de um espaco Uunico,
central e unificado, denominado Central do Cidad&o, que concentra em um Unico
local virtual, os diversos servicos e ferramentas de prestacdo de contas e de
colaboracéo e controle social.

A figura 1 apresenta a interface visual do Portal Central do Cidadao.




Figura 1 — Portal Central do Cidadao
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Fonte: PROCERGS. Disponivel em http://www.centraldocidadao.rs.gov.br

Além dessa inovacdo, outra novidade é o Mapa da Transparéncia,
ferramenta que apresenta as informagdes de Gastos Publicos, Diarias, Convénios e
Servidores em uma forma diferenciada de apresentagdo em formato geolocalizado,
usando recursos graficos de visualizagdo de dados para que o cidaddo saiba onde
estdo sendo aplicados os recursos dos impostos. A figura 2 apresenta a interface

visual do Mapa da Transparéncia.



http://www.centraldocidadao.rs.gov.br/

Figura 2 — Mapa da Transparéncia
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RS 075237,

Segundo Marco Cepik (2013), Diretor de Centro de Estudos Internacionais
de Governo (CEGOV) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS):



http://www.mapa.rs.gov.br/
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A Central do Cidaddo é um grande desenvolvimento da ideia, ndo somente
de um governo aberto, participativo, com controle publico dos cidadéos
sobre os gastos publicos, mas também de um conjunto de informacgdes que
sdo Uteis para vida cotidiana do cidaddo. Entdo, ha uma evolucéo
tecnolégica que permite isso, mas também ha decisdo politica, de abrir
estas informacBes e ndo somente coloca-las a disposicao do publico, mas
coloca-las ao publico de uma forma compreensivel e utilizavel pelas
pessoas comuns e ndo somente por especialistas.

MODELO DE IMPLANTACAO

A implementacédo da estratégia teve 3 eixos principais: centralizacdo das
ferramentas e servigos em uma central com foco no cidad&o, inovagéo no formato
de apresentacdo das informacfBes de transparéncia publica e transversalidade
intragovernamental.

No eixo 1, de centralizacéo, o Portal Central do Cidad&do®, foi a principal
acao para implementar o posicionamento do foco do cidadéo. A Central foi projetada
de forma a facilitar a interacdo com o cidaddo, em um lay-out e design intuitivo e de
facil navegacao.

Os 3 principais servi¢cos, quais sejam: SIC — Sistema de Informacdes ao
Cidadéao, Ouvidoria e Denuncias estdo em destaque na pagina principal, uma vez
que eles concentram os principais canais onde o cidadao solicita informacgéo publica
e manifesta suas opinidées ou denuncia irregularidades.

Por tras destes 3 servicos foram estruturados processos em rede e
sistemas de informacdo corporativos, que implementam o workflow interno, no
governo, sem necessidade do cidaddo saber a qual 6rgdo direcionar a sua
demanda.

O eixo 2, da inovacdo na prestacdo de contas, foi implementado
especialmente por meio da ferramenta “Mapa da Transparéncia” ®. Concebida a
partir de parceria com a Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos, traz um

formato inovador de apresentacéo grafica e geolocalizada das informacfes publicas.

> www.centraldocidadao.rs.gov.br
® www.mapa.rs.gov.br
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Esta ferramenta recebeu o apoio do Instituto para o Governo Aberto do
Banco Mundial, como referéncia mundial em solu¢cbes de visualizagao e prestacéo
de informacdes publicas.

O eixo 3 — Transversalidade intragovernamental abrangeu varias acdes
de organizacao interna do governo. Isso porque um dos fatores criticos de sucesso

do programa € a mudanca estrutural que permita viabilizar o posicionamento do

cidaddo no centro da gestdo publica. Um fator critico de sucesso foi a estrutura de
governanca, que implementou uma rede de gestores locais que auxiliaram no
redesenho dos novos processos organizacionais necessarios ao novo
posicionamento adotado.

Para implementacdo efetiva dos 3 eixos acima, uma etapa chave do

programa foi a definicdo de 4 GTs — Grupos de Trabalho, conforme descrito a seguir:

EIXOS/GTs ATRIBUICOES

Define acdes necessarias em termos de sistemas, processos

Institucional
e estrutura.
Define normas necessarias para regulamentacdo da lei,
Normativo incluindo as regras_gerais de cl_assificagao da informacéo,
processos e procedimentos gerais a serem adotados pelos
orgaos.
Comunicac&o Trata as acdes de comunicagao interna e para sociedade.

Trata das acbes de formacdo, tanto nos dispositivos legais,
guanto nas ferramentas de TIC.

Fonte: Elaboragao propria das autoras.

Capacitacéao

Diversos técnicos do Estado foram envolvidos nos 4 Grupos de Trabalho
institucionalizados, oriundos de diversas areas de conhecimento do governo. Os
técnicos da empresa publica de tecnologia da informagdo e comunicacdo, a
PROCERGS, tiveram um papel preponderante visto que boa parte dos resultados
eram obtidos por meio de ferramentas digitais. A infraestrutura tecnoldgica, no que

tange a hardware e software, também foi provida por aquela empresa estatal.
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ATORES DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO

A implementacdo da Central do Cidaddo com suas ferramentas e servicos
teve a contribuicdo de varios atores, incluindo o Governo, parceria com Universidades
e sociedade civil.

Dentro do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, a Casa Civil teve um
papel importante de coordenacdo politico-institucional. Também a PROCERGS -
Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Governo teve um papel
fundamental no que tange a coordenacdo tecnoldogica do Programa, envolvendo
questbes de infraestrutura operacional e de desenvolvimento de sistemas. Outros
orgaos estratégicos de Governo, como a Secretraria Geral e a Secretaria de
Planejamento e Participacdo Cidada, apoiaram nas questdes de alinhamento
estratégico e na forma de atuacdo com a cidadania.

Boa parte das inovacdes foram concebidas com universidades, agregando
conhecimento externo que foi aplicado em ferramentas de transparéncia, prestacao
de contas e controle social.

A sociedade civil, especialmente o W3C Brasil, organizacdo néao-
governamental, que desenvolve padrdes e tecnologias para web, foi especialmente
importante na concepcao e implementacgéo da politica de dados abertos.

Também a formatacdo de um Comité Gaucho de Dados Abertos com
grande representatividade da sociedade civil, possibilitou a agregacdo de novas
interfaces e demandas.

A interface com as Prefeituras do Estado, que repesentam as cidades, 0s
governos locais, também estdo trabalhando em conjunto visto que a politica de
transparéncia e de governo aberto deve ser replicada para outros niveis de governo,

de forma a atingir os cidaddos com as suas necessidades e demandas locais.
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BENEFICIOS DA INICIATIVA

Os resultados da Central do Cidadéao trouxeram beneficios internos, para o
governo, e externos, para sociedade.

Os impactos externos foram resultado do objetivo principal planejado pelo
Programa, que foi colocar o cidaddo como centro da gestédo publica.

O Mapa da transparéncia, por exemplo, por ser um mecanismo inovador de
prestacdo de contas, impactou para melhoria significativa da transparéncia
governamental, no Estado do Rio Grande do Sul. E, por consequéncia, trouxe reflexos
no incremento da participacdo, colaboracdo e engajamento civico.

O incremento dos pedidos de acesso a informacéo e das manifestacoes,
por meio dos canais virtuais especificos, geraram impacto na transparéncia ativa, ou
seja, melhorias na divulgacdo de informacdes governamentais de forma proé-ativa.

A publicacdo de dados governamentais em formato aberto trouxe um
impacto grande, principalmente na impresa local e na academia. Isso porque 0s
datasets no formato aberto e acessivel por maquina, permitem uma analise e
interpretacdo bem mais facilitada, mesmo no caso de grande volume de informacgdes.
A sua disponibilizacdo em formato bruto, também beneficia 0 uso por conta do
potencial de reinterpretacdo e cruzamentos possiveis. Outro impacto importante
desses datasets € o fomento ao desenvolvimento local, visto que criam um
ecossistema econdmico sustentavel: uma empresa pode criar e gerar negoécio por
meio da prestacao de novos servigos publicos, a partir dos dadaos abertos.

Para Hernandez (2012), a informagdo e os dados publicos abertos se
convertem em um recurso fundamental que permite ao mesmo tempo fortalecer o
sistema democratico e impulsionar a inovacéao e criacao de valor.

Também a Cartilha Digital, como ferramenta de educacdo cidad&d, gerou
uma difuséo da cultura da transparéncia, especialmente no que tange a disseminacéao
de legislacfes e direitos cidadaos, tanto individuais, como coletivos.

A figura 3 apresenta a interface visual da Cartilha Digital.
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Figura 3 — Cartilha Digital da Transparéncia
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Fonte: PROCERGS. Disponivel em http://www.mapa.rs.gov.br

Outro beneficio importante € a facilidade para acesso aos diversos canais
virtuais de manifestacdo pelo centralizacgdo em um Unico Portal. Isso gera
conveniéncia e melhor usabilidade para sociedade, eliminando a necessidade de
conhecimento da estrutura do governo. O encaminhamento, ao orgdo governamental
responsavel, do pedido de informacdo ou manifestacédo cidada, deve ser tratado nos
processos internos do governo, por meio da rede de gestores locais, liberando o
cidadao deste 6nus.

A implementagdo da iniciativa também gerou impacto internamente no
governo. Em muitos casos, as demandas externas da cidadania geraram impacto na
organizacdo e estrutura interna do governo, visto que tem um reflexo direto nos
processos internos, uma vez que novas formas de relacionamento exigem novos
processos.

Além disso, novas func¢des tiveram que ser criadas, como por exemplo, 0
gestor local de informacéo, que é um servidor publico designado para atender as
demandas de acesso a informacao referentes ao seu 6rgao, e, também atender as
demandas de sugestdes e criticas ao servi¢o publico prestado.



http://www.mapa.rs.gov.br/
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RESULTADOS OBTIDOS

Abaixo, a figura 4, um infografico com os principais resultados obtidos até

0 momento com a implementacdo da Central do Cidadéao, atualizados em fevereiro

de 2014.

Figura 4 — Infogréafico com resultados da Central do Cidadao
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Fonte: Elaboracao propria das autoras.

A seguir os principais resultados obtidos com a implementacéo da Central

do Cidadao:
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» |novacao na apresentacédo das informacdes

Um resultado importante do Programa foi a melhoria significativa na
visualizacédo das infomacgdes. Os diversos tipos de graficos (tree maps,
rosca, barras) e as informacgfes geolocalizadas, em uma ferramenta
digital, com design intuitivo e interativo sdo o grande diferencial da
solucdo. O grande volume de dados e informagdes sob a guarda do
governo, devem ser publicados em uma linguagem acessivel e de facil
compreensao pela sociedade.

Aplicativos desenvolvidos pela sociedade por meio dos dados
abertos

A publicacdo de dados em formato aberto tem possibilitado que a
prépria sociedade civil produza novas aplicacdes e servi¢cos publicos.
Mais de 2 mil demandas de pedido de informacdo nas diversas
areas governamentais

Desde o lancamento do servico de acesso a informacéo publica, mais
de 2000 pedidos foram atendidos pelo governo. As demandas da
sociedade se relacionam a diversas fungbes de governo,
especialmente de seguranca publica, saude e educacdo. O governo
tem prazo legal para atendimento, podendo o andamento ser
acompanhado, pelo cidadao, pela internet.

Constituicdo de uma rede e estrutura de governanca para
relacionamentro com os cidad&os

Ao disponibilizar diversos canais de interacdo com a sociedade, por
meio da Central do Cidad&do, o Governo do Estado do Rio Grande do
Sul, teve que criar uma estrutura de governanca centrada nos gestores
locais, em cada 6rgdo. Esta rede de pessoas é que deu sustentacdo ao
atendimento dos pedidos de informagdo e manifestacdo oriundos dos
cidaddos. O sistema digital dava suporte tecnolégico ao workflow, mas
parte dos procedimentos necessitam de conhecimento e inteligéncia
humana. Também esta rede foi fundamental para ampliacdo da
transparéncia ativa, pois a medida que a demanda chega, gera feedback

para novas possibilidades de publicacdo de informacdes publicas.
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= Aumento do acesso ao Portal em 30 %

Apbs a concepcgao do Portal Central do Cidadao houve um incremento
de acessos em mais de 30% por conta dos novos canais de interacao,
da facilidade de acesso e da centralizacdo, em um formato de governo
anico, totalizando mais de 600.000 acessos ao Portal.

Promocdo da implementacdo de politicas de transparéncia junto
aos municipios

O Programa RS Transparente, com formulario de adesdo e material
completo, é um componente importante do Portal Central do Cidadéo.
Como as capacitagcdes, metodologia, modelo de implementacdo e
software sdo disponibilizados gratuitamente para 0S municipios,
facilitando a absorcéo pelas prefeituras.

Formacdo de servidores na temética de transparéncia e acesso a
informacéao

A capacitacdo de mais de 2.000 servidores e agentes sociais nos
conceitos de transparéncia, acesso a informacao e controle social, por
meio de diversas modalidades, incluindo semindrios, cursos a
distancia, cursos de extensdo, criam um ambiente interno onde o

conhecimento é compartilhado e internalizado.

SUSTENTABILIDADE E FACILIDADE DE REPLICACAO

Uma forma importante de garantia de continuidade se da por um conjunto

de marcos legais, que resultam em normativas que d&o a estabilidade juridica

necessaria e regulamentam os procedimentos a serem adotados pela sociedade e

pelo governo. No caso da Lei 12.527 de 2011, a sua abrangéncia em nivel nacional,

para todos estados e municipios brasileiros, incluindo o préprio governo federal, torna

mais perene a sua utilizagao.

Em especial o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, por meio das leis

estaduais 13.601, 13.888 e 13.949, bem como, do decreto do Governador também

garantem a sustentabilidade e a perenidades dos direitos adquiridos.
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A sustentabilidade da solucéo tecnoldgica se da pela coordenacao técnica
do projeto ter sido conduzida por técnicos da PROCERGS, empresa publica de
tecnologia de informacdo e comunicacdo do Governo do Estado. A empresa, com
mais de 43 anos de atuacdo, suporta os processos de missdo critica, no
relacionamento com a sociedade, por meio de um DataCenter robusto e de uma
infraestrutura operacional com alta performance e seguranca. Centraliza, também,
o catalogo dos dados abertos, acessavel por aplicacdes e robés em qualquer parte
do mundo.

A internalizacdo de novos conceitos e de uma cultura de participacdo e
controle social, de forma que a sociedade ja se apropriou dos diversos canais, torna o
processo dificil de ser extinto.

Com objetivo de replicar e fomentar que os municipios do Estado do Rio
Grande do Sul adotem as medidas de ampliagcao da transparéncia e o controle social
de seus atos, o Governo do Estado criou um Programa denominado RS
Transparente, que visa apoiar a implementacdo da Lei de Acesso a Informacao, por
meio do compartihamento e transferéncia da estratégia e metodologia de
implantagcdo, bem como, da solucdo tecnologica de suporte ao processo de
atendimento ao cidaddo. Este programa é

inteiramente custeado pelo governo estadual, desonerando as cidades dos
custos necessarios a consultoria e infraestrutura tecnologica.

O RS Transparente além de apoiar, de forma pratica, o servico de
atendimento a demandas de informacfes publicas, serve para disseminar a cultura
nos municipios do Estado.

O uso de software livre, de codigo aberto, nas ferramentas e no Portal da
Central do Cidadao, facilitam a replicacdo da solugédo tecnolbgica, permitindo que
outros governos possam estar se apropriando, internalizando e reutilizando a solugéo

adotada no Governo do Estado do Rio Grande do Sul.
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CONSIDERACOES FINAIS

Uma das principais licdes aprendidas diz respeito a importancia da
articulacdo com os diversos 6rgaos do Governo. A partir da definicdo de uma politica
publica especifica para transparéncia e controle social, h4 necessidade de acgles
transversais conjuntas, e em rede, para viabilizagdo dos mecanismos e processos. O
decreto governamental que criou 0s grupos de trabalho, que trabalharam nos planos
de acOes especificos, foi de grande relevancia. Por outro lado, a efetividade se deu
nas acodes relativas a estrutura de governanca propriamente dita, com a
implementacéo da rede de gestores locais.

Também, ndo menos importante, foi a articulagdo externa, especialmente
nas escutas realizadas, a partir das conferéncias regionais, onde 0s agentes sociais
puderam externar seus anseios e emitir feedback por meio de diretrizes especificas.

Outra importante pratica adotada foi o uso intensivo de linguagem
acessivel quando da prestacdo de contas e nas ferramentas disponibilizadas,
reduzindo os termos complexos do ambiente da gestdo publica, pouco conhecidos e
dominados pelos cidadados. A busca e o esfor¢co continuo pela melhoria da interface, a
tornando mais amigavel e de facil utilizacdo sustentado por um design interativo, sao
licobes servem de recomendacdes para projetos futuros.

A pratica tem demonstrado que esta nova era de transparéncia €
irreversivel, e desafia o Estado democratico a absorver, cada vez mais tecnologias
para a promocao de informacdes publicas acessiveis aos cidadaos, e que garantem
direitos e o exercicio efetivo do controle social. Também possibilita que se ampliem
as acdes de engajamento civico, traduzidos na ética do cuidado, que buscam fazer
com que a sociedade, na adesdo de causas sociais, se torne parceiro na busca de
melhores soluc¢des para todos.

Por conta disso, € importante ter presente a necessidade de
aperfeicoamento continuo dos servigos a partir da colaboracdo da sociedade e por
meio de mecanismos de co-criacéo cidada.

Também é importante ampliar a transparéncia das acfes finalisticas,
resultados da gestdo. Ou seja, além da prestacdo de contas relativas aos gastos
publicos, com foco na eficiéncia, ha necessidade de ampliacdo das informacdes
relativas a efetividade da execucéo da politica publica, especialmente por meio de
indicadores sociais, que permitam o acompanhamento pela sociedade.
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