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SUPRIMENTOS DO SETOR PUBLICO
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RESUMO

Inexiste instituicdo, seja publica ou privada, que ignore a existéncia da internet em
seus processos de gestdo. O governo a cada momento intensifica o uso de
processos e procedimentos eletrdnicos em suas atividades tipicas, provendo maior
transparéncia e interatividade com a sociedade. Com base neste contexto, o
presente artigo, baseado nos estudos afeitos a area de compras governamentais,
visa analisar as formas em que se constitui 0 e-governo e seus impactos na cadeia
de suprimentos do setor publico, bem como a contribuicdo que o uso inteligente das
novas tecnologias tem agregado as compras publicas, em especial as compras
diretas promovidas por meio eletrénico. O texto reitera que o uso da tecnologia sem
0 prévio preparo da Administracdo e seus agentes pode apresentar baixa eficacia,
contudo se aplicado com planejamento e qualificagdo dos atores envolvidos
transforma positivamente o desempenho do setor publico.

Palavras-chave: Governo Eletrénico. Cadeia de suprimentos. Compras
governamentais.

ABSTRACT

No institution, whether public or private, ignores the existence of the internet in their
management processes. The Government every time intensifies the use of
electronic processes and procedures in their typical activities, providing more
transparency and interactivity with the society. Based on this context, this article,
based on studies of area affected government procurement, aims to examine the
ways in which constitutes the e-Government and its impact on public sector supply
chain, as well as the contribution that the intelligent use of new technologies has
added shopping especially public direct purchases promoted by electronic means.
The text reiterates that the use of technology without the prior preparation of the
Administration and its agents may present low effectiveness, however if applied
with planning and qualification of actors involved transforms positively the
performance of the public sector.

keywords: e-Government. Supply chain. Government procurement.
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1 INTRODUCAO

Conceitualmente a administracdo publica se reveste do aspecto objetivo e
0 subjetivo. O primeiro se relaciona a atividade concreta e imediata que o Estado
desenvolve para a consecucdo dos interesses coletivos, enquanto que o segundo
constitui o conjunto de pessoas fisicas e juridicas as quais a lei atribui 0 exercicio da
funcdo administrativa do Estado, de outra maneira podemos conceber a
administracdo publica como a atividade concebida as pessoas coletivas publicas
para que estas, através de seus titulares e integrantes, desempenhem sobre os
bens do Estado atividades de gestao de forma imediata e permanente, para atender
a satisfacdo das necessidades publicas e conseguir com isso o bem de comum.

A Constituicdo Federal, em seu Titulo Ill, reserva um capitulo especifico
para a organizacdo da administracdo publica, nele, por meio do art. 37, se
depreende que a concretizagdo do bem comum se sujeita & observancia dos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, e eficiéncia.
Esses principios devem ser conjugados com os da legitimidade e economicidade,
expressos no art. 70 da Lei maior, bem como com o da eficacia, grafado no art. 74
do Diploma Constitucional.

Relacionar a observancia dos principios epigrafados no texto da
Constituicdo com as ac¢des diuturnamente empreendidas pela administragdo publica
€ 0 escorreito caminho a ser percorrido pelos agentes do Estado.

Destaca-se que com a disponibilidade e uso intensivo pelo governo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo a relacdo dos agentes estatais com os
principios legais, bem como com a sociedade, estreitou-se, uma vez que a cada dia
a sociedade interessa-se mais em conhecer e exigir dos 6rgdos e dos agentes
publicos o fiel cumprimento de suas responsabilidades.

Em vista disso, ndo se torna incomum, nos dias de hoje, os organismos
estatais colocarem a disposi¢cdo da sociedade, através dos meios eletrénicos, o
agendamento de consultas médicas; a realizacdo de matriculas escolares; a
abertura de empresas; a prestacdo de contas de pessoas fisicas e juridicas aos

orgaos de arrecadacdo de tributos; o pedido ao judiciario para a solucdo de uma
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contenda; a divulgacdo de planos, acbes e contas publicas; a divulgacdo e os
resultados compras e contratacbes promovidas pelo governo, enfim, um co njunto de
servicos e produtos publicos antes somente disponiveis por meio do deslocamento
do individuo ao érgao estatal, com o comprometimento de seu tempo livre e com o
enfrentamento dos ritos e protocolos impostos pela Administragdo ao
cidadao/contribuinte.

Deste modo, o presente artigo tem por objetivo analisar as formas e as
concepgdes do governo eletrdnico e seu reflexo na cadeia de suprimentos do setor
publico, ressaltando a importancia e as transformacdes por qual tem passando o
setor de compras governamentais, que compreende parte da cadeia de suprimentos
logisticos do setor publico, e trazendo a discussdo a experiéncia empreendida pelo
Governo do Estado do Para com o uso da cotacgao eletrénica de precos, como forma
de tornar mais eficiente e economicamente mais vantajosa 0S processos de
aquisicoes e contratacbes advindos das compras diretas, em funcdo do valor do
objeto, cumprindo, desse modo, o mandamento emanado dos principios que regem
a administragéo publica.

O trabalho é fruto da vivencia cotidiana do autor, que milita ha uma
década na area de gestdo de suprimento logistico do Governo do Para, e utilizou
como método na elaboracdo do artigo consulta e analise da legislacdo que regula a
area de compras publicas, bem como estudo da bibliografia relacionada a gestéao
publica e a gestao logistica empresarial e governamental.

O texto esta estruturado em cinco sec¢fes. A primeira analisa o conceito, a
forma e importancia do governo eletrébnico na atualidade; a segunda busca
relacionar os impactos do e-governo na cadeia de suprimentos do setor publico; a
terceira examina o segmento da cadeia de suprimento relativo as compras publicas;
em seguida se debate sobre a utilizacdo da cotacao eletrénica de precos pelos entes
do Poder Executivo do Estado do Para e por fim serdo expostas as consideracdes
finais do artigo, com a abordagem das principias conclusdes aventadas a partir da

critica geral do trabalho.
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2 GOVERNO ELETRONICO: PERSPECTIVAS E CONCEITO

A promulgagdo da Carta Constitucional de 1988 impés ao estado
Brasileiro novas responsabilidades sociais, politicas e econdmicas, transforma-las
em realidade tem sido um dos grandes desafios para a sociedade nacional, visto
gque essas responsabilidades, sob qualquer perspectiva que se analise, demandam
um maior aparelhamento das estruturas estatais, que representam,
necessariamente, maior dispéndio de recursos financeiro, material e humano.

Considerando a escassez dos recursos, transmutar responsabilidades
legais em realidades factiveis € uma matematica de dificil equalizacéo.

Neste aspecto, as novas tecnologias de informacdo e comunicagcdo —
TICs e as modernas experiéncias de gestdo governamental podem trazer luz a
problemética, ora exposta, pois para fazer frente a construcdo de uma nova
realidade torna-se necessario a oferta de meios, sejam eles: financeiros, materiais
ou humanos.

Tratando-se dos meios materiais, requeridos pelos entes estatais para o
pleno desenvolvimento de suas atividades, eles advém, sobretudo, da formagéo da
cadeia de suprimentos do setor publico, ou seja, a rede logistica do governo, que se
consubstancia nos processos de planejamento, organizacao e aquisicdo de bens ou
contracdo de servicos necessarios a edificacao das fun¢des dos 6rgaos e entidades.

Gerir com eficiéncia a rede logistica estatal € a pedra de toque das
modernas engrenagens governamentais, que lancam maos das TICs e da aplicacdo
de conceitos modernos de logistica empresarial.

A tecnologia da informacdo nos tempos atuais € o componente presente
em toda inovacdo dos processos organizacionais. Nesse quesito, as novas
tecnologias informacionais sao de vital importancia para a melhoria das atividades
desenvolvidas pelo setor publico, bem como para facilitar o cotidiano das pessoas
que utilizam os mais diversos servicos e produtos gerados pelos diferentes niveis de
governo, possibilitando, assim, maior interagdo da estrutura organizacional e o
desenvolvimento de ferramentas que auxiliem em processo mais transparente,

eficiente e economicamente mais vantajoso para a Administracao.
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Neste cenario, a aproximacao da estrutura governamental com os meios
tecnoldgicos contemporaneos desencadeia a figura do governo eletrbnico, que se
manifesta sob diferentes formas, tanto podendo se constituir no aspecto da oferta de
servigos e disponibilizacdo de dados e informacdes a sociedade por meio de portais
eletrénicos, cujo modelo mais bem sucedido € o da receita federal, como pode dar-
se através da intensificacdo dos processos administrativos, como por exemplo os
procedimentos eletrénicos de compras e contratacoes.

O cenario em que 0s Orgdos e entidades governamentais atuam no
ambiente contemporaneo foi potencializado a partir do desenvolvimento do comércio
eletrnico (e-commerce), que surge e se expande exponencialmente desde 0os anos
de 1990, com a difusdo do uso da rede mundial de computadores, a internet.

Naturalmente a figura do governo eletrGnico ndo se circunscreve as
atividades acima ressaltadas, de ofertante de produtos estatais ou consumidor de
ferramentais tecnolégicos, ela se desdobra em multiplos e diferentes formatos, como

bem expressa Sorj (2003, p. 48):

Hoje destaca-se no cenario politico os debates sobre a e-governanca, e-
governo, e-politica, a medida que os impactos da Internet na vida politica
podem ser separados em trés niveis: a e-governanca refere-se a
utilizacdo da Internet para aumentar a eficacia, a eficiéncia, qualidade,
transparéncia e fiscalizagcdo das acbGes e servicos do governo e das
instituicbes publicas; o e-governo inclui o conjunto de novos instrumentos
gue permitem aumentar e modificar a participagéo dos cidaddos na gestao
e escolha das decisGes governamentais, bem como influencia-las; a e-
politica € o impacto da Internet na prépria estrutura e possibilidades de
organizacao politica da sociedade.

Conforme o entendimento do autor as tecnologias da informatica
impactam nos governos sob o aspecto em que este gerencia seus insumos e
processos, modifica a relacdo de poder que a sociedade exerce no conjunto da
maquina governamental e moderniza a forma da construcdo do poder politico, uma
vez que a sociedade, por meio das novas tecnologias, se re/organiza e re/constroi
diferentes arranjos de poder politico.

Amparado no hodierno contexto tecnolégico, os especialistas no tema
pouco divergem sobre o conceito de governo eletrénico, entendendo, em linhas
gerais, que esta acepcao de governo é o modelo de atuacdo estatal, que envolve o

uso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo no ambito da administracao
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publica, objetivando a melhoria de processos, o0 aumento da eficiéncia, a melhor
governanca, a elaboracdo e o monitoramento de politicas publicas de forma mais
colegiada e participativa e com maior transparéncia.

Jose Aires Rover (2008, p. 10), titular da Universidade Federal de Santa
Catarina, reitera o entendimento geral acerca do governo eletrénico, em artigo
intitulado “O governo eletrdnico e a inclusdo digital: duas faces da mesma moeda

chamada democracia” apresenta o seguinte conceito:

Em termos gerais e otimistas, o governo eletrdnico tem se constituido em
uma infra-estrutura de rede compartilhada por diferentes érgaos publicos a
partir da qual a gestao dos servigcos publicos é realizada.

Assim, cada vez mais 0s governos tem se utilizado, tal como o setor
privado e o terceiro setor, dos modernos meios das TICs a fim de ampliar e melhorar
o didlogo com a sociedade, impor maior dindmica e eficiéncia em seus processos
administrativos, desenvolver ferramentas de gestao para melhor difundir, controlar e
compartilhar sua rede logistica.

Tudo para fazer frente as novas funcbes impostas pelo Diploma
Constitucional e a atual perspectiva que a sociedade detém das estruturas estatais e

seus integrantes, que existem para a consecu¢ao do bem comum.

3 CADEIA DE SUPRIMENTOS DO SETOR PUBLICO E SUA RELACAO COM 0OS
PROCESSOS TECNOLOGICOS

7

Com base nos conceitos acima destacados € licito afirmar que a
perspectiva do governo eletrdnico que mais impacta na estruturacdo da cadeia de
suprimentos do setor publico é a que Bernardo Sorj denomina de e-governanca, ou
seja, 0 uso da tecnologia da informética pela administracao estatal para melhor gerir
seus processos e procedimentos internos, no sentido de potencializar o uso dos
seus limitados recursos buscando produzir e disponibilizar a maior quantidade de
bens e servicos publicos aos seus segmentos de consumo.

Neste sentido, o uso das tecnologias da informatica pelos entes estatais,
especialmente no tocante a gestdo da cadeia de suprimentos do setor

governamental, tem se mostrado positivo tanto no que se refere a melhoria dos
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gastos, por meio de um conhecimento sistematizado de seus processos de
aqguisicao e contracdo, como no que concerne a pratica de precos de governo dos
bens e servicos compativeis com a realidade de mercado, com o afastamento
gradual e continuo da figura do sobrepreco, através de processos de compras mais
competitivos e transparentes.

Assim, reter o conceito de gestdo da cadeia de suprimentos, sob a
perspectiva da técnica de logistica e, em especial, na contextualizacdo desse
conceito na praxis do setor publico € de imprescindivel relevancia para o objeto do
presente estudo.

Ajuda-nos neste entendimento a construcdo de Guarnieri (2007, p. 402)

que expressa o seguinte:

Gestdo da Cadeia de Suprimento — GCS ¢é entendida como a coordenagao
dos fluxos de informagdes e de materiais entre a fonte e os usuarios como
um sistema, de forma integrada. A ligac&o entre cada fase do processo, na
medida em que os produtos e materiais se deslocam em direcdo ao
consumidor, é baseada na otimizagdo, ou seja, na maximizagdo do servigo
ao cliente, e na reducdo dos custos e dos ativos retidos no fluxo logistico.

Adaptando livremente o conceito do autor acerca da cadeia de
suprimentos para o setor publico ndo é incorreto afirmar que as fontes seriam os
fornecedores publicos cadastrados de acordo com a legislacdo em vigor em cada
ente federativo, e 0os usuarios seriam a populacdo em geral e servidores publicos
gque executam 0S servicos para a populacdo, enquanto que o deslocamento de
produtos e servicos seria otimizado para atender as demandas dos usuarios,
evitando-se estoques desnecessarios nos 6rgdos e reduzindo custo de operacao
das fases do processo de aquisicao.

Amparado neste entendimento e se utilizando dos instrumentos e agentes
que integram a cadeia de suprimento do setor publico Tridapalli (2011, p. 402/4013)

enfatiza que:

Em qualquer processo logistico existe a preocupacgéo de eliminar custos de
estocagem e com a realizacdo de todas as fases com maximizacdo dos
Servicos aos interessados no processo que, no setor publico, seriam o0s
agentes publicos e a populagcdo, que é o usuario final dos servigos. Isso
deve ser realizado com o menor custo possivel em toda a cadeia, sendo o
processo de aquisicdo de bens e servicos uma das fases mais importantes,
mas lembrando que as a¢des de melhoria devem abranger todo o ciclo. Ser
uma compra bem-sucedida significa comprar bens e servicos na quantidade
e qualidade certa, no momento certo, ao pre¢co mais econémico possivel
para a administragédo publica.
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Procurando destacar os elementos e insumos que integra a cadeia de
suprimentos do setor publico Tridapalli (2011, p. 417) nos apresenta, com
propriedade, um rol extenso, mas ndo exaustivo, de procedimento e processos que
a Administracdo diuturnamente executa para gerir sua cadeia de suprimentos

logisticos:

Cadastramento dos materiais e servigcos, engenharia de padronizagdo de
materiais, cadastramento de fornecedores, processo de aquisicdo
governamental, estratégias de compras, planejamento estratégico de
compras, gestdo das compras sustentaveis, gestdo do custo total de
propriedade, gestdo da criticidade dos itens de materiais e servi¢cos, gestéo
da aquisicdo publica de pequenos fornecedores, sistemas de compras
referenciais, gestdo dos estoques no senvi¢o publico, diligenciamento das
compras, gestdo de banco de precos referenciais, gestdo das aliancas
estratégicas, gestdo financeira e orgamentaria, gestdo de recursos
humanos, homologacdo de marcas e produtos, gerenciamento do
armazenamento e movimentacdo fisica dos estoques, gestdo técnica da
reducdo de gastos, aqui incluindo a gestdo da frota de veiculos, gestdo de
bens patrimoniais, gestdo das diarias e passagens, gestdo de consumo de
contas de energia, agua, telefone e outros controles de custos relevantes
em cada unidade de governo, gestdo de contratos, gestdo estratégica por
indicadores da cadeia de suprimento, gestdo de protocolo e tramite de
processos, gestédo juridica, gestdo de atas de registro de pregos, gestao da
transparéncia e da ética, gestdo da capacitacdo de fornecedores, usuarios
internos e sociedade, gestdo da distribuicdo logistica, gestdo da assinatura
digital, gestédo de suprimento de fundos para pequenas compras, gestdo da
auditoria interna.

Como visto, os processos e procedimentos que integram a cadeia de
suprimento do setor publico é colossal, compreende-la e imprimir continuas
melhorias em sua estrutura é dever e responsabilidade do gestor publico.

Assim, imbuido com tal concepcéo, o uso cada vez maior do suporte das
TICs, por meios de seus ferramentais na forma de programas e sistemas, pelo setor
publico para relestruturar e tornar mais eficiente sua gestdo da cadeia de
suprimento, faz-se mais que oportuno e conveniente, faz-se imprescindivel, sem o
qual o custo para a sociedade sera a cada momento maior, enquanto que 0S

beneficios gerados para a mesma caminhara em direcdo diametralmente oposta.
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4 COMPRAS GOVERNAMENTAIS: COMO SEGMENTO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS DO SETOR PUBLICO

A gestdo da cadeia de suprimentos do setor publico, no contexto das
nacdes desenvolvidas, isto é, paises praticantes do livre mercado, é direcionada,
fundamentalmente, para a gestao dos processos de compras governamentais.

Utilizadas como verdadeiros instrumentos de politicas publicas e
desenvolvimento econbmico, na maioria dos paises, as compras feitas pelos
governos, pontificam as agendas de instituicbes multilaterais, como Organizacao
Mundial do Comércio (OMC), Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial e
blocos internacionais: Mercado Comum do Sul (Mercosul), Area de Livre Comércio
das Américas (Alca) e Unido Européia (UE).

Os anglo-saxdes as chamam de government procurement, 0os hispanicos
de compras del sector publico, os franceses de marché public. De qualquer modo,
as compras governamentais representam, de acordo com Juarez Tridapalli (2011, p.
402) cerca de 18% do PIB (produto interno bruto) mundial, esse percentual se
desloca para ¥4 do PIB, se nele foram computados os gastos militares promovidos
pelos paises.

InUmeras politicas publicas podem ser executadas por meio de compras
estatais. De acordo com o0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peguenas
Empresas — SEBRAE (2011, p. 25) nos Estados Unidos desde os anos 50, do
século XX, determinadas aquisicbes sdo simplificadas e reservadas aos micro e
pequenos negocios.

No Brasil, a administracdo publica, em todas as esferas governamentais,
ou seja, federal, estadual, municipal e distrital, ao efetuar licitacdes e contratos, se
Sujeita aos principios constitucionais da isonomia, legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, legitimidade e economicidade, a implementacao
harmonizada destes principios € orientada pelo interesse publico.

A lei geral da Licitagéao, editada em 22 de junho de 1993, estabelece no
seu art. 39, os fins aos quais se destinam as compras governamentais cujo objetivo é
a “selecdo mais vantajosa para a administracédo e a promog¢ao ao desenvolvimento

nacional sustentavel”.
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Por desenvolvimento nacional sustentavel a melhor doutrina entende
tanto a protecdo ao meio ambiente quanto a responsabilidade social promovida
pelas compras publicas de varios modos, dentre ao quais se ressalta: o incentivo a
expansao do emprego e da renda; a prote¢do as minorias e aos hipossuficientes; o
fomento a inclusé@o educacional e reducédo da desigualdade.

Desse modo, as compras realizadas pelos governos, através de seus
procedimentos protocolares, tendem a desenvolver a economia sustentavel, bem
como proporcionar a competitividade, estimulando os mercados formais, a protecéo
a concorréncia, o fomento a inovacao tecnolégica e as microempresas e empresas
de pequeno porte (MPE), que segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE (2011, p. 10) sédo responsaveis por:

a) Gerarem seis vezes mais empregos que as médias e grandes

empresas;

b) Empregarem cerca de 70% (setenta por cento) dos empregos formais e

60% (sessenta por cento) dos trabalhadores que tém registro em
carteira;

c) Constituirem 99% (noventa e nove por cento) das empresas

formalmente estabelecidas.

Mesmo apresentando tal forca e potencialidade ndo é incomum os 6rgaos
de comunicacdo noticiarem o0 cenario pouco profissional e eficiente das compras
efetuadas pelo setor publico.

Em caso divulgado pelo jornal o Estado de Sdo Paulo — Estadao, (2013),
as portas da Copa das Confederacdes (2013), soube-se que o Governo do Distrito
Federal estava adquirindo capa de chuva por preco trés vezes maior ao praticado
pelo mercado, para serem utilizadas num periodo que historicamente h& baixa
incidéncia de chuvas no planalto central.

O caso retrata com precisdo a concepgdo que a sociedade possui em
relacdo ao poder publico, no aspecto em que este gerencia seus recursos.

De forma geral o entendimento social ndo difere dos dados produzidos
por instituicGes especializadas na andlise do setor publico. Neste aspecto, € de se
destacar as informacbes trazidas por Tridapalli (2011, p. 403), segundo o

pesquisador paranaense o Banco Mundial constatou que:
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[...] a quantia total de perdas por corrupcdo estd estimada em torno de US$
200 bilhdes por ano, representando aproximadamente 3,5% dos gastos
mundiais, estudos realizados por organizacGes internacionais néo
governamentais, como a Transparéncia Internacional, afirmam que o setor
publico é ineficiente, incluindo as praticas corruptas que contribuem para
uma perda de 3% a 10% do PIB, reduzindo assim o crescimento nacional
em até 2% ao ano. A sociedade vé a aquisicdo de bens, servicos e obras
civis especialmente como um processo que tem falta de transparéncia,
sendo a principal area de ineficiéncia nos gastos puablicos.

Nos Ultimos anos as esferas governamentais, por meio de suas
estruturas, tém produzido esfor¢os pra alterar a percep¢ao negativa que a sociedade
e o0s institutos de pesquisa constatam acerca dos gastos governamentais.

E de se ressaltar que tais mudancas foram produto de intensos esforgos
arregimentados por segmentos sociais, que conduziram 0S governos a promoverem
leis e procedimentos internos que imprimisse maior eficiéncia em seus gastos, bem
como eliminasse ou reduzisse compras cujos valores ndo estivessem pertinentes
com a realidade praticada pelo mercado, ou, ainda, mantivesse controles mais
rigidos sobre seus estoques a fim de evitarem o descarte de materiais fora da
validade ou novas aquisi¢des de produtos ja em estoque.

Tais Acdes expressam 0 respeito com 0s recursos que a sociedade
produz e o Estado dela retira para manter sua maquina.

Nas ultimas décadas e com o advento da internet a sociedade brasileira
tem demonstrado maior preocupag¢ao com o uso eficiente dos recursos publicos por
parte governo, em suas diferentes esferas de atuacéo. Fato que tem acarretado em
iniciativas voltadas para o controle com as compras e contratacdes voltadas as
despesas correntes.

Embora essas despesas representem uma porcao relativamente menor
no orcamento publico em comparacdo as despesas com pessoal, 0 bom
gerenciamento dos recursos aplicados em custeio constitui uma alternativa
complementar para o aumento da eficiéncia na utilizacdo dos gastos publicos e para
melhorar o desempenho das organiza¢des governamentais.

A melhoria ou a racionalidade dos gastos com o custei do setor publico
gera, por conseguinte, menor pressao nas contas do governo, disponibilizando

recursos que podem ser aplicados acdes e projetos que ampliem a oferta da
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prestacdo de servicos a locais ou segmentos sociais que até entdo ndo foram
contemplados pelas “gragas” do Estado, como também, podem possibilitar acrescer
a parcela de recursos direcionados aos investimentos em infraestrutura.

E sabido que o deslocamento positivo dos investimentos em infraestrutura
eleva a melhoria da qualidade de vida da populacdo e reduz o custo-brasil,
terminologia utilizada para ressaltar as dificuldades estruturais e econémicas que
obstruem o desenvolvimento nacional.

Ambientado neste contexto grande partes do setor publico brasileiro esta
concentrando seus esforgos para promover melhorias na qualidade dos processos e

procedimentos das compras governamentais.

5 A EXPERIENCIA DO GOVERNO DO ESTADO DO PARA COM A COTACAO
ELETRONICA DE PRECOS

Ressaltada a preméncia de incrementar melhorias nas compras publicas,
se evidencia a necessidade de desenvolver adequados sistemas de gestdo da
cadeia de suprimento do setor publico.

Uma estratégia que aproxima a necessidade da realidade, com o uso
pertinente das tecnologias de comunicagédo e informacdo pelo poder publico para
imprimir maior eficiéncia em seus procedimentos internos referentes a gestdo da
cadeia de suprimentos € a instituicdo, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes
do Governo do Estado do Para, do Sistema de Cotacédo Eletrdnica de Precos.

O Sistema de Cotacdo Eletrdnica de Precos ou Cotacdo Eletronica,
expressdo comumente empregada pelos usuarios do Sistema, consiste no processo
de aquisicbes de bens e contratacbes de servicos efetuadas nas hipoteses de
dispensa de licitagdo em razao do valor, previstas nos incisos | e Il e paragrafo tnico
do art. 24 da Lei Federal n° 8.666/93, promovido por meio do uso de portal eletrénico
especifico, que dispde de amplo catadlogo de material e servico e de um conjunto
extenso de fornecedores, previamente cadastrados na Secretaria de Estado de
Administracdo — SEAD, atendendo as demandas formuladas pelos entes publicos,

gue recorrem do sistema para operacionalizarem suas compras de pequeno valor.
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De acordo com a norma vigente, relacionam-se, como bens de pequeno
valor, aqueles que se enquadram na hipotese de dispensa de licitacdo prevista no
inciso Il do art. 24 da Lei Geral de Licitacbes e Contratos, desde que nao se refiram
a parcelas de uma mesma compra de maior vulto que possa ser realizada de uma
so vez.

A ndo observancia no dispositivo expresso no paragrafo anterior pode
caracterizar o parcelamento/fracionamento de dispensa, procedimento combatido
pelos diplomas legais reguladores das compras publicas.

A cotacédo eletrénica é assim uma dispensa eletrénica, pois o valor do seu
objeto, em hipétese alguma, deve se estender a quantias superiores as instituidas
nos incisos acima mencionados. Diferindo-se, no entanto, da dispensa tradicional
pelo uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo, que como poderemos
certificar, agrega em si uma série de boas praticas.

Neste sentido o Manual do Portal de Compras do Governo Federal —
COMPRASNET descreve a cotacdo eletrbnica como sendo uma sessao publica
virtual, que transcorre sem interferéncia do servidor responsavel pelas compras,
onde a sociedade pode observar as aquisicdes efetuadas pelo Governo Federal e os
valores contratados.

O Governo do Estado do Para adota o mesmo principio e fundamenta
seus instrumentos legais no mesmo manancial do Governo Federal.

A Cotacdo Eletrénica é disciplinada no Estado pelo Decreto n? 2.168,
de 10 de marco de 2010, com regulamentagcdo promovida pela Instrucdo Normativa
n? 001 — SEAD/DGL, de 09 de abril de 2012, seu uso é de vinculo obrigatério pelos
integrantes do Poder Executivo Estadual.

O quadro baixo, com dados extraidos do Sistema de Cotacdo Eletrdnica
de Precos, apresenta, de forma sintética, a movimentacdo do sistema ao longo do
triénio 2011/2013.

O periodo, em destaque, compreende o0 primeiro ano/exercicio de uso
continuo do sistema por parte dos 6rgaos integrantes do Poder Executivo Estadual e
os dois exercicios seguintes exibem a consolidacdo do instrumento na cultura

organizacional dos 6rgaos.

\.
y 3



15

Cotacéao Eletrénica Triénio2011/2013

ANO  PROCEDIMENTOS RS RS ECONOMIA
REFERENCIA ~ CONTRATADO R$ %

2011 3.374 R$ R$ R$ 21,57%
13.541.770,75 10.620.468,27 2.921.302,48

2012 3.744 R$ R$ R$ 16,81%
12.593.765,15 10.476.180,69 2.117.584,46

2013 3.014 R$8.993.875,35 R$7539.521,80 R$1.454.353,55 16,17%

Média 3.377 R$ R$9545.390,25 R$ 18,19
11.709.803,75 2.164.413,50

')

Fonte: Sistema de Cotagéo Eletronica de Precos — BANPARANET

Considerando uma meédia de 08 (oito) fornecedores que participam de
cada procedimento de compras e contratacdes realizadas por meio da cotacao
eletronica chega-se a um universo médio de 27 mil fornecedores que transitam pelo
sistema ao logo de cada ano/exercicio.

Considerando projecoes, derivadas de andlise amostrais dos
procedimentos de cotacdo eletronica de precos, do universo de fornecedores,
identificados acima, 87% (oitenta e sete por cento) deles possui sede ou
representacdo no Estado Pard e 92% (noventa e dois por cento) do total dos
participantes sdo configurados como microempresa ou empresa de pequeno porte.

O que fundamenta a expressiva participagdo dos micro e pequenos
negoécios locais nos procedimentos de dispensa eletrdnica € um conjunto de
fatores, sintetizado em trés elementos: a necessidade do fornecedor em possuir 0
Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela SEAD, os fornecedores
locais possuem maior facilidade na obtengcdo do CRC em funcéo de sua localidade
e de menores custos para emiti-lo; o valor que envolve cada procedimento, séo
valores de pequeno vulto que motiva o fornecedor local em ingressar nos
procedimentos, visto que seus custos logisticos apresentam maior competitividade;
a simplificacdo no uso da ferramenta, os fornecedores tomam conhecimento dos
processos de cotacdo por meio de comunicacdo eletrnica, emitida pelo sistema,
as regras de cada procedimento sdo instituidas através do termo legal, que retne a
descricdo detalhada do objeto, o quantitativo e as condi¢cdes de fornecimento ou

prestacdo do servico.
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Destaca-se, ainda, que do conjunto de procedimentos lancados pelos
orgédos e entidades governamentais a média do montante dos valores estimados das
cotacdes eletronicas foram na ordem de R$ 11.709.803,75 (onze milhdes setecentos
e nove mil e oitocentos e trés reais e setenta e cinco centavos), contudo, no
fechamento dos processos de compras a média do valor contratado atingiu o volume
de R$ 9.545.390,25 (nove milhdes quinhentos e quarenta e cinco mil e trezentos e
noventa reais e vinte e Vico centavos), proporcionando uma diferenca entre valores
estimados e contratados de R$ 2.164.413,50 (dois milhdo cento e sessenta e quatro
mil e quatrocentos e treze reais e cinquenta centavos), ou seja, o valor contratado
ficou, em média, 18,19% menor do que o estimado.

Os dados acima corroboram que o0 uso da tecnologia da informéatica pelo
governo, em especial para promover inovacdes na gestdo da cadeia de suprimentos
do setor publico, agrega uma série de vantagens.

Vantagens elencadas abaixo sob trés eixos que se inter-relacionam,
obedecendo as normas e procedimentos legais que envolvem a gestdo dos atos
administrativos:

i. Transparéncia: Todo o processo da Cotacdo Eletronica desde a
divulgacéo do certame, a fase de disputa, a sele¢do da melhor oferta e o
eventual recurso dos participantes estdo disponiveis aos usuarios do
sistema, bem como a qualquer cidadado que possa se interessar pelas
aquisicbes e contratacdes promovidas pelos 6rgdos e entidades da
administracdo estadual, visto que o Sistema, em uso, € online, ficando
disponivel a visualizacdo dos interessados, que podem acessa-lo e
verificar se 0 processo que a eles interessam possui alguma
inadequagdo ou se os precos de referéncia ou contratados estdo em
harmonia com a pratica de mercado ou, ainda, se o rol de fornecedores
selecionados nos processos de cotacdo eletronica possui idoneidade.
Todas essas facilidades de acesso aos dados e aos procedimentos de
compras publicas vao ao encontro do principio da transparéncia e da

publicidade dos atos de governo, uma vez que a transparéncia pode ser
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tida como a atuacdo do 6rgdo publico no sentido de tornar sua conduta
cotidiana, e os dados dela decorrentes, acessiveis ao publico em geral,
indo além do conceito de publicidade, uma vez que este se
consubstancia, tdo somente, com a acao burocratica de se publicar
determinadas informacfes como requisito de eficacia, enquanto que a
transparéncia abrange horizontes mais extensos, pois se detém na
garantia do acesso as informagfes de forma global, ndo somente
aquelas que se deseja apresentar. Neste aspecto, a cotacdo eletrénica

desempenha regularmente sua funcéo;

ii. Eficiéncia: O constitucionalista Alexandre de Moraes nos orienta que a

eficiéncia é o que impde a administragdo publica direta e indireta e a
seus agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de
suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade,
rimando pela adocdo dos critérios legais e morais necessarios para
melhor utilizag@o possivel dos recursos publicos, de maneira a evitarem-
se desperdicios e garantir-se maior rentabilidade social. Neste diapasao,
a cotacdo eletronica se mostra mais eficiente quando comparada com a
dispensa de licitagdo convencional, pois o procedimento de dispensa,
em razdo do valor, realizado mediante o uso do Sistema de Cotacédo
Eletrdbnica de Precos se reveste na pratica de uma ampla disputa de
precos entre um colegiado de participantes interessados em atender a
demanda da Administracdo pelo menor valor. E na realidade um pregdo
eletrbnico para os bens e servicos que se adéquam aos valores
expressos nos incisos | e Il e paragrafo Unico do art. 24 da Lei Federal n°
8.666/93, possuindo em sua instrucdo processual precos de referéncia e
descricdo detalhada do bem ou servico demando pelo 6rgdo, o que
assegura a lisura do procedimento e a qualidade do objeto que esta

sendo adquirido ou contatado;
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iii. Economia: O processo de cotacdo eletrbnica quando vai a praca
arregimenta um grupo de fornecedores interessados em participar do
certame superior ao conjunto de fornecedores consultados pela
Administracdo para apresentarem seus precos em relacdo ao material
ou servico objeto daquela dispensa. Agrega-se a isso, a cultura
desenvolvida pela Administracdo de se recorrer, em grande parte de
suas dispensas tradicionais, dos mesmos fornecedores a fim de
diminuirem seu tempo de espera para recepcionar 0S precos que
instruirdo e balizardo seus processos de compras sem 0 uso de
licitagdo, justificadas pelo baixo valor do objeto a ser
adquirido/contratado. Assim, a cotagdo eletrbnica por se constituir em
uma acirrada disputa de precos entre um amplo conjunto de
fornecedores interessados tende a selecionar a proposta mais oportuna
e conveniente para a Administracdo, que na quase totalidade dos
processos se expressa como a proposta com os valores selecionados
abaixo dos precos tomados como referéncia pelo oOrgdo/entidade
promotor da cotacdo eletrdnica. De acordo com os dados
disponibilizados pelo sistema, 0s processos ocorridos no triénio
2011/2013, a diferenca registrada entre os precos de referéncia e o0s
alcancados na cotacdo € em média 18,19% (dezoito virgula dezenove
por cento), isto €, os valores contidos nas melhores propostas sao
18,19% menor que os valores que a Administracdo selecionou para
parametrizar a instrugdo processualistica da compra.

Os eixos de vantagens, acima relacionados, ilustram que 0S processos
derivados das cotagfes eletrbnicas encontram-se em sintonia com o0s principios que
regulam a administracao publica, assim como aproximam-se das boas praticas que
circundam a gestdo da cadeia de suprimentos do setor governamental, pois com a
conversdo da dispensa convencional para dispensa eletrbnica salta aos olhos a
maior celeridade, competitividade, transparéncia com a publicidade de todos os atos,

impessoalidade, moralidade e eficiéncia dos procedimentos.
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O que antes se processava, mesmo no estrito ambito da legalidade, como
mera consulta a fornecedores a fim de que esses apresentassem Sseus precos para
o objeto demandado pelo érgdo/entidade requisitante, hoje se consolida como uma
ampla competicdo, com regras previamente estabelecidas, com prazos e recursos a
todos franqueados, com transparéncia e publicidade acessivel a comunidade de
interessados, com precos e condicdbes mais convenientes e oportunas a
Administracdo, com eficiéncia e impessoalidade promovida com o uso das
tecnologias de comunicacdo disponiveis pela modernidade. Enfim, com maior e
melhor controle social, que caracteriza 0s governos que fazem uso dos instrumentos
eletrdbnicos para aumentar a eficacia, a eficiéncia, a qualidade, a transparéncia e a
fiscalizacdo das acdes e servi¢cos do governo e das instituicdes publicas.

Mister se faz destacar, que a singela substituicdo de processos e
procedimentos antes executados de maneira manual e pessoal por formas
eletrbnicas e impessoais, sem prévio e amplo estudo e qualificacdo dos agentes
envolvidos — sejam servidores ou usuarios dos servicos publicos ou mesmo
fornecedores e/ou prestadores de servicos a administragcdo — fard imprimir ao setor
publico aumento substancial de eficiéncia, eficacia e inovacgéao.

O uso de formas eletrbnicas, por si s6, ndo possui o poder de alterar a
cultura organizacional rigida e solene que a Administracdo ainda se impregna,
contudo com estudo, identificacdo de sistema ou programa adequado/customizado a
realidade da instituicdo e com o envolvimento e qualificacdo dos agentes envolvidos
nos processos e procedimentos administrativos podem ter nas tecnologias de
informatica uma grande aliada no aumento da eficiéncia e, por sua vez, na reducao
do desperdicio de recursos humanos, materiais e financeiros tdo escassos a todos,

em especial aos governos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Do disposto acima é possivel tecer um rol de consideragdes que giram
em torno do governo eletrénico e seus efeitos ou enlaces quanto a gestdo mais ou
menos eficiente da cadeia de suprimentos do setor publico.

Primeiramente, os governos, em suas diferentes esferas e em suas
diversas organizagbes, ndo podem levantar barreiras quanto a utilizagdo ampla,
planejada e socializada das novas tecnologias de informacdo e comunicdo, em
especial o uso da internet e de softwares tomados emprestados do setor privado e
customizados as peculiaridades da Administracdo, pois com a internet se amplifica a
possibilidade de disponibilizacdo, acesso e difusdo de servigos publicos aos mais
diferentes usuarios, por seu turno, as organizacdes privadas a muito estruturaram
seus processos produtivos com base nas tecnologias, desenvolvendo programas
computacionais que mapeiam seus processos, eliminam fases improdutivas,
encurtam tempo e elevam a produtividade. Identificar esses casos de sucesso e
adapta-los a Administracdo € de suma importancia.

Em seguida, o uso das TICs pelos governos sempre deve ser focado para
aumentar a eficiéncia dos processos e procedimentos correntes da Administracao,
diminuindo seus prazos de execugdo e reduzindo seus custos econdmicos e
processuais. Tomemos como ilustracdo os procedimentos de compras publicas
realizados pelos 6rgaos e entidades, a auséncia de instrumentos eletrbnicos os
tornam mais rigidos, excessivamente formais, dispendiosos em tempo e em valores
e com menor controle social. Desenvolver mecanismos tecnoldgicos e legais pode
agregar maior vantagem para 0S governos e trazer para seu circuito novos parceiros
gue antes desconheciam ou possuiam baixo interesse em envolver-se com o setor
publico, visto que as compras eletrbnicas desconhecem limites geograficos,
aglutinam maior participacdo, acirram a competicdo e derrubam os precos de
material ou servi¢o objeto da compra.

Ressalta-se, por fim, que o governo eletrénico em seu aspecto da gestao
da cadeia de suprimentos do setor publico ao imprimir maior eficiéncia a esse
segmento faz com que seus custos econdmicos reduzam, diminuindo, por sua vez, 0

que se denomina custo corrente da maquina publica, ou seja, 0S custos necessarios
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para movimentar as estruturas governamentais. Com menos recursos para ativar e
mobilizar os 6rgaos e entidades do governo, derivados da eficiéncia e economia dos
gastos, sobra-se mais para os investimentos e a ampliacdo da oferta de servi¢cos
publicos, uma vez que 0s recursos nao sdo abundantes e infinitos, pelo contrario,
sao escassos e finitos, como bem ensina a ciéncia econdémica, de modo que utiliza-
los com parcimbnia e eficiéncia é um dever do Estado, que tem sua existéncia
voltada para servir, organizar e proteger a sociedade que o constitui.

Salientadas as questdes, ora expressas, finalizamos o presente trabalho
destacando que os avancos na area da gestdo da cadeia de suprimentos do setor
publico, sera cada vez mais um compromisso a ser assumido pelos dirigentes
governamentais e equipe técnica, que necessariamente devera estar bem preparada
para gerir os instrumentos da cadeia de suprimento, pois como se sabe ndo existe
mais espaco para a elevacao de tributos no atual contexto social, sendo que a ultima
e Unica saida para o poder publico é a racionalizacdo do uso dos gastos correntes e
aumento da capacidade de investimento nos setores de infraestrutura e na

ampliacdo dos servicos e produtos demandados pela sociedade.
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