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RESUMO

O objetivo central deste trabalho é propor um modelo de estruturacdo de um nucleo
responsavel pela gestdo de informacdo em politicas publicas no ambito do poder
executivo do Estado de Goias, com a finalidade de possibilitar ao lider do executivo
obter informacdes confiaveis sobre a aplicacdo das politicas publicas planejadas

pelo governo.

Para este fim foram utilizadas técnicas de sistemas de suporte/apoio a decisdes em
grupo (SSDG/SADG), data warehouse (DW), business intelligence (BI), master data
management (MDM), entre outras, o que resultou em um modelo de equipe
composta por especialistas, responsaveis pela gestdo de dados (GD) em politicas
publicas, bem como em uma proposta de organizacdo fisica para otimizar o

processo de tomada de decisoes.

Por meio de pesquisa exploratéria e questionario estruturado, demonstra-se que ha
casos documentados de experiéncias de estruturacdo de equipes para a gestao de
dados e também de grupos para suporte a tomada de decisdo, porém, os resultados
alcancados por essas equipes nao estdo claramente detalhados na bibliografia, o

que prejudicou a emissao de parecer conclusivo neste trabalho.

Apesar disto, o desenvolvimento do estudo aponta que a utilizacdo desta abordagem
com poucas adaptacfes € uma tendéncia mundial, o que demonstra o alinhamento

do trabalho com as préticas que possuem maior chance de sucesso.

Palavras chave: Gestao de Dados. Sistemas de Suporte a Tomada de Decisdo em

Grupo. Business Intelligence.
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INTRODUCAO

A administracdo publica contemporanea, inserida na era do conhecimento,
possui no seu DNA a transparéncia e a utilizacdo de indicadores para
acompanhamento dos resultados das politicas publicas. Essa nova realidade elevou
o nivel de controle e exigéncia da sociedade a patamares jamais vistos, por isso, as
politicas publicas devem ser elaboradas com base em anélise de dados confiaveis, e
as tomadas de decisdo devem ser feitas a partir de informacdes que reflitam as

demandas reais da populacao.

Pascarelli Filho (2011) ensina que o Estado, através da administracao
publica, precisa atender as demandas da sociedade através de servicos publicos de

qgualidade e com alto nivel de transparéncia.

Para que esses objetivos possam ser atingidos é mandatorio que o lider do
executivo tenha acesso a informacdes de qualidade, atualizadas e confiaveis. Uma
das razbes para implantar a gestdo de dados é “Ter subsidios para obter
informacBes corretas, de facil acesso e ageis para tomadas de decisbes e

inovacdes. Este é o desejo de todo executivo de alto escaldo.” (REGO, 2013, p. 90).

No entanto, normalmente a gestdo de dados € uma disciplina negligenciada
pela administracdo publica, e iSso gera enormes prejuizos para a populacdo que

almeja o atendimento as suas principais demandas.

Politica publica pode ser resumida como o campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em ag¢ao” e/ou analisar essa acao
(variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou Curso

dessas acdes (variavel dependente) (SOUZA, 2006).

A gestdo de dados em politicas publicas agrega inteligéncia ao planejamento

e a utilizacdo dos recursos publicos, pois permite o cruzamento de informacdes a fim



de identificar as prioridades para aplicacdo desses recursos em busca do bem

comum.

A administracdo publica tem sob o seu dominio uma enorme quantidade de
dados vinculados a politicas publicas, porém, no geral estdo espalhados por
diversas unidades setoriais e ndo sdo avaliados conjuntamente a partir de uma otica
estratégica. Mais grave do que essa situacdo é que, em alguns casos, a mesma
informacédo esta multiplicada em varias bases, que ndo sao sincronizadas, e isso
possibilita que uma mesma unidade trabalhe com dados diferentes em

departamentos distintos.

E fato que os recursos humanos alocados para trabalhar no tratamento de
informacBes poderiam ser melhor aproveitados, pois, como ndo ha um ponto
centralizado de onde possam buscar as informacfes ja tratadas, muitas vezes
acabam por realizar um trabalho que ja pode ter sido concluido anteriormente por

outro departamento ou por outra unidade organizacional.

Nesse sentido, esse trabalho pretende comprovar, por meio de revisao
bibliografica e pesquisa estruturada, que a criagdo de uma equipe multidisciplinar
dedicada a gestdo de dados pode alavancar a qualidade das informacfes sobre
politicas publicas e, com isso, auxiliar na formulacdo de novas politicas e controle

das ja definidas.

Parte-se da premissa de que muitos dados ja estéo disponiveis mas ndo séo
aproveitados, porque ndo existem pessoas dedicadas a pesquisar esses dados e

pensar como podem ser utilizados para gerar valor para a administracdo publica.

PASCARELLI FILHO (2011) ressalta que ndo h& falta de dados ou
informacdes, jA que sdo produzidos por diversas instituicdes, o que ha é uma
auséncia metodoldgica que permita aos administradores e demais servidores terem

informacgdes integradas que permitam a acédo em prol da sociedade.

A utilizacdo desses dados envolve conhecimento avancado em tecnologia

da informacdo (TI), banco de dados (BD), estatistica, inteligéncia de negocios,
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gerenciamento de projetos, politicas publicas, planejamento estratégico, entre

outros, por essa razao é sugerida a criagdo de uma equipe multidisciplinar.

Uma das barreiras a serem vencidas para que uma equipe como essa
consiga atingir o seu objetivo é a colaboracdo dos diversos setores do governo, que
nao deverdo criar empecilhos para que a equipe tenha acesso a qualquer dado
disponivel na unidade, para garantir esse acesso € que sugere-se que a equipe seja
vinculada diretamente ao lider do executivo, jA que sera necessario adequar o

arcabouco legal para criar mecanismos de acesso a informacéao.

Recentemente foram publicados decretos que mostram que o Estado de
Goiéas esta atento para a importancia da gestdo de dados e acompanhamento das
politicas publicas, como o DECRETO N° 8.134, DE 25 DE MARCO DE 2014
(ANEXO 1), que Institui o Grupo de Trabalho Multidisciplinar para o estabelecimento
de marco legal sobre a gestdo dos documentos, dados, informacdes e arquivos
publicos no a&mbito do Estado de Goids e o DECRETO N° 8.172, DE 02 DE JUNHO
DE 2014 (ANEXO 1I), que Dispbe sobre a “Sala de Situagdo”, com o objetivo de
acompanhar a Agenda Estratégica de Governo. No entanto, a analise aprofundada
da legislagdo demonstra que h& lacunas que precisam ser preenchidas para o
melhor aproveitamento dos dados e informacdes de politicas publicas
disponibilizadas pelos 6rgaos estaduais.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Politicas Publicas

Segundo Souza (2006), a introducao da politica publica como instrumento de
decisbes do governo é fruto da Guerra Fria e foi introduzida no governo dos EUA por
Robert McNamara através da criacdo, em 1948, da RAND Corporation, que foi uma
organizacdo nao-governamental financiada com recursos publicos para fornecer
conselhos de guerra atraves do trabalho de matematicos, cientistas politicos,
analistas de sistemas, engenheiros, socidlogos, etc. A proposta de aplicacdo de
métodos cientificos as formulacbes e as decisbes do governo sobre problemas
publicos se expande posteriormente para outras areas de governo, inclusive para a

politica social.

O pressuposto analitico que regeu a constituicdo e a consolidacdo dos
estudos sobre politicas publicas € o de que, em democracias estaveis,
aquilo que o governo faz ou deixa de fazer € passivel de ser (a) formulado
cientificamente e (b) analisado por pesquisadores independentes” (SOUZA,
2006, p. 22).

De acordo com o exposto, as politicas publicas devem ter possibilidade de
serem formuladas cientificamente e analisadas por pesquisadores independentes,

de forma a permitir a constru¢cdo do conhecimento.

Para Carneiro (2010), as politicas estruturam e criam senso de direcdo, toda

politica envolve uma decisao, é a concretizacgéo inicial do governo em fazer algo.

As politicas publicas sao o instrumento pelo qual os governantes atendem
aos anseios da populacao e segundo Carvalho (2002), expressam 0 COmpromisso

de atuacao publica a longo prazo em determinada area.
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1.2 Plano de Governo

O plano de governo € o instrumento que contém as propostas defendidas
pelo candidato a Prefeito, a Governador de Estado e a Presidente da Republica.
Para Pascarelli Filho (2011, p. 86), “E aquele estabelecido no calor das disputas

eleitorais”.

Esse instrumento, conforme a lei federal n° 9.504/97, art. 11, §1°, alinea IX,
deve ser entregue pelos candidatos a Justica Eleitoral como requisito para o registro

da candidatura.

Essas caracteristicas o tornam um documento muito importante para o
acompanhamento da execucao das propostas da campanha pela populacao e pelos
orgaos de controle sendo, portanto, um dos principais recursos para se avaliar no
momento de estabelecer as informacdes que devem ser analisadas para tomada de
decisdes.

1.3 Plano Plurianual (PPA)

Instrumento constitucional, estabelecido no art. 165, 81° define o
planejamento estratégico de acdes de médio prazo, contempla para um periodo de 4
(quatro) anos, as diretrizes, metas e objetivos da administracdo publica para as
despesas de capital e outras delas derivadas e também para as relacionadas aos
programas de duracéo continuada (SANT'ANA, 2009).

1.4 Leide Diretrizes orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA)

Ensina Sant’ana (2009), que para cada exercicio financeiro devera ser
redigida a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), cujas prioridades e metas serao
utilizadas como base para a Lei Orcamentaria Anual (LOA), peca que define o

planejamento orcamentéario do exercicio.
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1.5 Dado, Informacéo, Conhecimento e Sabedoria

Os conceitos de dado, informacéo, conhecimento e sabedoria formam a
base para a avaliacdo objetiva das politicas publicas por meio de sistemas de

suporte a decisao.

De acordo com Régo (2013), dado, informacédo, conhecimento e sabedoria
constituem uma cadeia evolutiva de dados. “Dado” € a matéria-prima, normalmente
representada por textos, numeros, imagens, sons ou videos e nao possuem
significado relevante no contexto do negdcio. “Informagao” sdo dados processados
com algum significado, € gerada e obtida nos sistemas transacionais e de suporte a
tomada de decisdo. “Conhecimento” corresponde ao processamento das
informacBes com significados, premissas, padrbées de comportamento, tendéncias e
valores agregados através de conjuntos de regras de manipulacdo e caracteristicas
dessas informacdes. Finalmente, a “sabedoria” é a utilizagdo do conhecimento com

eficacia e eficiéncia.

Cadeia de Evolugao dos Dados e Informagoes

Metadados dlaziasii il LS s
! Estima-se que 85% das |
! empresas estdo nestes | .
Significado + Estrutura estagios Comqehecia + Experiéncia

B\

Informacdo || Conhecimento Sabedoria
(Saldo = -R$15.000,00) (Endividado!) (Eliminar a divida!)

Figura 1.1 Cadeia de Evolug&o dos Dados e Informactes
Fonte: REGO, 2013, p. 30

1.6 Gestao de Dados

Gestéo de dados ndo possui uma definicdo Unica, a gestdo de dados é uma
responsabilidade tanto da area técnica de uma empresa quanto dos clientes e
envolve tanto nivel operacional, que muitas vezes sdo responsaveis pela coleta e

producdo dos dados, até a alta direcdo que faz uso estratégico dos dados e tem a
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fungéo de controlar e alavancar o uso dos ativos de dados com a misséo de atender

e exceder as necessidades de informacdes dos envolvidos (BARBIERI, 2013).

Gestéo de dados ¢é a disciplina responsavel por definir, planejar, implantar e
executar estratégias, procedimentos e praticas necessarias para gerenciar
de forma efetiva os recursos de dados e informacdes das organizagdes,
incluindo planos para sua definicdo, padronizagdo, organizacéo, protecdo e
utilizagéo. (REGO, 2013, p. 25).

1.7 Governanca de Dados

Para Barbieri (2011), governanca de dados foca principios de organizacéao e
controle sobre os dados, “A Governanca de Dados é responsavel por alinhar
tecnologia, processos e pessoas para definir os papéis, as responsabilidades e os
processos necessarios para gerir os dados estratégicos da empresa.” (REGO, 2013,
p. 88).

0 qué?
9 99 o» |
] | 4 Ay Quando?
] e N . & Quanto?
H Profissionais de Profissionais de Frofisionais P
o Tecnologia Gastiio da Dados e Qual?
egbcio
Onde?
— — — — Como?
8
Maestro 8
(Governan E — = Melhoria
De Dado :;a a Governanga Financeirg Administrative  Tecnologia Mualidade Continua
Planejamento
i) da necessidade
g dos dados
E
g Projetos
b Estruturantes

Figura 1.2 Alinhamento entre pessoas, processos e tecnologia
Fonte: REGO, 2013, p. 87

O foco da governanca é na qualidade dos dados, mas envolve também a
seguranca e a privacidade, monitoracdo do uso, avaliacdo, geréncia e melhoria
destes (BARBIERI, 2011).

1.8 Master Data Management (MDM) / Gestdo de Dados Mestres

MDM é um conceito relacionado a governanca de dados, ja que cuida da

qualidade dos dados mestres, ou seja, dos dados mais importantes da instituicao.
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Os dados mestres sdo dados estruturados ou n&o, que possuem
relacionamentos com outros dados, ou seja, ndo vivem sozinhos e contém um
conjunto de atributos que lhes confere identificacdo e caracterizacdo (BARBIERI,
2011).

Para Cervo e Allen (2011), Dados Mestres fornecem fundamento e atuam
com funcdo de conexdo para Business Intelligence, pois, interagem e conectam
diversas areas de negdcio, consistem-se de informacdes criticas para as operacdes

de uma organizacéo.

A MDM nada mais é que a geréncia destes dados mestres com foco
principal na qualidade dos dados, se preocupa em incrementar o controle e
consisténcia dos dados mestres compartilhados entre os ambientes operacional e de
BI.

Em MDM as éareas de negocio e de tecnologia da informacédo da organizacdo
trabalham juntas para garantir a uniformidade, preciséo, persisténcia semantica,
administracdo e responsabilidade dos dados mestres oficiais compartilhados
(CERVO e ALLEN, 2011).

1.9 Sistemas de Suporte/Apoio a Decisdo (SSD/SAD)

Os sistemas de suporte a decisédo (SSD) ou de apoio a decisdo (SAD), sédo
agueles que auxiliam os gestores de uma organizacdo a tomar decisdes, a partir de
dados obtidos em sistemas de informacBes gerenciais, de processamento de
transacoes e/ou de fontes externas (AUDY, DE ANDRADE e CIDRAL, 2007).

Segundo Power (2002), Sistemas de Suporte a Decisdo sao sistemas
computacionais interativos que ajudam as pessoas a usarem comunicacdes
computadorizadas, dados, documentos, conhecimento e modelos para resolver

problemas e tomar decisoes.

Desta forma, SSD/SAD sdao indispensaveis em um ambiente que se propde
a fornecer informagdes que possibilitem a melhor tomada de decisao por parte da

administracéo publica.
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1.10 Sistema de Suporte/Apoio a Decisdes em Grupo (SSDG / SADG) / Group
Decision Support System (GDSS)

Em geral a tomada de decis6es em uma organizagdo ndo é executada por
uma Unica pessoa, mas por um grupo de gestores que trocam informacdes e

debatem temas com a finalidade de entrar em consenso e formular a decisao.

“O SSDG/SADG ¢é um sistema interativo baseado em computador que ajuda
a encontrar solucdes a problemas semiestruturados e nao estruturados quando
utilizado por um grupo de tomadores de decisdo.” (TURBAN e VOLONINO, 2013).

DURACAOQ DA SESSAO

LIMITADA CONTINUA
REDE LOCAL
SALA DE DECISOES PARA DECISOES
Telao ® || |[Raol.... s
S Terminais & M— : M
b o : z
: Cadeiras ] Seoeiid : ﬁ‘q """""
() O : :
S 2 ' :
_— x ..................
= ot g
2 a
< ‘
a O TELECONFERENCIA TOMADA DE DECISOES
2 9( I L, Cadeiras A DISTANCIA
2 % > Terminais ﬁﬂ
% < — Mesa

Cémiras M // rJ
de Vl':eelzo [ Q 3\ % B//M
’ &4

Figura 1.3 Cenarios para um SSDG
Fonte: LEITE e REZENDE, 2010 apud SPRAGUE e WATSON, 1991, p. 465
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Para Power (2004), SSDG é um sistema interativo computadorizado que

auxilia um grupo de tomadores de decisao a solucionar problemas e fazer escolhas.

Um SSDG envolve hardware software, pessoas e procedimentos com o
objetivo de suportar as tomadas de decisdo em grupo. Sao identificados quatro
cenarios para um SSDG, de acordo com o grau de proximidade fisica e com a
duracdo da sessao para tomada de decisdo, conforme ilustrado na Figura 1.3
(LEITE e REZENDE, 2010 apud SPRAGUE e WATSON, 1991).

1.11 Business Intelligence (Bl)

Para Primak (2008), o termo business intelligence referencia o processo
inteligente de capturar, organizar, analisar, compartilhar e monitorar dados
residentes em armazeéns de dados, suportando a tomada de decisdo em ambientes

de negécios.

Quadro 1.1 Comparagéo entre dados de natureza operacional e informacional

CARACTERISTICAS DADOS OPERACIONAIS DADOS INFORMACIONAIS

Valores sumarizados, calculados, in-

1. Conteddo Valores correntes \
tegrados de vérias fontes

. E & | I & _|'. " lw | ) .
2. Organizacio dos Por aplicacao/sistema de in Por assuntos/negécios

dados formacao

3. Matureza dos . Estatica até o refreshment dos da-
Dindmica

dados dos, de tempos em tempos

4. Formato das Relacional, proprio para com- | Dimensional, simplificado, préprio

estruturas putacdo transacional para atividades analiticas

B. Atualizacao dos . Acesso granular ou agregado, nor-
Atualizacdo campo a campo .

dados malmente sem update direto
Altamente estruturado em  Estruturadoe em fatos e dimensdes,

6. Uso tabelas, processamento re- com processamento analitico/predi-
petitivo tivo

7. Tempo de Otimizado para faixas abai-  Andlises mais complexas, com tem-

resposta xo de 1 seq pos de respostas maiores

Fonte: BARBIERI, 2011, p.108

A proposta de Bl é converter dados em informacdes de forma que sejam
usadas para acOes analiticas, decisdes tatico-estratégicas e também para definigbes
operacionais (BARBIERI, 2011).
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Os sistemas de Bl permitem a transformacdo de dados operacionais em
dados informacionais, sendo que os dados operacionais sdo focados no suporte as
operacbes diarias de uma organizacdo, enquanto os informacionais tém a
caracteristica de auxiliar nas tomadas de decisdo, a comparacgao entre os dois tipos

de dados € ilustrada no Quadro 1.1.

Sistemas de Bl sdo exemplos de Sistemas de Suporte & Tomada de Decisao
e para cumprir esse papel oferecem diversas ferramentas de visualizacdo de dados,

como descritas por Sherman (2014):

a) Consultas Ad hoc
Sdo consultas SQL personalizadas aos bancos de dados, construidas
conforme a necessidade surge. Sao o oposto de consultas predefinidas, que

sdo executadas rotineiramente e conhecidas antecipadamente.

b) Analytics (Anélises)
Andlise de informacdes para descobrir indicativos que possibilitem aos
responsaveis pelo negocio ter conhecimento para tomar decisdes

fundamentadas.

c) Painéis de Indicadores (Dashboards)
Essa ferramenta exibe informacfes numéricas e graficas em uma mesma
tela, tornando simples para o0s responsaveis pelo negécio buscar

informacdes de fontes diversas e personalizar a aparéncia.
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Figura 1.4 Exemplo de Painel de Indicadores

Fonte: SHERMAN, 2014, p. 344

d) Mineracao de Dados (Data Mining)

Esse processo analisa de forma automatizada, grandes volumes de dados

em busca de padrBes ocultos como grupos de registros, registros incomuns

e dependéncias, o que permite aos tomadores de decisdo trabalhar com

informacgdes que dificilmente seriam descobertas por seres humanos.

e) OLAP (On Line Analytical Processing)

Técnica para analisar dados de negocio que usam modelos dimensionais,

frequentemente entregues como cubos, que sdo como tabelas dindmicas

multidimensionais em planilhas eletrénicas. Permitem detalhar ou agregar as

informacdes exibidas. Possibilita analises multidimensionais como analisar

por tempo, produto e localizacao.

f) Analise Preditiva

Forma avancada de analise que busca “prever’ o futuro com base nas

informagdes capturadas no passado.

g) Relatorios
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Permitem coletar dados de vérias fontes e apresenta-los aos tomadores de
decisdo de forma compreensivel, de maneira que possam ser analisados
com facilidade. E o principal estilo de Bl, incialmente eram estéaticos, porém,

atualmente sdo interativos e personalizaveis.
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Figura 1.5 Exemplo de Relat6rios
Fonte: GORMAN, 2009, p. 16

h) Scorecards
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Ferramenta de gestdo de desempenho que auxilia o0s gerentes a
acompanhar o cumprimento de metas, pode ser considerado um tipo de

painel de indicadores.

i) Andlise Textual ou Mineracdo de Textos (Text Mining)
Utilizacdo de Data Mining para analisar dados textuais ndo estruturados,

como contelido de e-mails.
1.12 Data Warehouse (DW)

Frequentemente os termos Business Intelligence e Data Warehouse séo
utilizados de maneira intercambiavel, no entanto, é preciso esclarecer que existe
uma diferenca conceitual entre os dois, enquanto este € uma arquitetura que permite
a modelagem, extracdo, transformacdo e carga de dados de forma a otimizar as
operacdes de consulta a esses dados, aquele € um conceito mais abrangente que
envolve todos os instrumentos necessarios para auxiliar na tomada de decisées. Um

Bl pode ou ndo envolver a constru¢cdo de um DW.

Para Kimball e Ross (2002), um Data Warehouse deve:

e Fazer com que informacbes de uma organizacdo sejam facilmente
acessadas.

e Apresentar informacfes da empresa de modo consistente.

e Ser adaptavel e flexivel a mudancas.

e Ser um baluarte seguro que protege as informacdes.

e Funcionar como a base para uma melhor tomada de decisdes.

e Para que um DW seja considerado de sucesso, a comunidade do

negdécio deve aceita-lo.

‘Um data warehouse €& uma colecdo de dados orientada por assunto,
integrada, variavel no tempo e nao-volatil, que proporciona suporte ao processo de
tomada de decisdes da geréncia” (TURBAN et al, 2009, p. 57).
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente estudo foi realizado através de revisdo bibliografica e pesquisa
estruturada enviada por e-mail aos responsaveis de Tecnologia da Informacdo dos

principais 6rgdos da administracéo direta do estado de Goiés.

Com este trabalho buscou-se responder a questdo: Como tornar possivel ao
lider do executivo do Estado de Goias obter informacGes confiaveis sobre a

aplicacao das politicas publicas planejadas pelo governo?

A hipbétese € que a estruturacdo de equipe multidisciplinar, vinculada
diretamente ao lider do executivo, com conhecimentos técnicos e tecnoldgicos
aprofundados e autonomia para exigir o fornecimento de dados dos 6rgados da

administracdo publica estadual poderia enderecar o problema.

Adotou-se como objetivo geral avaliar, com base em revisao de literatura e
pesquisa estruturada, se o estabelecimento de uma equipe multidisciplinar dedicada
a gestdao de informacdo em politicas publicas pode alavancar a qualidade das
informacBes repassadas ao lider do executivo do Estado de Goias, sobre a

aplicacédo das politicas publicas planejadas pelo governo.

Como objetivos especificos:

e Elaborar um modelo ideal de equipe multidisciplinar responséavel por gerir
informacdes relacionadas a politicas publicas no Estado de Goias.

e Avaliar a implantacdo de Gestdo de Dados e de Sistemas de Suporte a
Tomada de Decisdo nos principais 6rgaos da administracdo direta do
estado de Goias.
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3 DISCUSSAO E RESULTADOS

A proposta é a estruturacdo fisica e organizacional de um nucleo para
analise e gestdo de informacdes em politicas publicas no Estado de Goias,
composta por uma equipe multidisciplinar agrupada em secdes e ligada diretamente
ao chefe do executivo ou ao secretario de estado de gestdo e planejamento.

Escolheu-se essa abordagem porgue, constata-se de maneira empirica que
a busca por informacdes precisas sobre politicas publicas € morosa e ineficiente,
havendo situacdes que, em um mesmo 0Orgdo, departamentos trabalham com
valores diferentes para a mesma variavel, simplesmente porque fizeram a captura

de maneira distinta.

Esta equipe estda alinhada também, segundo Barbieri (2011) com a
tendéncia em governanca de dados, que € de estabelecer um DGPG (Data
Governance Process/Program Group), central de governanca de dados, que em
conjunto com a alta administracdo da organizacdo, devera direcionar a
implementacédo dos processos derivados das acdes de governanca de dados, além
disso, sugere que as tendéncias de Bl apontam para a evolucéo da conceituacéo de
BICC (BI Competency Center), centro de competéncias em BIl, nldcleo que reune
especialistas em BI, responsaveis pelo processo de desenvolvimento formal das

estruturas conceituais de dados e informacdes.

Além disso, é crescente a necessidade de transparéncia publica,
especialmente quando se fala de investimentos em politicas publicas e,

principalmente, nos resultados destes investimentos.

3.1 Cenario Atual

Atualmente, ndo existe um 6rgao que centralize a divulgacéo de informacdes
sobre politicas publicas estaduais em Goias, isso faz com que as informagdes, em

alguns casos, sejam divulgadas de maneira incorreta.
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Cita-se como exemplo as situagbes que atraem a aten¢do da midia, quando
as entidades de imprensa precisam buscar informa¢des recorrem a assessoria de
comunicacdo ou de imprensa setorial, se existentes, nos demais casos buscam o0s

préprios responsaveis pelas areas ou a assessoria de imprensa do governo.

Ocorre que, em algumas situacdes, as informacgfes repassadas a imprensa
ndo correspondem aquelas repassadas ao lider do executivo, ou em casos piores,
nao sao as utilizadas na tomada de decisdes para elaboracdo ou implementacéo de
politicas publicas. Isso pode ocorrer devido a falhas na comunicacdo ou em casos

menos comuns, por ma fé.

O portal de transparéncia do Estado, contém informacdes limitadas e
organizadas de maneira pouco intuitiva para a populacdo em geral, o que vai de
encontro ao art. 5°, da lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei
de Acesso a Informacdo (LAI), que diz: “E dever do Estado garantir o direito de
acesso a informacao, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e

ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”.

A qualidade de atendimento ao cidaddo nos Vapt Vupt, que séo centros que
congregam VAarios servigos publicos para atendimento presencial ao cidadéo, é
avaliada de forma isolada, ndo héa relacdo entre os atendimentos e as decisdes
sobre politicas publicas para a regido onde esté localizado Vapt Vupt.

O potencial de informacfes levantadas em um Vapt Vupt é enorme, no
entanto, ndo ha uma coleta sistematizada dessas informacfes que permita aos
tomadores de decisdo terem acesso “near real time” a elas, e também né&o é
aproveitada a capacidade destes centros em fazer o relacionamento com o cidadéo.
Por exemplo, seria de grande valor para a gestdo de dados e informacbes se
houvesse um cadastro de identificagdo Unica do cidaddo, conforme destacado por
Leite e Rezende (2010), que seria uma base de dados cadastrais basicos de todos
os cidadaos, possibilitando a ligacdo dessas informacbes cadastrais basicas as
demais bases de dados existentes na administracdo publica estadual. A coleta e
atualizacdo dos dados do cidadao poderia ser feita diretamente nos Vapt Vupt que

tem um grande fluxo e adeséo da sociedade.
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Adicionalmente aos Vapt Vupt fisicos, é mantido pela Secretaria de Estado
de Gestdo e Planejamento de Goias (SEGPLAN), o Vapt Vupt Digital (VVD), que
fornece servicos a cidaddo por meio de plataforma web ou mobile, porém os
cidadaos nao precisam se identificar para acessarem 0s servi¢os, o que faz com que
a ferramenta néo atinja todo o seu potencial para atender aos anseios da populagéo,
nem permite a captura de informacdes extremamente importantes para as tomadas

de decisao da administracao.

Para auxiliar no mapeamento do cenario atual, adotou-se a estratégia de
enviar um questionario para os responsaveis pela tecnologia da informacéo e pelos
bancos de dados de alguns dos principais 6rgdos do estado de Goias, o questionario

enviado encontra-se no ANEXO IIlI.

As 5 (cinco) perguntas existentes no questionario foram cuidadosamente
escolhidas para permitir tracar a visdo geral da gestdo de dados dos 6rgdos e
também para identificar o nivel de resisténcia a adocdo do ndcleo proposto nesta

pesquisa.

Decidiu-se utilizar questdées que pudessem ser respondidas com “sim” ou
“nao” para reduzir o tempo de preenchimento do questionario e, desta forma,

aumentar a adesao dos entrevistados.

A primeira pergunta: “O 6érgdo que estd lotado possui politicas para
definicdo, padronizacdo, organizacdo, protecdo e utilizacdo dos dados sob sua
responsabilidade?”, foi incluida para determinar se o O6rgdo aplica os principais
conceitos de gestdo de dados, com isso, é possivel estimar o nivel de maturidade do
Estado nesta disciplina.

A segunda pergunta: “Existe algum Data Warehouse no 6rgdo em que esta
lotado?”, buscou identificar o nivel de complexidade para extrair informacdes
previamente trabalhadas e saneadas, pois, é fato que a existéncia de um Data
Warehouse simplifica o acesso e a integracdo de dados e, com isso, facilita a

extracdo de informacdes.
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A terceira pergunta: “Existe algum sistema de Business Intelligence
implantado no 6rgdo em que esté lotado?” procura identificar a existéncia de uma
cultura de inteligéncia analitica nos Orgaos, pois, a existéncia de um sistema de
Business Intelligence implantado, pressupde que o érgao tem interesse em trabalhar

os seus dados para extrair informacdes que auxiliem a tomada de decisé&o.

A quarta pergunta: “O Governador e/ou 0 Secretario de Estado de Gestao e
Planejamento ou seus auxiliares tem acesso direto, para visualiza¢do, dos dados do
orgdo em que esta lotado sem que seja necessaria intervencdo de servidores do
orgdo?”, tem a intencdo de identificar o nivel de complexidade para que o lider do
executivo (em ultima instadncia) consiga as informacdes que deseja sobre o 6rgao
em questdo, acesso direto e sem intervencao de servidores do 6rgao indica um alto

nivel de transparéncia interna, o que simplifica a atuacéo do nucleo.

Por fim, a quinta pergunta, que deveria ser respondida somente se a anterior
fosse negativa: “Caso a resposta anterior seja ndo, existe interesse ou
disponibilidade do 6rgdo em fornecer esse acesso?”, esta pergunta procura
confirmar se existe resisténcia por parte dos 6rgdos em fornecer acesso aos dados
sob sua jurisdicdo para o chefe do executivo, secretario de estado de gestdo e

planejamento ou seus auxiliares.

O questionario foi enviado para 0s responsaveis pela tecnologia da
informacéo de 12 (doze) 6rgaos da administracéo direta do estado de Goias, desses

apenas 7 (sete) responderam, obteve-se 0s seguintes resultados:



1. 0 ORGAO QUE ESTA LOTADO POSSUI POLITICAS PARA
DEFINICAO, PADRONIZACAO, ORGANIZACAO, PROTECAO E
UTILIZACAO DOS DADOS SOB SUA RESPONSABILIDADE?

SIM
43%
NAO
57%

Figura 3.1 Respostas para questéo 1

Fonte: Préprio autor

2. EXISTE ALGUM DATA WAREHOUSE NO ORGAO EM QUE
ESTA LOTADO?
NAO
14%

SImM
86%

Figura 3.2 Respostas para questéo 2

Fonte: Préprio autor
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3. EXISTE ALGUM SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE
IMPLANTADO NO ORGAO EM QUE ESTA LOTADO?
NAO
14%

SImM
86%

Figura 3.3 Respostas para questéo 3

Fonte: Préprio autor

4.0 GOVERNADORE/OU O SECRETARIO DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO OU SEUS AUXILIARES TEM ACESSO
DIRETO, PARA VISUALIZACAO, DOS DADOS DO ORGAO EM
QUE ESTA LOTADO SEM QUE SEJA NECESSARIA INTERVENCAO

DE SERVIDORES DO ORGAQ?
NAO

14%

86%

Figura 3.4 Respostas para questéo 4

Fonte: Préprio autor
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5.CASO A RESPOSTA ANTERIOR SEJA NAO, EXISTE INTERESSE
OU DISPONIBILIDADE DO ORGAO EM FORNECER ESSE
ACESSO?
NAO
0%

100%

Figura 3.5 Respostas para questédo 5

Fonte: Préprio autor

Analisando os questionarios € possivel perceber que a gestao de dados no
estado de Goias ainda ndo esta institucionalizada ou madura, ja que menos da
metade dos Orgdos que responderam a pesquisa apontaram a utilizacdo de

principios dessa disciplina na sua operacao.

Porém, as técnicas de Data Warehouse ja estdo sendo utilizadas na maioria
dos oOrgdos que responderam, isso € positivo porque simplifica a integracdo de
dados entre os 6rgaos e possibilita um dialogo transparente entre os 6rgaos setoriais
e o central, além disso, foi informado que os érgaos também possuem sistemas de
Business Intelligence, o que leva a crer que a utilizacdo dessas tecnologias néo

enfrentard dificuldades técnicas.

As Ultimas duas questfes trouxeram a tona uma realidade muito positiva e
inesperada, pois quase todos os 6rgdos apontaram que o governador e/ou o
Secretario de Estado de Gestdo e Planejamento e/ou seus auxiliares ja possuem
acesso as informacfes dos 6rgdos sem necessidade de intervencdo de servidores
do proprio 6rgdo, e os que ndo ainda ndo disponibilizam essa informacdo ndo se

opdem a isso.

7z

Essa realidade € importante e fundamental para o0 sucesso da

implementagdo proposta neste estudo, ja que para que comece a produzir
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resultados, bastara organizar as informacdes disponibilizadas e estruturar a gestédo

da informacao e o Data Warehouse corporativo do Estado.

O cenario atual da estrutura de tecnologia da informacéo do estado de Goias
€ heterogéneo, algumas secretarias e 0Orgados equiparados possuem a propria
estrutura de TI, enquanto outros 6rgdos utilizam a infraestrutura do datacenter
corporativo do Estado, mantido pela Secretaria de Estado de Gestéo e Planejamento

através da Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacao (SCTI).

A Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacédo é a responsavel
pela padronizacdo das politicas relacionadas a Tl no estado de Goias, inclusive no
que concerne a gestdo de dados e informag@es, por isso, € natural que a o nucleo

seja estruturado no ambito da SCTI.

3.2 Estrutura Proposta

A estrutura proposta € semelhante a descrita por Leite e Rezende (2010),
com adaptacdes de nomenclatura e escopo, pois, em seu trabalho os autores
citados um ambiente de inteligéncia de negdcios focado na gestdo de municipios, ja
o foco deste estudo é a gestdo estadual, porém, muitos dos conceitos se aplicam em

ambos cenarios.

Leite e Rezende (2010) propuseram a criacdo de centros de informacdes
estratégicas em cada secretaria municipal, estes centros tem a missao principal de
auxiliar no processo decisorio dos secretarios municipais e ajudar a conceber e
controlar a implementacéo do planejamento estratégico setorial, bem como, alinha-lo
ao planejamento estratégico municipal, utilizando para isso as técnicas existentes de
Business Intelligence. Para atingir seu objetivo os centros devem ser diretamente

ligados aos secretarios.

Adicionalmente aos centros estratégicos setoriais, € proposta por Leite e
Rezende (2010) a criagcdo de uma coordenacédo de informacgfes estratégicas, ligada
diretamente ao prefeito ou ao seu gabinete, que atuaria como um centro de
informacdes estratégicas para assuntos de interesse do prefeito. A coordenacao

deveria ter acesso a todos os cases formulados pelos centros estratégicos setoriais,
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mas atuaria de forma independente criando suas proprias pesquisas para municiar o

prefeito de informagoes.

Na presente proposta, o conceito de centros de informacdes estratégicas
permanece inalterado, devendo ser criados em cada secretaria de estado ou 6rgao
equivalente, porém, devido as caracteristicas heterogéneas da estrutura de
tecnologia da informacéo do estado descritas anteriormente, alguns desses 6rgaos
poderdo utilizar a coordenacédo de informacdes estratégicas, que sera chamada de

nacleo central de informacgdes em politicas publicas (NUCIPP).

3.3 Finalidades do Nucleo Central de Informag8es em Politicas Publicas
(NUCIPP)

O nucleo sera responsavel por fornecer insumos para a melhor tomada de
decisdo da alta administracdo do estado. Ird se responsabilizar também pela
divulgacao de todas as informacdes relativas a politicas publicas para os 6rgaos de
imprensa e para a sociedade em geral, centralizando as estatisticas relacionadas a
essas politicas, como indices e indicadores oficiais. Adicionalmente, o nucleo
trabalhar4 em estudos para os 6rgdos que nao tiverem 0s seus proprios centros de

informacdes estratégicas estruturados.

Outra atribuicdo do NUCIPP, seré identificar formas de capturar e analisar os
dados que forem considerados importantes para a geracdo da informacao
necessaria a tomada de decisdo. Além disso, deve se responsabilizar pela gestéo da
informacdo, incluindo a governanca dos dados sobre politicas publicas do Estado,

gue sera utilizada na alimentacéo das estatisticas e informacdes oficiais.

Deverad também, assumir a responsabilidade pela manutencdo dos dados
disponibilizados através do portal da transparéncia do estado de Goids, zelando pela
precisdo, qualidade e atualizacdo dessas informacdes, cuidando para que sejam

acessiveis conforme descrito na Lei de Acesso a Informacéao.

A legislacao vigente, através do decreto n® 8.134, de 25 de marcgo de 2014,
institui 0 Grupo de Trabalho Multidisciplinar, composto por representantes da
Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento, Controladoria Geral do Estado e
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Procuradoria Geral do Estado, para o estabelecimento de marco legal sobre a
gestdo dos documentos, dados, informac¢des e arquivos publicos no ambito do
Estado de Goias, o nucleo proposto podera fornecer o apoio técnico para que o
grupo de trabalho consiga cumprir com sua funcdo de definir normas e
procedimentos para a implementacdo da politica de arquivos publicos e gestao
documental no ambito estadual.

Ja o decreto n°® 8.172, de 02 de junho de 2014, define a “Sala de Situagao”
como sendo um programa de acompanhamento sistematico da Agenda Estratégica
de Governo, através do controle de prazos, metas e indicadores estabelecidos para
0 alcance dos resultados de suas ac¢fes prioritarias. Além disso, define que a Sala
de Situacdo € uma unidade de monitoramento e avaliagcdo, responsavel por
acompanhar o andamento das acdes de Governo e disponibiliza-las em um Painel
de Controle, sendo uma ferramenta de disseminacdo interna e externa de
informacdes, de essencial incorporagdo aos processos decisoérios. E tem por objetivo
a racionalizacao do uso dos recursos disponiveis e ampliacdo do desempenho geral

do Governo do Estado na entrega de bens e servigos a sociedade.

Compdem a Agenda Estratégica de Governo as acoes referentes a:

e Plano de Governo.

e Principais produtos dos Programas do Plano Plurianual — PPA.

e Projetos prioritarios do Plano de Acéo Integrada de Desenvolvimento —
PAL.

e Processos corporativos e finalisticos prioritarios.

¢ Indicadores de acordos de resultados.

e Principais indicadores econémicos, sociais e de financas publicas.

As AcOes Estratégicas de Governo constituem conjuntos integrados de

resultados que assegurem a realizacao das metas estabelecidas.

A abordagem do nucleo serd o de trabalhar com o plano de governo
utilizando a metodologia Business/Balanced Score Card (BSC), que é um sistema de

gestao estratégica criada originalmente por Robert Kaplan e David Norton em 1992
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e que vem sendo utilizado com sucesso no mundo inteiro em organizacdes privadas,
publicas e né@o governamentais (DINSMORE et al, 2007). Para que essa
metodologia, inicialmente criada com foco em organizagcfes privadas, seja utilizada
por 6rgdos publicos, é preciso fazer algumas adaptacbes em suas perspectivas de

valor.

Originalmente as perspectivas de valor do BSC s&o as que se encontram no
Quadro 3.1:

Quadro 3.1 Perspectivas de valor do BSC tradicional

Perspectiva Descricao

Demonstra se a execucdo da estratégia
Financeira estd contribuindo para a melhoria dos
resultados financeiros

Avalia se a proposicdo de valor da
Cliente empresa estd produzindo os resultados
esperados em relagdo aos clientes

Identifica se os principais processos de
Processos Internos negdcio estdo contribuindo para a
geragao de valor para o cliente e para o
retorno financeiro da instituicao

Verifica se a aprendizagem e aquisicao
de conhecimentos e o dominio de
competéncias no nivel do individuo
estao colaborando para a viabilizacao
das perspectivas anteriores

Aprendizado e Crescimento

Fonte: Adaptado de HERRERO FILHO, 2005

Para a utlizacdo em instituicbes publicas as perspectivas devem ser

adaptadas para o modelo ilustrado no Quadro 3.2:
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Quadro 3.2 Perspectivas de valor para BSC voltado ao setor publico

Perspectiva Descrigao

Engloba eleitores, contribuintes,
usuarios de bens e servicos publicos e a
sociedade, o cidad3o é o referencial de
toda atividade de um governo.

Cidadaos

Reflete os processos que sdo criticos
para se elevar a chance de alcangar o
Processos Internos sucesso para os cidadaos, oferecendo
servigos publicos de qualidade e com
exceléncia operacional

Envolve um corpo de funciondrios
motivados, com competéncias e
Aprendizado e Crescimento ferramentas adequadas. Nessa
perspectiva também estd englobada a
moderniza¢do administrativa.

A eficiéncia orcamentdria e financeira é
Financeira / Orcamento a base para a consecucdo dos objetivos
das demais perspectivas.

Fonte: Adaptado de LEITE e RESENDE, 2010

Conforme detalhado, pode-se perceber que o nlcleo proposto encaixa-se
perfeitamente com a necessidade apontada no decreto em questdo, podera atuar
como facilitador e executor do projeto Sala de Situacdo, entregando o resultado

desejado para os responsaveis por tomar as decisoes.

3.4 Papéis

A equipe deve ser multidisciplinar e com papeéis definidos, apesar de ser
permitido, ndo é aconselhdvel que uma mesma pessoa exer¢ca mais de um papel, de

maneira a possibilitar uma maior especializacdo da equipe. No entanto, um papel
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pode ser exercido por mais de uma pessoa, aumentando assim a capacidade

operacional da equipe.

A proposta contempla esses papéis técnicos ainda com o objetivo de permitir

gue a equipe seja redimensionada conforme a demanda.

7

Além dos papéis técnicos descritos abaixo, € recomendavel que seja
indicado um chefe para o nucleo, de modo a integrar as acdes e também mapear e

alinhar as expectativas com a alta direcao.

3.4.1 Analista de Business Intelligence

Esse papel refere-se aos profissionais diretamente envolvidos na criagédo e
manutencdo dos sistemas de apoio a decisdo, bem como no suporte a operacao

desses sistemas.

Deverao responsabilizar-se pela extracado dos dados a partir dos sistemas de
origem, transformacéo para o formato definido nos Data Warehouses e carga dos
dados para esses DW. Esses profissionais serdo incumbidos também de manter os

metadados de politicas publicas.

Sistemas de apoio a tomada de decisdo sao bastante complexos, o
conhecimento aprofundado na operacdo desses sistemas faz com que a busca pela
informacgao precisa seja mais produtiva, os analistas de Business Intelligence s&o os
profissionais capazes de apoiar 0os analistas de politicas publicas a encontrar essas

informacdes.

3.4.2 Analistade Banco de Dados

Os analistas de banco de dados sao especialistas que devem ser capazes
de entender as estruturas de dados dos diversos sistemas que serdo utilizados
como fonte de extracdo de dados para alimentar os DW, bem como definir e
estruturar os préprios Data Warehouse com o objetivo de otimizar o desempenho

das consultas as informacdes.
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Este papel € primariamente voltado a profissionais da area de tecnologia da
informacgé&o, portanto, para fins de otimizacdo de recursos, esse papel pode ser

executado pela area de Banco de Dados corporativa.

3.4.3 Analista de Sistemas

Estes analistas deverdo desenvolver os sistemas de apoio as operagdes do
ndcleo, bem como os que forem demandados pelos analistas de Business
Intelligence e de redes sociais para possibilitar a extracao, transformacéo e carga
dos dados (ETL).

Este papel € primariamente voltado a profissionais da area de tecnologia da
informacéo, portanto, para fins de otimizacdo de recursos, esse papel pode ser

executado pela area de Analise de Sistemas corporativa.

3.4.4 Analista de Redes Sociais

Especialistas capazes de monitorar e alimentar as redes sociais, buscando
informacdes importantes relacionadas as politicas publicas e também a imagem do
governo junto a populacéo, bem como utilizar as redes sociais como ferramenta de

difusé@o das informacdes de politicas publicas pesquisadas pelo nucleo.

Deve trabalhar em conjunto com o analista de Business Intelligence
objetivando automatizar a extracdo e analise das informacdes existentes nas

diversas redes sociais.

3.4.5 Publicitéario

Profissional capaz de planejar, realizar e divulgar campanhas publicitarias
para a difusdo na midia das informacdes analisadas pelo nucleo com o objetivo de

atingir a maior parte da populacdo do Estado.

3.4.6 Webdesigner

Este especialista devera criar e manter atualizada a identidade visual dos

estudos produzidos pelo nucleo, deve trabalhar em conjunto com o publicitario
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buscando potencializar o alcance das campanhas publicitarias, também devera
garantir a acessibilidade da informagdo para o publico alvo por meio dos

equipamentos de telecomunicacfes como computadores, smartphones e tablets.

Sera responsavel por manter o site do nucleo e, juntamente com o
especialista em redes sociais e publicitario, monitorar a correta divulgacdo dos
estudos pelos diversos sites na Internet.

3.4.7 Analista de Politicas Publicas (Seguranca Publica, Saude, Educacéo,
etc.)

Preferencialmente cientistas politicos, profissionais capazes de indicar quais
estudos deverao ser implementados e quais séo os indicadores importantes a serem

trabalhados pelo nucleo.

Esse papel pode ser constituido por camaras tematicas transitorias de
acordo com cada disciplina relacionada as politicas publicas (Seguranca Publica,
Saude, Educacao, etc.), no entanto é fundamental manter um especialista para
coordenar as acfes dessas camaras e alinhar com o esperado pelo chefe do

executivo.

3.4.8 Especialista em Estatistica

Além dos indicadores ja conhecidos o nucleo devera elaborar estudos mais
aprofundados relacionados as politicas publicas, durante esses estudos havera
necessidade de calculos complexos para definicdo de indicadores néo tradicionais,
por esse motivo € fundamental a inclusdo de um profissional especialista em

estatistica na equipe proposta.

3.5 Secdes e estruturacao fisica do Nucleo Central de Informacdes
Estratégicas

A Figura 3.1 ilustra o fluxo de dados e informacgdes proposto para o Nucleo
Central de Informacgdes sobre Politicas Publicas do estado de Goias.
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Pela proposta, a se¢édo de processamento técnico fardq a captura dos dados
brutos dos Centros de Informacfes Estratégicas setoriais e demais bases que
contenham dados sobre politicas publicas, apds a captura a secao trabalhara com
os dados para armazena-los no Data Warehouse corporativo e 0s entregard, apos

processa-los, para a secéo de analise.

A secdo de analise, por sua vez, transformara os dados em informacdes
Uteis para a utilizacdo pelos tomadores de deciséo e pelo governador ou pela secéo
de apresentacao e publicidade.

A secdo de apresentacdo e publicidade formatard as informacbes de
maneira mais acessivel, também para entregar aos tomadores de decisdo e

governador, que podera autorizar a divulgacao oficial dessas informacoes.

Divulgacao
Oficial

9 Governador

Bancos de Dados de Centros

de Informacdgs Estratégicas Tomadores
@ Secédo de

Processamento técnico
Bancos de Dados de

orgaos setoriais
9 Dados Brutos

Bancos de Dados
De Instituicdes Externas

formagdes Formatadas e Autorizadas -/@
=\ O

Redes
Sociais

o

‘ Dados Analisados

Secéo de

Andlise Secéo de
Apresentacgao/Publicidade

Figura 3.1 Fluxo de Dados e Informac¢des no Nuicleo Central de Informacfes sobre Politicas Publicas
Fonte: Proprio autor
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3.5.1 Secéao de Processamento Técnico

Responsavel por executar o que esta determinado no Art. 3°, inciso | do
decreto n°® 8.172/2014:

‘| — coletar, sistematizar e processar dados e informagdes recebidos sobre

as Acgoes Estratégicas de Governo;”

Esta secéo trabalhara com os dados fonte, de maneira a transforma-los em
informacfes que sejam Uteis para os analistas trabalharem, também €é papel dessa
secdo definir e implementar as formas e padrdes que deverdo ser utilizados para
coletar as informacdes dos centros de informacgfes estratégicas e demais fontes de
informacdes internas ou externas que serdo utilizadas pelo nucleo central para a

elaboracao dos indicadores e estudos sobre politicas publicas.

Entre as fontes de dados internas podemos citar os diversos sistemas de
informagao corporativos ou setoriais utilizados no Estado, e como fontes externas
dados de orgaos de outras esferas como Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP) ou Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sdo fontes
externas também os institutos de pesquisa que produzem estatisticas e indicadores
que se relacionam ou impactam as politicas publicas ou mesmo empresas privadas
contratadas para fazer pesquisas especificas, além das diversas redes sociais como

Facebook e Twitter.

A secdo tera também a responsabilidade de criar e manter o Data
Warehouse corporativo do estado, que poderad ser utilizado para auxiliar nos
processos de transparéncia publica, dados abertos e também como fonte de
informacéo para outras instituices. Deve criar e gerir os dados mestres do Estado,
usando técnicas de MDM e presando sempre pela maior qualidade da informacgéo

gerenciada.

Aléem disso, deverda ser capaz de trabalhar com ferramentas GIS
(Geographic Information System) que é “‘um sistema baseado em computador para
captura, armazenamento, modelagem, recuperagdo, Vverificacdo, integracao,

manipulacdo, analise e exibicdo de dados citados geograficamente através do uso
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de mapas digitais” (TURBAN, 2009, p.127). O que distingue os GIS, é que cada
registro possui uma coordenada geogréfica associada, o que permite fazer analises
e tomar decisfes baseadas ndo s6 no contetdo dos dados, mas também de acordo

com a sua posicao ou distribuicdo geografica.

Papéis Envolvidos:

Analista de Business Intelligence, Analista de Banco de Dados, Analista de

Sistemas, Analista de Redes Sociais

3.5.2 Secéao de Apresentacao/Publicidade

Responsavel por executar o que esta determinado no Art. 3°, incisos Il e VII
do decreto n © 8.172/2014:

“Il — disponibilizar painéis de controle de ac¢fes, indicadores e gréaficos que
possibilitem a andlise das informagcBes, com o objetivo de subsidiar a tomada de

decisao, a gestédo e a produgéo de conhecimento;”

“VII — emitir periodicamente boletins e/ou informativos de analise situacional

da execucgao da Agenda Estratégica de Governo.”

Essa secdo atuara em cima dos resultados gerados pela secdo de andlise,
com a missao de tornar a sua apresentacao clara e personalizada para cada publico
alvo. Além disso, devera ocupar-se com as estratégias publicitarias a serem

utilizadas para difusdo dos resultados do trabalho do nucleo.

A equipe deve ser especializada em comunicacao visual e usabilidade, pois,
devera fazer com que os estudos e indicadores produzidos sejam altamente
acessiveis e de facil entendimento, tornando a experiéncia agradavel ao publico

alvo.

Tera também a funcdo de criar a identidade visual para os documentos
elaborados pelo nucleo e determinar o melhor formato e layout para a exibicdo dos

dados, seja em consultas SQL simples, analises OLAP, relatérios estruturados,
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painéis de indicadores ou qualquer outro tipo de objeto de Bl ou de visualizacdo de
dados.

Papéis Envolvidos:

Analista de Business Intelligence, Publicitario, Webdesigner

3.5.3 Secéao de Analise

Responsavel por elaborar os relatérios de avaliacdo da execucdo e dos
resultados de cada acdo com periodicidade mensal (Art. 6°, 81°), e executar 0 que

esta determinado no Art. 3°, inciso Ill do decreto n © 8.172/2014:

“lll = promover a identificacdo, analise e avaliagdo de problemas, sugerir e
adotar medidas, subsidiar e tomar decisfes para assegurar o cumprimento da

Agenda Estratégica de Governo;”

Os especialistas dessa secdo trabalhardo em conjunto com a secédo de
processamento técnico, deverdo estar permanentemente identificando as fontes de
dados que serdo utilizadas em cada estudo ou indicador, bem como, serdo os
responsaveis por fornecer a visdo de negdcio ao nucleo central de informacbes
sobre politicas publicas, deverdo monitorar os indicadores e identificar as suas
variacdes atipicas e, se possivel, sugerir agcdes a serem tomadas, levando essas

informacdes ao conhecimento dos tomadores de decisao.

Os estudos e indicadores serdo desenhados por esta secdo, que devera

complementar os indicadores tradicionais de politicas publicas.

Papéis Envolvidos:

Analista de Politicas Publicas (Seguranca Publica, Saude, Educacéo, etc.),

Especialista em Estatistica
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3.5.4 Sala de Difuséo de Informacéao (Treinamento/Imprensa)

Permitir a execucdo do que esta determinado no Art. 3°, incisos IV e VI do
decreto n ©8.172/2014:

‘IV — transferir tecnologia e conhecimento para as areas de Governo,
contribuindo para o aprimoramento da manutencdo e gestdao dos sistemas de
informacBes sobre o acompanhamento da execucdo das acbes integrantes da

Agenda Estratégica de Governo;”

“VI — divulgar e disseminar informacdes para retroalimentar o sistema de

acompanhamento da execug¢ao da Agenda Estratégica de Governo.”

Esta sala devera estar fisicamente preparada para suportar dois ambientes
distintos, que poderdo ser utilizados concomitantemente ou ndo, de acordo com o
projeto, o primeiro ambiente é uma sala de imprensa, com a finalidade de difundir as
informacdes aos 6rgdos da imprensa, o segundo ambiente € um ambiente de
treinamento e laboratério que sera utilizado para a troca de conhecimento entre o
nacleo central de informa¢des em politicas publicas e os centros de informacdes
estratégicas e também para a realizacdo de cursos, seminarios e similares com a

finalidade de especializar as equipes.

3.5.5 Sala de Situagcédo/Sala de Deciséo

Abrigar as reunifes de identificacdo, andlise e avaliacdo de problemas, bem

como as reunides do comité instituido no Art. 5° do decreto n © 8.172/2014:

“Art. 5° Fica instituido o Comité Gestor da Sala de Situacdo da Agenda
Estratégica de Governo do Estado de Goias, subordinado diretamente ao

Governador e composto pelos titulares dos seguintes érgéos e entidades:

| — Secretaria de Estado de Gestédo e Planejamento — Presidente;

Il — Secretaria de Estado da Casa Civil;

Il — Secretaria de Estado da Fazenda;
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IV — Controladoria-Geral do Estado;

V — Agéncia Goiana de Comunicagao.”

Esta serd a sala utilizada pelos tomadores de decisdo, neste ambiente,
modelado utilizando os conceitos relacionados a Sistemas de Apoio a Decisdo em
Grupo, poderdo debater os temas de interesse relacionados a politicas publicas de
maneira presencial, ou virtual utilizando video conferéncia ou ferramentas de

comunicacao instantanea.

¢ Lousa Interativa Videoconferéncia

Tela maledvel ao toque Recuros para realizacdo

onde se pode escrever de videoconferéncia

sobre os aplicativos (4udio/video)

utilizando o dedo como Teldes

mouse Telas com tecnologia de

projecdo traseira

Wireless
'Rede sem fio.que
permite acesso a
Internet e troca de
informacoes
Operador
Oferece suporte técnico
e na utilizacdo dos
olamento acistico recursos tecnolégicos

Tablet PC
Computador pessoal
com o formato de

prancheta que pode ser A parede com d bi decaan
utilizado com o toque e o ambiente decisério
3 tratamento acdstico
de uma caneta especial permite a privacidade

Figura 3.2 Sala de Deciséo
Fonte: LEITE e REZENDE, 2010, p. 484

A sala devera estar fisicamente localizada no mesmo prédio do nucleo
central, a fim de que as reunifes de tomadas de decisdo possam solicitar o apoio

técnico imediatamente, se for preciso.

A organizacdo proposta para esta sala € a exibida na Figura 3.2, que
consiste em uma mesa em formato de “U”, voltada para um video wall principal que
deverd ser utilizado para exibir as informacdes e indicadores mais relevantes para o
assunto em debate. Deve conter também uma lousa interativa e teldées secundarios

que permitem aumentar a interatividade do ambiente, a lousa e teldes secundarios
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podem ser substituidos também por video wall com funcionalidade touch screen.
Para complementar o ambiente cada participante terd acesso a um notebook, de
maneira que possa fazer anotacdes, pesquisas ou acessar informacdes adicionais,

gue poderao ser projetadas nos teldes, bastando fazer a solicitacdo ao operador.
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4 CONCLUSAO

Apoés o estudo, conclui-se que a estruturacdo da gestdo de informacédo em
politicas publicas no ambito do poder executivo do Estado de Goias trara grandes
beneficios para a tomada de decisGes do chefe do executivo e seus assessores, ja
que, permitirA que essas decisbes sejam pautadas em critérios objetivos e

confiaveis.

A pesquisa exploratéria realizada na revisdo bibliografica mostrou que ha
casos documentados de experiéncias de estruturacdo de equipes para a gestédo de
dados e também de grupos para suporte a tomada de decisdo, no entanto, a
bibliografia consultada mostrou-se insuficiente, principalmente no que se refere aos
resultados alcancados por estas equipes, o que impossibilitou uma conclusao

definitiva.

A pesquisa enviada aos responsaveis pela tecnologia da informacao e pelos
bancos de dados de 12 (doze) dos principais 6rgaos do estado de Goias, apesar de
nao ter conseguido a adesado esperada, permitiu concluir que a gestdo de dados nos
orgdos da administracao direta do estado de Goias, ainda ndo se encontra madura e
também nao esté institucionalizada, havendo focos de aplicagdo desta disciplina.

No entanto, demonstrou que os 6rgaos ja estao trabalhando com técnicas de
data warehouse, o que é muito positivo para a implementacao da estrutura proposta
neste documento, além disso, esses érgaos também ja operam com tecnologias de
business intelligence, o que demonstra que ja ha a conscientizacdo
institucionalizada de que é preciso trabalhar de maneira inteligente com os dados, a
fim de gerar valor e permitir aos tomadores de decisdo a possibilidade de

trabalharem com critérios objetivos e precisos.

Finalmente, foi possivel inferir que os 0rgdos nao apresentardo resisténcia
em fornecer acesso aos dados sob sua jurisdigdo para o nucleo central de

informacdes sobre politicas publicas, j& que, a maior parte dos 6rgdos ja permite o
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acesso aos dados e informacgfes para o governador e/ou o secretario de estado de
gestao e planejamento ou seus auxiliares, e 0os que ainda ndo fornecem esse acesso
afirmaram que ndo se opdem a que esses atores tenham acesso aos dados e

informacdes.

A hipétese de estruturacdo de equipe multidisciplinar, vinculada diretamente
ao governador, com conhecimentos técnicos e tecnoldgicos aprofundados e
autonomia para exigir o fornecimento de dados dos 6rgaos da administracao publica
estadual, como solucdo para tornar possivel ao lider do executivo do Estado de
Goias obter informacbes confiaveis sobre a aplicagdo das politicas publicas
planejadas pelo governo, com base na pesquisa exploratoria e questionarios

realizados demostra-se bastante viavel.

No entanto, ndo foi possivel apontar de maneira inquestionavel se os
resultados esperados serdo atingidos a contento, também n&o foi possivel garantir
que essa hipbétese € a mais efetiva ou mais viavel devido a falta de estudos

comparativos entre as diversas abordagens possiveis.

Considera-se que o objetivo geral de avaliar com base em revisdo de
literatura e pesquisa estruturada, se o estabelecimento de equipe multidisciplinar
focada em gestdo da informacdo em politicas publicas pode alavancar a qualidade
das informacdes, foi parcialmente atingido apesar dos problemas ja apontados com
a insuficiéncia de referéncias bibliograficas conclusivas, pois, verificou-se que o
estabelecimento de equipes especializadas para gestao da informacéo e também de
salas de decisdo ou situacdo é uma tendéncia mundial, apesar da pouca informacéao

sobre os resultados dessas equipes.

Os objetivos especificos de elaborar um modelo ideal de equipe
multidisciplinar responsével por gerir informacdes relacionadas a politicas publicas
no Estado de Goias e de avaliar a implantacdo de Gestdo de Dados e de Sistemas
de Suporte a Tomada de Decisdo nos principais 6rgaos da administracéo direta do
estado de Goias, também foram apenas parcialmente atingidos, pois néo foi possivel

determinar se a equipe proposta € o modelo ideal para atingir os melhores

resultados e a avaliacdo da implantacdo de gestdo de dados e de sistemas de
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suporte a tomada de decisdo, apesar de apontar uma sinalizacao positiva, ndo pode
ser considerada conclusiva devido a baixa adesdo da pesquisa e a prépria
metodologia da pesquisa realizada, a realizacdo de benchmarks, possivelmente,

traria resultados mais conclusivos sobre os temas.

Para determinar de maneira definitiva a melhor solugdo para o problema
apontado, sugere-se a implementacdo da proposta apresentada neste estudo e a
realizacdo de estudos comparativos entre essa abordagem e as demais, sugere-se
também o benchmark com outras unidades da federacdo e também com
abordagens utilizadas em outros paises, analisando-se cada caso de sucesso e
identificado os seus principais componentes.

A implementacao da estruturacdo conforme descrita neste trabalho permitira
a organizacao da extracdo de dados, o tratamento especializado desses dados, a
confiabilidade, a difusdo macica das informacdes para a populacdo e a agilidade de
respostas relacionadas a informacdo para tomada de decisdo sobre politicas

publicas, demandadas pelo chefe do poder executivo.
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ANEXO |

GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

DECRETO N° 8.134, DE 25 DE MARCO DE 2014.

Institui 0 Grupo de Trabalho Multidisciplinar
para o estabelecimento de marco legal
sobre a gestdo dos documentos, dados,
informacdes e arquivos publicos no ambito
do Estado de Goias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas atribuicdes
constitucionais e legais e tendo em vista 0 que consta do Processo n° 201200005000041 e
anexos,

DECRETA:

Art. 1°Fica  instituido Grupo de  Trabalho Multidisciplinar
para estabelecimento de marco legal sobre a gestdo de documentos fisicos e eletrénicos,
dados, informac¢des e arquivos publicos, bem como para definicdo de procedimentos voltados
ao tratamento, a classificacao das informacdes e a restricdo de acesso, no ambito do Estado
de Goias, a ser constituido por representantes dos seguintes 6rgaos:

| — Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento;
Il — Controladoria-Geral do Estado;
Il — Procuradoria-Geral do Estado.

Paragrafo unico. O Grupo de Trabalho Multidisciplinar sera coordenado pelo
representante da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento.

Art. 2°0 Grupo de Trabalho terd por finalidade definir normas e
procedimentos para a implementacao da politica de arquivos publicos e gestdo documental no
ambito estadual, podendo para tanto:

| — propor medida legislativa que venha a suprir as lacunas da Lei n° 16.226,
de 08 de abril de 2008, compatibilizando-a com as disposi¢es da Lei n° 18.025, de 22 de maio
de 2013;

Il — propor medida legislativa para definir as competéncias dos 6rgéos e das
entidades que serdo responsaveis pela concretizacdo das condutas e dos procedimentos
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voltados para a gestdo de documentos, dados, informacBes e arquivos publicos,
compatibilizado-as com aquelas acrescidas pela Lei n° 18.025, de 22 de maio de 2013;

Il — apresentar minuta de decreto regulamentador dos procedimentos
relacionados a gestdo de documentos, dados, informacdes e arquivos publicos, bem como
aqueles voltados para o tratamento, a classificacdo das informacdes e a restricdo de acesso,
nos termos do art. 18 do Decreto n° 7.904, de 11 de junho de 2013;

IV — apresentar minuta de decreto que institua o Sistema de Gestdo de
Arquivos do Estado de Goias — SIARQ/GO;

V — normatizar a instituicdo, composicao, o funcionamento e as atribuicdes
das Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos e Acesso (CPADA), na
administracdo estadual;

VI — normatizar a instituicdo, composi¢éo e o funcionamento das Comissdes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS) na administracéo estadual, de
que trata o art. 44 da Lei n° 18.025, de 22 de maio de 2013;

VII — definir procedimentos relacionados a gestdo de documentos fisicos e
eletrnicos, dados e informag8es de arquivos publicos e de entidades privadas encarregadas
da gestao de servigos publicos;

VIII — definir procedimentos voltados para o tratamento e a classificacdo das
informacdes, bem como para a restricdo de acesso;

IX — adaptar a tabela bésica de temporalidade e destinacdo de documentos
de arquivos relativos a atividades-meio da administragédo estadual, nos termos das resolugdes
emanadas do CONARQ - Conselho Nacional de Arquivos;

X — estabelecer critérios para avaliagdo da massa documental acumulada,
produzida no ambito do Estado de Goiés;

Xl — apresentar estudos sobre a necessidade de adequacdo dos espacgos
fisicos para a guarda, protecdo e recuperagdo dos documentos/informagBes de arquivos,
podendo realizar visitas técnicas a instituicdes arquivisticas, publicas ou privadas, que tenham
experimentado, com éxito, sistema de gerenciamento de documentos, informacdes e arquivos;

X1l — propor a utiliza¢@o de ferramentas de GED — Gerenciamento Eletrdnico
de Documentos, além de outras, que possibilitem o emprego de tecnologia da informacao para
a guarda, protecdo e recuperacdo dos documentos/informacdes para arquivo e acesso;

Xl — realizar outras acfes que entender necessérias.

Art. 3° Cabera aos titulares dos o6rgdos definidos no art. 1°, mediante ato
conjunto, a designacdo, no prazo de 02 (dois) dias, a contar da data da publicacdo deste
Decreto, de representantes para desenvolverem as atividades descritas no art. 2°.

Paragrafo Unico. Caso necessario, 0 Grupo de Trabalho Multidisciplinar
podera requisitar a participacao de técnicos lotados em outros 6rgados ou em outras entidades
para cooperacdo nas atividades a serem por ele desenvolvidas, desde que expressamente
autorizados pelos respectivos titulares.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 25 de



marco de 2014, 126° da Republica.
MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

(D.O. de 27-03-2014) - Suplemento
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ANEXO I

GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

DECRETO N°8.172, DE 02 DE JUNHO DE 2014.

Dispbe sobre a “Sala de Situagédo”, com o
objetivo de acompanhar a Agenda
Estratégica de Governo e d& outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas atribuicdes
constitucionais e legais e tendo em vista o0 que consta do Processo
n° 201400005003550,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, junto a Secretaria de Estado de Gestdo e
Planejamento, um Programa de acompanhamento sistematico da Agenda Estratégica de
Governo, através do controle de prazos, metas e indicadores estabelecidos para o alcance dos
resultados de suas agodes prioritarias, denominado “Sala de Situagao”.

§ 1° A Sala de Situacdo é uma unidade de monitoramento e avaliacao,
responsavel por acompanhar o andamento das acdes de Governo e disponibiliza-las em um
Painel de Controle, sendo uma ferramenta de disseminacéo interna e externa de informagoes,
de essencial incorporagdo aos processos decisorios.

§ 2° A Sala de Situagédo tem por objetivo a racionalizagdo do uso dos
recursos disponiveis e ampliagdo do desempenho geral do Governo do Estado na entrega de
bens e servigos a sociedade.

Art. 2° Compdem a Agenda Estratégica de Governo as agdes referentes a:
| — plano de Governo;
Il — principais produtos dos Programas do Plano Plurianual — PPA,;

IIl — projetos prioritarios do Plano de Acao Integrada de Desenvolvimento —
PAI;

IV — processos corporativos e finalisticos prioritarios;

V — indicadores de acordos de resultados;
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VI — principais indicadores econémicos, sociais e de financas publicas.

§ 1° As Ac¢des Estratégicas de Governo constituem conjuntos integrados de
resultados feitos que assegurem a realizacdo das metas estabelecidas.

§ 2° A Agenda Estratégica de Governo e suas altera¢des serdo aprovadas
pelo Governador do Estado.

8§ 3° A execugao das AgOes Estratégicas de Governo sera realizada pelos
orgédos e pelas entidades integrantes da estrutura administrativa do Poder Executivo Estadual,
aos quais cabe realizar, por meio de seus préprios processos de trabalho ou mediante a
celebracdo de parcerias com outras instituicbes publicas ou privadas, nacionais ou
internacionais, todas as atividades técnicas, administrativas e operacionais necessarias a
implementacao das referidas Acdes.

§ 4° Compete aos Secretérios de Estado e dirigentes das entidades da
administragdo indireta promover a sinergia e integragcdo das acdes dos 6rgaos e das entidades
implementadoras, articular parcerias para alcance dos resultados das ac¢des, bem como sua
monitoragéo e avaliacdo de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Governo do Estado.

Art. 3°E funcdo da Sala de Situacdo o desenvolvimento das seguintes
acoes:

| — coletar, sistematizar e processar dados e informacdes recebidos sobre as
Acdes Estratégicas de Governo;

Il — disponibilizar painéis de controle de ac®es, indicadores e gréaficos que
possibilitem a analise das informacdes, com o objetivo de subsidiar a tomada de deciséo, a
gestéo e a producédo de conhecimento;

Il — promover a identificacdo, analise e avaliacdo de problemas, sugerir e
adotar medidas, subsidiar e tomar decisdes para assegurar o cumprimento da Agenda
Estratégica de Governo;

IV — transferir tecnologia e conhecimento para as areas de Governo,
contribuindo para o aprimoramento da manutencdo e gestdo dos sistemas de informacdes
sobre 0 acompanhamento da execucdo das acdes integrantes da Agenda Estratégica de
Governo;

V — criar grupos de trabalho com servidores das &reas integrantes da
estrutura de Governo, para andlise das informac8es e avaliacdo da situacdo de execucdo da
Agenda Estratégica;

VI — divulgar e disseminar informacdes para retroalimentar o sistema de
acompanhamento da execuc¢éo da Agenda Estratégica de Governo.

VIl — emitir periodicamente boletins e/ou informativos de analise situacional
da execuc¢do da Agenda Estratégica de Governo.

Art. 4° A Sala de Situagdo sera gerida pela Secretaria de Estado de Gestao
e Planejamento, por sua Superintendéncia Central de Planejamento, quanto a coordenacéo e
articulacdo com as demais areas do Governo do Estado, estabelecendo as condi¢Ges
necessarias ao seu adequado funcionamento.

§ 1° As Secretarias e suas entidades jurisdicionadas disponibilizaréo, de
forma sistematica, as informagbes solicitadas pela SEGPLAN, objetivando manté-las
atualizadas nos sistemas corporativos do Estado, bem como atender as solicitacbes em
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formatos especificos por determinacéo da coordenacao técnica.

§ 2°As Superintendéncias Central de Planejamento, de Gestdo de
Resultados, de Modernizacdo Institucional, de Orcamento e Despesa, bem como de
Tecnologia da Informacdo da SEGPLAN se responsabilizardo pelo fornecimento de
informacdes e suporte técnico necessarios ao funcionamento da Sala de Situagéo.

Art. 5° Fica instituido o Comité Gestor da Sala de Situacdo da Agenda
Estratégica de Governo do Estado de Goias, subordinado diretamente ao Governador e
composto pelos titulares dos seguintes 6rgaos e entidades:

| — Secretaria de Estado de Gestéo e Planejamento — Presidente;
Il — Secretaria de Estado da Casa Civil;

Ill — Secretaria de Estado da Fazenda;

IV — Controladoria-Geral do Estado;

V — Agéncia Goiana de Comunicagéo.

Art. 6° Caberd ao Comité Gestor o acompanhamento da Agenda Estratégica,
adotando as providéncias necessédrias para garantir a articulagcdo entre os Orgdos, a
formulagéo, estruturacéo, execucao, divulgacéo e controle das a¢bes estratégicas.

§ 1° As reunides com pauta especifica para avaliacdo da execuc¢do e dos
resultados de cada agéo deverdo ter periodicidade mensal, em carater ordinario, ou a qualquer
tempo, extraordinariamente.

§ 2°As avaliagbes de que trata o § 1°serdo consolidadas em capitulo
especifico no Relatorio de RealizagBes Governamentais, apresentado a Assembleia Legislativa
no inicio de cada legislatura.

§ 3° O Comité contara com o suporte da equipe técnica da Superintendéncia
Central de Planejamento da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, que analisara a
viabilidade das demandas apresentadas, bem como gerenciara o contetdo disponibilizado e a
forma de apresentacéo dos painéis da Sala de Situacéo.

§ 4° Os trabalhos do Comité serdo coordenados pelo seu Presidente, que
elaborara a pauta das reunifes e convocara os demais representantes.

§ 5° Os membros do Comité poderdo ser convocados isoladamente pela
Presidéncia para atendimento & demandas especificas em sua area de atuacdo, em situacdes
especiais.

§ 6° Integrardo as reunides do Comité outros dirigentes publicos, quando a
pauta incluir deliberacdes sobre acdes de suas pastas ou houver interacdo com outras.

§ 7° O fornecimento de informacdes para alimentar os dados da Sala de
Situacao ficara a cargo dos Gerentes de Planejamento ou equivalentes de cada 6rgédo ou
entidade do Poder Executivo Estadual.

§ 8° O Presidente baixara ato administrativo estabelecendo cronograma de
reunides, critérios de funcionamento, necessidade e periodicidade de atualizacdo das
informacdes, emissdo de relatorios, entre outras providéncias, para o pleno funcionamento da
“Sala de Situagdo”, noticiando ainda ao Governador do Estado sobre a evolugao da
implantacdo da Agenda Estratégica de Governo e convidando, quando julgar cabivel, para
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integrar a referida “Sala de Situagdo”, outros agentes publicos.
Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 02 de junho
de 2014, 126° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

(D.O. de 06-06-2014)
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ANEXO Il

QUESTIONARIO SOBRE GESTAO DE DADOS

1. O o6rgdo que estd lotado possui politicas para definicdo, padronizacao,
organizacao, protecao e utilizacdo dos dados sob sua responsabilidade?

[ ]sim [ | nAo
2. Existe algum Data Warehouse no 6rgdo em que esta lotado?

[ ]siv [ | nNAo

3. Existe algum sistema de Business Intelligence implantado no érgdo em que
esta lotado?

[ ]siv [ | nNAo

4. O Governador e/ou o0 Secretério de Estado de Gestao e Planejamento ou seus
auxiliares tem acesso direto, para visualizacdo, dos dados do 6rgdo em que
esta lotado sem que seja necessaria intervencao de servidores do 6rgao?

[ ]siv [ |nNAo

5. Caso a resposta anterior seja nao, existe interesse ou disponibilidade do 6rgao
em fornecer esse acesso?

[ ]siv [ | nNAo



