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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi identificar os fatores impactantes na utilizacao
de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) corporativo no Estado de
Goiés, a partir da visdo dos principais atores envolvidos no processo, e propor acdes

que viabilizassem a sua consecugao.

Com base na literatura sobre planejamento estratégico e seus
desdobramentos, buscou-se o fundamento tedrico a respeito dos principais desafios
enfrentados na elaboragado, implantagdo e monitoramento de um plano diretor de
tecnologia da informacdo na Administracdo Publica. Os dados foram coletados por
meio da aplicacao de um questionario estruturado, o qual foi aplicado aos gestores
de tecnologia da informacdo e aos responsaveis pela gestdo da tecnologia da
informacgao nos 6rgao e entidades da Administracéo Publica do Estado de Goias.

Com base nos preceitos da ‘pesquisa-acao’ e fundamentado na analise dos
dados coletados, foi proposto um projeto de intervengado, organizado em 3 etapas:
diagnéstico, resultados esperados e estratégias de intervencédo, com o objetivo de
viabilizar a utilizagdo de um PDTI corporativo na Administracdo Publica do Estado de
Goias.

Palavras-chave: Planejamento estratégico, Plano diretor de tecnologia da
informacgéo, PDTI.
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INTRODUCAO
O uso da tecnologia estd amplamente disseminado na sociedade atual. E
quase impossivel imaginar qualquer acdo humana que nao envolva, em maior ou
menor grau, o uso de algum aparato tecnoldgico. Celulares, computadores, tablets,
smartphones, internet, redes sociais, e-mail, e-commerce e outros termos de
razoavel sofisticagcdo ja fazem parte do jargdo cotidiano das pessoas e das
organizagoes.

No ambiente corporativo, 0 uso da tecnologia da informagao é fator critico de
sucesso e diferencial competitivo para a maioria das empresas, sejam elas publicas
ou privadas. No setor publico, em particular, onde a eficiéncia na prestacdo dos
servicos ao cidadao é fator preponderante, o uso da tecnologia tem se disseminado
bastante nos ultimos anos. Hoje é inconcebivel a hipétese de realizar o tratamento
macico de informagdes administrativas, tais como contabilidade, pessoal, patriménio,
materiais, processos e etc. de forma manual, sem algum nivel de automacéo. O
processo de tomada de decisdo exige respostas rapidas e consistentes, as quais s6
podem ser obtidas se amparadas por sistemas de informacdo automatizados e de
alta complexidade, os quais exigem infraestrutura e equipamentos robustos,

confiaveis e modernos.

Por outro lado, a urgéncia por solugées cada vez mais tecnoldgicas nas
organizacdes publicas brasileiras também vem acompanhada pela escassez dos
recursos financeiros e humanos com qualificagdo técnica adequada. Afinal, apesar
de mais acessivel, o uso de tecnologia em alta escala ainda custa muito caro aos
cofres publicos. Outro fator relevante é a falta de continuidade das acdes
governamentais, fruto da ma comunicacéao, das constantes mudangas de comando e
das periédicas trocas de governo, que evidenciam a falta de maturidade da
administracao publica e tumultuam a vida do cidadao que necessita da implantacao
das politicas publicas. As estruturas hierarquicas das empresas publicas brasileiras
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sao bastante rigidas e constituem-se em sérios obstaculos a boa comunicagéao entre
as partes responsaveis pela prestacao de um servigco ou envolvidas na execucao de
algum projeto. Nao bastassem todos esses problemas envolvendo a ma gestao da
coisa publica, a situacado € ainda agravada por fatores culturais, pois o brasileiro
tipico ndo tem o costume de planejar suas agdes individuais, utilizando-se do
improviso na solucdo dos seus problemas. Esse habito perpassa as estruturas
organizacionais e impdem se como mais um desafio rumo a profissionalizagado da
administracdo publica e a consequente valorizagdo do planejamento e 0 seu

reconhecimento como importante instrumento de gestao.

O cenario observado é bastante complexo e exige um olhar atento as
possiveis solugbes, sendo que a gestdo estratégica apresenta-se como a resposta
natural ao problema, pois ela se preocupa justamente em encontrar os meios pelos
quais, a partir dos recursos disponiveis, seja alcancada a realizacao da finalidade do
o6rgao, ou seja, o cumprimento da sua missdao. O planejamento estratégico
organizacional, ou o conjunto de agdes estratégicas equivalente, resultante desse
tipo de gestdo, é ferramenta essencial no processo de transformagdo rumo a
profissionalizacdo da administracéo publica, pois aponta os rumos que deverao ser
seguidos pela organizacdo e orienta a elaboracdo e execucao dos planos de acao
que buscarao alcancar as metas das acoes estratégicas, sendo essencial que toda
acao identificada no nivel operacional colabore direta ou indiretamente para este fim.

Para que o planejamento estratégico organizacional produza os efeitos
desejados € imprescindivel que ele seja elaborado com a participacédo de todos os
atores envolvidos no processo, de tal forma que eles enxerguem o atendimento de
suas necessidades nas propostas elaboradas, despertando o comprometimento e
motivacdo necessarios a realizacdo de qualquer projeto. Também ¢é importante
observar que as acoes estratégicas nem sempre demonstram toda a rede de acdes
que sera necessaria a sua execucao e ao alcance de sua meta, sendo necessaria a
sua traducao em termos das necessidades de recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos. Assim, o planejamento estratégico organizacional € o insumo principal
para a elaboragao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), de nivel tatico,
que além de garantir o alinhamento estratégico das acdes de TI, também oferece
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uma visao clara acerca dos sistemas de informacdo e dos recursos humanos e

tecnoldgicos que contribuirdo para a realizacao da missao da organizagao.

Todavia, a maioria dos 6rgaos e entidades que compdéem o Estado de Goias
vive uma realidade ainda distante daquelas organizacées mais modernas, onde o
planejamento estratégico e seus desdobramentos ja estdo presentes. A cultura da
gestdo estratégica ndo esta completamente disseminada. Os problemas de
comunicacao e a falta de intersetorialidade s&o bastante evidentes e algumas a¢des
resultam em soluc¢des parciais e de pouca efetividade. Especificamente sobre as
acOes de tecnologia da informacdo, na sua maioria elas sao reativas a incidéncia
dos problemas e os planejamentos existentes sdo pouco eficazes, pois visam
atender a necessidades de curto prazo. A urgéncia gerada por essa situacao faz
com que os gastos com Tl ainda sejam confundidos como despesas € ndo como
investimentos necessarios a modernizacao da gestao, pois a auséncia de algum tipo
de alinhamento estratégico causa a falsa percepcao de que as acdes de Tl néo
contribuem significativamente para a realizacao das atividades finalisticas do 6rgao.

Assim, o desafio que se impde é o de identificar os principais fatores que
impactam na utilizacdo de um plano diretor de tecnologia da informacao corporativo
no Estado de Goias, a partir da percepcado dos atores diretamente envolvidos na
gestdo dos recursos de tecnologia da informacao dos 6rgaos e entidades que
compbéem a administracdo publica, e propor estratégias que viabilizem a sua
consecucao. Pretende-se com esse estudo, que ele possa amparar e dar maior
assertividade ao trabalho de consultorias ou grupos de trabalho que estarao
envolvidos na elaboracdo, implantacdo e monitoramento de eventuais planos
estratégicos de tecnologia da informacdo na Administracdo Publica do Estado de

Goias.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Planejamento Estratégico Organizacional

O termo estratégia tem origem no meio militar e, resumidamente, significa
definir os meios para se vencer a guerra. Adaptada aos conceitos da gestao de
negécios na atualidade, a estratégia implica em se encontrar os meios de se vencer
os conflitos existentes no meio empresarial que, diferente das guerras, sao perenes.
Assim, a gestao estratégica impde-se como uma das principais responsabilidades da
alta administracao, que tem o duplo desafio de estabelecer a estratégia necessaria
para garantir o sucesso da organiza¢do nos negocios de hoje, e a0 mesmo tempo
desenvolver as competéncias necessarias para o sucesso nos negocios de amanha.
A gestao estratégica determinara o desempenho da organizacdo a longo prazo,
baseando-se na analise profunda dos seus ambientes interno e externo, na
formulacéo da estratégia propriamente dita, na implementacdo desta estratégia e na
avaliacdo e controle de todo o processo. E neste contexto dindmico da gestdo
estratégica que surge o planejamento estratégico organizacional, com o objetivo
claro de formular a estratégia que sera adotada (HERRERO FILHO, 2005).

O planejamento estratégico organizacional € um processo continuo,
dindmico, envolvente e participativo, que busca mobilizar a organizacao para, a
partir dos seus problemas e necessidades, elaborar politicas e estratégias que
produzam efeitos e resultados vantajosos na organizagao e na sociedade onde esta
inserida. E um projeto organizacional participativo, que considera aspectos
financeiros, econdmicos, sociais e ambientais, constituindo-se numa forma de
pensar a organizacao no presente (missdo) e no futuro (visao), direcionando-as ao
sucesso, no caso das organizacdes privadas, ou ao éxito, no caso das organizagdes

pUblicas (REZENDE, 2011).

As organizagdes modernas, tanto privadas quanto publicas, que buscam
alcancar resultados positivos e cumprir sua missao por meio de agcbes coordenadas,

eficientes e eficazes, tem no planejamento estratégico organizacional uma de suas
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principais ferramentas de gestdo. Naquelas de maior maturidade, que se preocupam
com a manutengcdo e aprimoramento da sua inteligéncia organizacional, o
planejamento estratégico é fator critico de sucesso e imprescindivel a sua
sobrevivéncia (REZENDE, 2011).

Rezende (apud REZENDE, 2011, p. 6) conceitua inteligéncia organizacional
como sendo “[...] o somatério dos conceitos de inovacao, criatividade, qualidade,
produtividade, efetividade, perenidade, rentabilidade, modernidade, inteligéncia
competitiva e gestdo do conhecimento”. Assim, as organizacbes publicas ou
privadas que prezam essas qualidades buscam incessantemente conquistar e

manter a sua inteligéncia organizacional.

Para Herrero Filho (2005), apesar da relevancia do planejamento estratégico
para as organizacées e da complexidade envolvida na sua elaboracdo, uma das
questdes mais criticas de todo o processo é a sua implementacao. Nao fosse o risco
de se errar na concepcado do planejamento estratégico, tem se ainda a alta
probabilidade de se cair na armadilha da sua implementagcédo. Sao varios os fatores
que contribuem para esta situacdo, pois a maioria das empresas ainda enfrenta

varios problemas, com destaque para:

e O surgimento de problemas internos que n&o foram previstos, eclosbes
de crises e influéncia de fatores ambientais incontrolaveis;

¢ A coordenacéo ineficaz das atividades planejadas;

¢ A falta de capacidade dos colaboradores envolvidos no processo;

e As barreiras de comunicacdo que impedem a comunicacao assertiva
entre os principais atores envolvidos no processo;

e A falha de lideranga e no comprometimento dos envolvidos,
particularmente na alta administragdo e no nivel gerencial;

¢ A falta de clareza e de definicdo das atividades-chave de implementacéo;

e O monitoramento inadequado e ineficaz dos sistemas de informacdes

gerenciais.
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Porém, o beneficio de se ter um planejamento estratégico organizacional é
maior do que o risco de se executar algo que nem mesmo esta definido e que nao
foi planejado. O planejamento estratégico pode contribuir, por exemplo, para a
consecucao dos seguintes beneficios:

e Visdao compartiihada do negécio pela equipe executiva e pelos
colaboradores;

e Os recursos e os esforcos da organizacdo sao direcionados ao alcance
dos objetivos que sao considerados prioritarios;

e As oportunidades emergentes, tanto no ambiente interno quanto no
interno, sdo percebidas e exploradas com maior velocidade;

e A sistematica andlise critica da estratégia competitiva e sua consisténcia,
em face dos resultados obtidos e das mudancas no ambiente

competitivo.

1.2 Planejamento Estratégico Publico

Para a administracdo publica o planejamento é fundamental, a fim de
garantir a eficiéncia e eficacia das suas acbes, em conformidade com a previsdo
constitucional que diz “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]”
(CONSTITUICAO, 1988).

Além de ser uma necessidade, 0 planejamento na administracdo publica

também é uma obrigacao legal, explicitamente declarada na constituicao:

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o
Estado exercera, na forma da lei, as fungées de fiscalizacdo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo
para o setor privado. _
(CONSTITUIGAO, 1988)
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Para Pascarelli Filho (2011) é indispensavel uma modernizacdo da maquina
administrativa publica, exigindo que os gestores tenham que alcancgar niveis nunca
antes exigidos de eficiéncia, eficacia e efetividade. O novo administrador publico
necessita ter uma visdo completa da administracdo publica, exigindo sua
capacitacdo a fim de que se torne um generalista, com conhecimentos
multidisciplinares em economia, financas publicas, contabilidade publica,
controladoria, recursos humanos, comunicagcdo, marketing publico, planejamento
estratégico, normas juridicas e politicas publicas. E necessario saber administrar a
regiao, a cidade e o estado como se fossem paises, tanto do ponto de vista politico
quanto econdémico, sendo que para este a licdo do planejamento estratégico das
grandes empresas privadas deve ser aproveitada. Nessa visdo, o planejamento
estratégico deve considerar questdes sobre a vocacao econbmica local, as
vantagens necessarias para atrair investidores e financiamentos, e como gerar

empregabilidade para a populacao.

Ha senso comum de que a administragdo publica brasileira, de forma geral,
€ lenta, burocratica e ineficiente. Deste modo, a melhoria da qualidade dos servigos
publicos passa, inevitavelmente, por uma evolugao da administracao publica, com a
adocao de modelos de gestdao que aumentem o desempenho organizacional e dé
melhores resultados, em lugar do simples cumprimento de normas e procedimentos
(MACHADO et al, 2012).

Para Rezende (2011, p. 31) “O planejamento estratégico publico é um
processo dindmico e interativo para a determinacdo dos objetivos, estratégias e
acOes de uma organizagao publica ou governo (federal, estadual ou municipal)”.
Constitui-se em um importante instrumento de gestao para o administrador publico,
pois € a base para as articulagbes das politicas publicas visando produzir bons
resultados que impactem positivamente na qualidade de vida dos cidadaos. Esta
intimamente relacionado ao éxito das implantagcdes e execugdes dos servicos

publicos.

Apesar dos inumeros beneficios que um planejamento estratégico dinamico,

participativo e bem elaborado pode trazer as organizacdes publicas, é necessario
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que se tenha alguns cuidados a fim de se diminuir os riscos de insucesso na sua
implementagdo. O projeto deve mobilizar toda a organizagdo, ser organizado
antecipadamente e amplamente divulgado, sendo que a metodologia adotada deve
ser adequada a realidade da organizacdo e todos os envolvidos diretamente no
projeto devem ser devidamente capacitados. O projeto de planejamento estratégico
deve ser desvinculado das estruturas rigidas de organograma das organizacdes
publicas e também das forgas politicas da organizagdo (REZENDE, 2012).

1.3 Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao

Segundo Rezende (2010, p. 48) “para planejar os sistemas de informacao,
os sistemas de conhecimentos e a tecnologia da informacédo nas organizacdes €
fundamental que o seu planejamento estratégico organizacional tenha sido
elaborado”. Deste modo, o planejamento estratégico de tecnologia da informacéao
pode ser compreendido como a visao do planejamento estratégico organizacional
sob a 6tica das necessidades de recursos de tecnologia da informagéo. E importante
que a correlacdo entre esses dois planos esteja perfeitamente alinhada, ou seja,
eles devem estar integrados, com as estratégias alinhadas e em total sinergia entre
si. Ou seja, os planos de acao advindos do planejamento estratégico de tecnologia
da informagcdo devem desempenhar um papel estratégico e agregar valores aos
produtos ou servicos ofertados pela organizacdo, incrementando sua vantagem

competitiva e melhorando a sua inteligéncia organizacional.

O alinhamento estratégico dos planejamentos organizacional e de tecnologia
da informacdo é de fundamental importancia para a instituicdo, particularmente
porque permite que as estratégias da tecnologia da informacédo contribuam de fato
para a efetividade organizacional. A Figura 1.1 ilustra o alinhamento estratégico
entre esses planejamentos, ressaltando a relevancia dos quatro pilares que
sustentam e garantem que o alinhamento estratégico esteja plenamente adaptado a
realidade da organizacdo, os quais sdo: a tecnologia da informacao, os sistemas de

informacao, os recursos humanos e a infraestrutura disponivel (REZENDE, 2012).
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Figura 1.1 — Modelo de alinhamento estratégico dos planejamentos
Fonte: REZENDE, 2011, p. 68

A tecnologia da informacéao € o pilar essencial, o recurso sustentador para a
integracdo dos planejamentos, constituindo-se na base do modelo, particularmente
pelos seguintes fatores: permite medir os beneficios organizacionais, eliminar
barreiras de distancia e tempo, implementar atividades organizacionais, compartilhar
recursos, tornar a organizacdo mais competitiva, promover a capacitacdo das
pessoas, gerenciar e automatizar processos, contribuir para a eficiéncia

organizacional, desenvolver novas tecnologias, dentre muitos outros.

Para Rezende (2011, p. 47):

A informética ou tecnologia da informagdo pode ser conceituada como
recursos tecnoldgicos e computacionais para guarda, geragao e uso da
informacdo e do conhecimento. Est4d fundamentada nos seguintes
componentes: hardware e seus dispositivos e periféricos, software e seus
recursos; sistemas de telecomunicagbes; gestdo de dados e informacgdes.

Os sistemas de informacéao, também de carater essencial, contribuem para o
modelo na medida em que permitem facilitar a mudanca organizacional e as
inovagdes, contribuir na realizacdo dos objetivos organizacionais, fornecer

informacdes para os processos organizacionais, disponibilizar informacdes para a
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tomada de decisdo, dar maior acuracidade de tempo a informacdo, processar,

manter e distribuir as informacdes estratégicas.

As pessoas ou recursos humanos, por sua vez, sdo os verdadeiros agentes
das grandes mudangas organizacionais, independente da complexidade dos
recursos tecnoldgicos e das informagdes envolvidas. A qualidade do recurso
humano agrega mais competitividade a organizacdo, tornando-se um diferencial.
Sao as pessoas que estabelecem a relacdo e a comunicacao entre as equipes da
tecnologia da informacao, usuarios de tecnologia, gestores e a alta administragéo,
que propiciam uma cultura favoravel a transformacdo organizacional, geram
competéncia e capacitacdo do corpo técnico e organizacional, executam diferentes
papéis e assumem responsabilidades distintas, zelam pela eficiéncia dos processos,
defendem o uso estratégico da tecnologia e estabelecem a dimensédo social do
alinhamento estratégico.

O quarto pilar, porém nao o menos importante, refere-se a infraestrutura
organizacional disponivel, sobre a qual se materializarao alinhamento estratégico. A
contribuicdo da infraestrutura para o modelo é imensuravel, pois ela agrega os
seguintes fatores: melhorar a rede de distribuicdo, monitorar as operagdes,
melhorar os processos decisérios, melhorar a imagem da organizacao, integrar
negécios com sistemas de informacao e tecnologia da informacao, envolver todos na
organizacdo, apoiar o0 planejamento pela alta administracdo, dinamizar a
infraestrutura organizacional de acordo com as necessidades de mercado,
compartilhar recursos da organizacdo, adaptar a organizagdo para mudancas
continuas, entender o potencial dos recursos da tecnologia da informacao a servico
da organizacdo e tomar decisdes compartilhadas, sincronizadas, inovadoras, de

vanguarda e competitivas.

Segundo Rezende (2012) sao seis as funcdes organizacionais de qualquer
organizacao publica: servicos publicos (educacdo, saude, seguranca, transporte,
etc.), divulgacdo ou comunicacao publica, materiais ou logistica, financeira, recursos
humanos e juridico-legal. Todos 0s projetos organizacionais, incluindo-se no rol o

planejamento estratégico de tecnologia da informacdo, devem ser elaborados com
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foco nessas fungcdes organizacionais, pois na moderna administragéo publica o uso
adequado dos recursos da tecnologia da informacao confere inovacao, eficiéncia
eficacia na prestacdo do servico publico e constitui-se em fator critico de sucesso

para o funcionamento da maquina estatal.

Sobre a responsabilidade pela gestdo dos recursos de tecnologia da
informacédo, o IT Governance Institute (apud FERNANDES; ABREU, 2008, p. 13)
define:

A governanca de Tl é de responsabilidade da alta administracdo (incluindo
diretores e executivos), na lideranca, nas estruturas organizacionais e nos
processos que garantem que a Tl da empresa sustente e estenda as
estratégias e objetivos da organizacao.

O autor ressalta que a governanca de Tl deve buscar o compartiihamento
das responsabilidades e decisbes acerca da Tl com os demais dirigentes da
organizacao, destacando o papel estratégico da Tl e da sua importancia em atuar
diretamente junto a alta administracdo. A governanca de Tl deve estabelecer as
regras, a organizagdo € 0S processos que orientardo 0 uso da tecnologia da
informacdo dentro da organizacao e as maneiras de como devera prover 0S seus
servicos. O principal objetivo da governanca de Tl é o de alinhar a tecnologia da
informacao aos requisitos de negécio da organizagao, sendo que este alinhamento
tem como base a continuidade do negécio, o atendimento as estratégias

estabelecidas e o atendimento aos marcos regulatorios.

1.4 Plano Diretor de Tecnologia da Informacao nas Organizacoes Publicas

Considerando-se os grandes niveis hierarquicos nas organizacoes, pode-se
distinguir trés niveis de planejamento: estratégico, tatico e operacional. O
planejamento estratégico oferece a visdo da alta administragcéo, relaciona-se com
objetivos de longo prazo e englobam a organizagdo como um todo. O planejamento
tatico refere-se a objetivos de mais curto prazo e que afetam somente uma parte ou
aspecto da organizacdo, sendo menos genérico do que o primeiro e oferecendo

maior nivel de detalhe. O planejamento operacional, por sua vez, relaciona-se com



21

as acbes e metodologias de implantacdo de curto prazo, estabelecidas nos
planejamentos anteriores. Assim, o planejamento operacional pode ser entendido
como sendo um desdobramento do planejamento tatico, que por sua é um
desdobramento do planejamento estratégico, ou seja, estao todos inter-relacionados
(SISP, 2012).

No ambito da administragdo publica, a constituicdo federal estabelece o
modelo atual de planejamento e orgamento, de iniciativa e prerrogativa exclusiva do
Poder Executivo, que é composto por: Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA).

O PPA representa a peca mais abrangente do planejamento governamental,
de médio prazo e onde constam os planos, os objetivos, as metas orcamentarias e
os programas de trabalho da administracdo publica. Inclui também os pactos
realizados com a sociedade, além de organizar a acao de governo na busca de um
melhor desempenho da administracao publica, ao longo de um periodo de quatro

anos.

O planejamento anual (orcamento anual) deve se pautar nas determinacdes
do PPA, tornando obrigatério para o Governo o planejamento das suas acgdes
alinhadas ao orgcamento. A LDO e a LOA traduzem o plano em termos financeiros e
metas para um exercicio financeiro, ajustando o ritmo de execug¢ao ao fluxo de
recursos, assegurando a liberacdo adequada dos recursos. Deste modo, o
Orcamento Publico constitui-se em um importante instrumento do Planejamento
Publico e esta intrinsecamente ligado ao PPA. Ou seja, para executar as acoes
previstas no PPA é necessario alocar e mobilizar recursos que devem estar
previstos no orcamento de cada érgao. Deste modo, o Orcamento Publico pode ser
visto como um plano de governo que orienta as acées do Poder Publico a curto e

médio prazos.

Porém, para que tudo isso ocorra de fato e saia do papel, o PPA precisa ser
formulado, executado, monitorado e avaliado segundo critérios rigidos, garantindo-
lhe credibilidade, universalidade e vitalidade. As estratégias de governo definidas no

PPA devem ser traduzidas nas demais estratégias da organizacao e materializadas
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no seu Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e demais desdobramentos. E
diante desta visdo que se concebe o PDTI, como um instrumento capaz de subsidiar

a composicao da proposta orcamentaria de TI.

As organizacbes devem possuir planejamentos setoriais capazes de
representar cada uma das fungées organizacionais. A tecnologia da informacgao tem
destaque neste cenario, sendo imprescindivel ao 6rgdo que ele possua um
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) ou um Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéao (PDTI) para abarcar a funcao de TI. Sejam quais forem
os instrumentos adotados, todas as acdes planejadas devem se justificar no

Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ou instrumento equivalente.

Estratégia PEI
de Negocio
Estratégia de Tl
PETI
Planejamento Tatico de TI PDTI
Planos de
Planos de A ¢ 3@ o S

Figura 1.2 — Relacao entre os niveis e instrumentos de planejamento (visdo da TI)
Fonte: Adaptado do Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP (2012).

Os conceitos de PETI e PDTI as vezes se confundem. Porém, o primeiro diz
respeito ao nivel estratégico, enquanto o segundo ao nivel tatico. A Figura 1.2 ilustra
o relacionamento existente entres os niveis e os instrumentos de planejamento, sob
o ponto de vista da tecnologia da informacdao. O PDTI & um instrumento de

diagnéstico, planejamento e gestdao dos recursos e processos de tecnologia da
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informacdo de uma organizagdo para um determinado periodo, capaz de realizar a
transicdo de uma situacao atual para uma situacao futura a partir da definicao de um
plano de acdes e metas.

O tema sobre planejamento estratégico e seus desdobramentos tém
ganhado bastante relevancia, particularmente na esfera federal, com acdes
concretas para institucionalizar a cultura da gestao e do planejamento. Desde 2010,
por exemplo, todas as contratacbes de bens e servicos realizadas pela
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, s6 podem ser
realizadas se estiverem vinculadas a elementos existentes no PDTI, ou seja, se o
6rgao nao elaborou e publicou seu PDTI, ndo podera realizar contratacao correlata a
tecnologia da informacao (SISP, 2015).

O Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, dispbes sobre a
administracao dos recursos de Tl na administracao publica federal

Art. 12 Ficam organizados sob a forma de sistema, com a denominacéo de
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao —
SISP, o planejamento, a coordenagdo, a organizagdo, a operagao, O
controle e a supervisdo dos recursos de tecnologia da informacdo dos
6rgaos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, em articulagdo com os demais sistemas utilizados direta ou
indiretamente na gestao da informacgao publica federal.

(DECRETO N¢ 7.579, DE 11 DE OUTUBRO DE 2011)

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
(SISP) disponibiliza o Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP, o qual prové
informacgdes que auxiliam as organizagdes que pretendem planejar melhor as acdes
relacionadas a tecnologia da informacado, apoiando na busca de solucdes para
alguns dos grandes desafios enfrentados pela administracao publica na atualidade,
gue é o de possibilitar a maior efetividade no emprego dos recursos de TI, colaborar
para uma gestao integrada, com publicidade das realizacées, resultando em maior
beneficio para a sociedade e maior transparéncia no uso dos recursos publicos. O
guia fornece uma sequéncia de 03 fases: Preparacao, Diagnéstico e Planejamento,
que visam a elaboracao do PDTI (SISP, 2012).
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1.5 O Sincronismo Organizacional

Para Albuquerque (2006), as empresas se acostumaram a reagir sempre da
mesma forma aos problemas recorrentes. Se a dor € a mesma e o remédio ja nao
faz mais efeito, aumenta-se a dose até que a doenca torne-se crbnica. Para cada
problema, cria-se um esfor¢o organizacional para supera-lo, um novo projeto. Esses
esforcos sao isolados, nao integrados e muitas vezes concomitantes, pois 0s
problemas sdo muitos, mas as pessoas sao as mesmas € 0s recursos sao limitados.
Assim, a empresa passa a ser gerida por espasmos, por projetos que estdo em
evidéncia naquele momento, aos quais os esforcos sdo dedicados, e assim por

diante, levando a falta do sincronismo organizacional.

Ainda, segundo o autor, com o crescimento das organizacées e o
surgimento da tecnologia da informacdo, a falta de sincronismo e de integracao
organizacional se agravou. As areas funcionais da empresa se informatizaram,
introduziram sistemas de informacdo automatizados, produzidos internamente ou
adquiridos de terceiros, porém com uma caracteristica comum: ndo sao integrados.
Na tentativa de resolver esses problemas, novas abordagens sdo adotadas, como a
aquisicdo de sistemas de gestao integrados, capazes de conversar com aqueles
sistemas legados que ainda estdo em producdo. Mas o problema ainda persiste,
pois a organizacao continua sendo pensada em suas partes e ndo no seu todo. Os
processos de negocio nao foram redesenhados e integrados (sincronizados) e os
sistemas ndo foram customizados a fim de se constituirem em ferramentas

adequadas aos requisitos de negdcio.

O sincronismo organizacional € uma maneira inovadora, uma quebra de
paradigma, ao propor a mudanca do modelo de gerenciamento verticalizado
tradicional, centrado nas fun¢des e na hierarquia, para o gerenciamento horizontal
por meio do redesenho e gerenciamento de processos, tendo como meta o
alinhamento dos indicadores estratégicos, dos processos e das pessoas. Essa visao
horizontal permite verificar como de fato a organizagdo agrega valor ao cliente, como
os produtos sao gerados e o0s servicos oferecidos, como o trabalho realmente é
realizado e como o fluxo de informagcbes e materiais acontece no tempo
(ALBUQUERQUE, 20086).
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A implantacdo do sincronismo organizacional é fruto do pensamento
estratégico e implica em: repensar as estratégias da organizacdo; identificar os
fatores criticos de sucesso e as questdes estratégicas criticas da organizacao;
identificar os processos organizacionais intimamente ligados aquelas questbes
criticas; formar e capacitar equipes interfuncionais para o redesenho dos processos;
utilizar adequadamente os recursos de tecnologia da informacdo por meio da
automatizacdo dos processos; sustentar a implementacdo das mudangas por meio
da aprendizagem continua das equipes interfuncionais e do comprometimento da
alta diregdo, objetivando criar uma cultura permanente de gerenciamento dos
processos organizacionais (ALBUQUERQUE, 2006).

Assim, para Albuquerque (2006) o papel da tecnologia da informacgéo passa a
ser fundamental nessa nova visdo da organizagdo. Em substituicdo ao pensamento
dedutivo, que apenas reage frente as necessidades atuais da organizacao,
buscando melhorar o desempenho daquilo que ja vem sendo feito, a tecnologia da
informacéo passa a assumir o papel de indutor no processo de mudanca, buscando
solugdes que aproveitem as novas capacidades tecnoldgicas para fazer aquilo que

ainda nao esta sendo feito, mas que deveria ser.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

2.1 Problema

Quais fatores impactam na utilizacdo de um Plano Diretor de Tecnologia da

Informag&o na Administragéo Publica do Estado de Goias?

2.2 Hipoéteses

e Existem fatores relevantes que impactam positiva ou negativamente na
utilizagcdo de um PDTI corporativo no Estado de Goias;

e O PDTI é um instrumento de gestdo importante no processo de
desenvolvimento do Estado de Goias, sendo necesséarias acbes que

viabilizem a sua elaboragao, implantagdo e monitoramento.

2.3 Objetivo Geral

Identificar os fatores impactantes na utilizacdo de um PDTI corporativo no
Estado e Goias e propor estratégias que viabilizem a sua elaboracao, implantacao e

monitoramento.

2.4 Objetivos Especificos

¢ Realizar levantamento de informacdes junto aos gestores de tecnologia
da informacao e aos responsaveis pela gestdo da area de tecnologia da
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informacao dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Estado de
Goias (administracao direta, autarquica e fundacional);

e Analisar os dados obtidos a fim de revelar a percepcado atual que os
envolvidos tém acerca da importancia de um PDTI e dos fatores que
impactam na sua elaboracao, implantacdo e monitoramento;

e Propor agdes que viabilizem a elaborag¢ao, implantacdo e monitoramento
de um PDTI corporativo no Estado de Goias.

2.5 Metodologia do Estudo

O desenvolvimento deste trabalho foi norteado pelas hipbéteses da pesquisa-
acao, a qual se propde a oferecer uma resolucdo a um problema identificado no

contexto atual.

Segundo Thiollent (2005), a pesquisa-acao € um tipo de pesquisa social de
caracteristica pratica, concebida e realizada em conjunto com uma acdo que
implique na resolugdo de um problema coletivo, no qual os pesquisadores e 0s
representantes da situacédo-problema estdo diretamente envolvidos. A pesquisa-
acao possui basicamente dois objetivos: um pratico, relacionado ao problema que se
pretende resolver, e um de conhecimento, que objetiva aumentar o entendimento

acerca de determinado tipo de problema.

Em sintese, para o autor, a pesquisa-acao se caracteriza:

e Por uma abrangente interacdo entre pesquisadores € o0 grupo social
envolvido na situacao estudada;

e Na determinacdo da ordem dos problemas pesquisados e das
respectivas solucdes que serdo encaminhadas;

e O objeto de investigacdo ndo esta nas pessoas envolvidas, mas na
situacdo social e nos diferentes tipos de problema encontrados nessa
situacgao;

e A pesquisa-agao objetiva resolver, ou ao menos compreender melhor, o0s

problemas da situacédo pesquisada;
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e Durante o processo ocorre 0 acompanhamento das decisdes, das acoes
e de toda a atividade intencional dos atores envolvidos;

e A pesquisa-acao vai além de apenas definir uma forma de agéo, ela
pretende aumentar o conhecimento dos pesquisadores e o nivel de

consciéncia dos atores envolvidos.

Baseado nesses pressupostos, foram seguidas as seguintes etapas para a
elaboracdo das acdes do projeto de intervencdo: diagnéstico, definicdo dos

resultados esperados e a estratégia de intervencao.

Na etapa de diagnostico, foi realizado um levantamento junto aos gestores
de tecnologia da informacdo e aos responsaveis pela area de tecnologia da
informacao nos 6rgaos e entidades do Estado de Goias. Em seguida, os dados
foram tabulados e analisados a fim de serem identificados os fatores impactantes no
uso de um PDTI corporativo, para os quais foram relacionados os resultados
esperados apdés a execucdo do plano, para em seguida serem definidas as
estratégias de intervencao que deveriam ser adotadas, compondo assim o projeto

de intervencao propriamente dito.

Em face da complexidade inerente ao tema, ndo foi escopo deste estudo a
implementacédo do projeto de intervencao, uma vez que ela dependeria de fatores
alheios a vontade do pesquisador e do grupo social pesquisado, tais como a
autorizacao e patrocinio da Alta Administracao do Estado de Goias. Assim, ficara a
cargo de estudos futuros a constatacao dos resultados esperados.

2.6 Amostra Estudada

A coleta de dados para a pesquisa foi realizada junto aos gestores de
tecnologia da informacédo em atividade e aos responsaveis pela gestdao da area de
tecnologia da informacdo dos 6rgdos e entidades que compdem a estrutura
administrativa do Poder Executivo do Estado de Goias.
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2.7 Analise dos Dados

Os dados foram analisados segundo os conceitos da estatistica descritiva,
que é um ramo da estatistica que se utiliza de técnicas para sumarizar e descrever
um conjunto de dados. Esta analise subsidiou a elaboragcdo do projeto de
intervencao propriamente dito.
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3 DISCUSSAO E RESULTADOS

Este capitulo destina-se a identificar e analisar os principais fatores que
impactam diretamente na utilizacdo de um PDTI corporativo no Estado de Goias. Por
‘utilizacdo’ entende-se o0 conjunto das etapas de elaboracdo, implantacdo e
monitoramento de um PDTI. Para tanto, a pesquisa buscou identificar e
compreender a visdo dos principais atores envolvidos nesse tipo de planejamento,
de carater eminentemente tatico, os quais sao diretamente afetados e
responsabilizados pela auséncia desse importante instrumento de gestdao no ambito
da Administracao Publica do Estado de Goias. A partir da identificacdo desses
fatores, foram elaboradas estratégias para tratar os principais pontos identificados e
com isso contribuir para a realizacdo de eventuais projetos acerca do planejamento
estratégico de tecnologia da informacao no Estado de Goias, de carater mais amplo
e de longo prazo, ou do plano diretor de tecnologia da informacao corporativo, mais
especifico e de médio prazo, a cargo de consultorias especializadas ou grupos de
trabalhos definidos para esse fim.

3.1 Motivacao e Identificacao dos Envolvidos

Historicamente, o0 escopo dos projetos considera basicamente as
necessidades internas dos projetos, o que resulta numa visao fragmentada da
realidade. As mudancas focadas em areas especificas de neg6cio sdo miopes, pois
nao enxergam as necessidades de outras areas que também podem estar
envolvidas ou que tém interesse naquela solucdo. As mudancas definidas em funcéo
da implantacédo de determinada tecnologia também pecam por nao considerarem 0s
impactos e alteracbes em outros tipos de recursos, tais como pessoas, politicas e
diretrizes. Enfim, a falta de uma visao sistémica leva a multiplicidade de projetos, a
redundancia de solucdes e a consequente falta de integragcdo entre as partes,
comprometendo significativamente o desempenho das organizagoes.
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A ideia central do planejamento é que ele seja global, multidisciplinar,
participativo e continuo. Deve ser global porque necessita envolver todas as areas
da organizacao, tanto seus clientes internos quanto externos. Deve ser conduzido
por uma equipe multidisciplinar, ou comités/grupos de trabalho, devidamente
capacitados, integrados e comprometidos com o sucesso da organizacao. Deve ser
participativo e, idealmente, colaborativo a fim de que os envolvidos percebam nas
propostas elaboradas o atendimento das suas demandas. Por fim, o planejamento é
continuo e exige refinamentos sucessivos, porém fica cada vez melhor com a
pratica. O pensamento estratégico trata dessas questdes e procura pensar a
organizacao hoje com vistas ao alcance da sua visédo futura, sendo o planejamento

estratégico o principal elemento para o alcance desse obijetivo.

Ao longo dos ultimos anos, o planejamento estratégico vem se constituindo
numa das principais ferramentas de gestdo utilizada tanto por empresas privadas
quanto por instituicbes publicas. Por outro lado, o processo de planejamento
estratégico nao é trivial, pois implica em se pensar a organizagdo a longo prazo e
considerar fatores internos e externos que sado bastante dinamicos e até
imprevisiveis. O sucesso de qualquer projeto de transformagdo nas organizacoes
esta diretamente relacionado a qualidade do seu planejamento, a elaboracao de
boas estratégias para sua execucdo e ao grau de motivacao e competéncia das
pessoas envolvidas. Nas organizag¢des publicas, o desafio de se implantar a cultura
do pensamento estratégico € ainda mais complexo devido as particularidades
inerentes ao setor publico, tais como necessidade de comprometimento dos
envolvidos e a garantia de continuidade das acdes planejadas. Deste modo, é
comum a auséncia de um instrumento de planejamento estratégico formal nas
organizacdes publicas, inviabilizando diretamente a obtencdo dos planejamentos e
planos subsequentes, frutos dos desdobramentos do planejamento estratégico. O
plano diretor de tecnologia da informacéo, o PDTI, surge neste contexto, impondo a
seguinte questdo: quais sdo os desafios para o uso de um plano diretor de
tecnologia da informacdo na administracdo publica em face da auséncia de um

planejamento estratégico formal?
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Essa questado suscitou o interesse do pesquisador que, durante o periodo de
junho de 2011 a dezembro de 2014, esteve a frente da geréncia de tecnologia da
informacao de um dos 6rgaos da administracao direta do Estado de Goias, quando
pdde perceber a grande falta que faz um instrumento de gestdo corporativo de
tecnologia da informacdo do porte de um PDTI. Esta experiéncia, bem como o
convivio com gerentes de Tl de outros érgaos e entidades, fez o autor perceber que
o verdadeiro desafio consistia em se encontrar alternativas que permitissem a
elaboracdo de um PDTI corporativo, mesmo diante de situagdes adversas, sendo
esta a motivacao principal que resultou neste trabalho.

A falta de um PDTI corporativo promove a desarticulacdo dos érgaos e
entidades que integram o Estado de Goias no que diz respeito as iniciativas ligadas
ao uso das tecnologias da informacéao, além de enfraquecer a area de planejamento
central de tecnologia da informacdo do estado. Esta, por ndo perceber todas as
necessidades institucionais ligadas a tecnologia da informacdo, ndo consegue
atender adequadamente as demandas oriundas daqueles 6rgaos e entidades e, por
vezes, acaba agindo de forma intempestiva, autoritaria, ineficiente e sem
transparéncia. Essa desarticulagdo acentua a falta de intersetorialidade entre os
orgaos e entidades, pois a auséncia de uma orquestracdao central mais efetiva
incrementa as barreiras da comunicacao ja existentes. Assim, os 6rgaos e entidades
respondem de formas distintas € sem integracao a problemas comuns, os quais
exigiriam uma solugao corporativa. Ou seja, consome-se tempo, dinheiro e esforgos

adicionais, sem a devida eficiéncia.

A elaboracao de um plano diretor de tecnologia da informag¢ao no Estado de
Goias envolve diretamente os gestores de tecnologia da informacado em atividade,
bem como os responsaveis pela gestdo da area de tecnologia da informacao dos
orgaos e entidades que compdem a administracao direta, autarquica e fundacional
do Estado de Goias. Os primeiros tém a funcédo de desenvolver quaisquer atividades
relacionadas a tecnologia da informacdo e atuam nas diferentes esferas da
administracdo publica estadual, o que Ihes propicia uma visdo bastante ampla sobre
0 negocio do estado. Os demais envolvidos sdao 0s responsaveis pelos
direcionamentos e definicoes das acdes de Tl nos 6rgaos e entidades onde atuam.



33

Assim, esses dois segmentos foram selecionados como o publico-alvo para a coleta
de dados desta pesquisa porque agregavam o conhecimento técnico, a visdo geral
sobre o0 negécio e por influenciarem diretamente nas questdes relativas a tecnologia
da informagdo no ambito da Administragdo Publica do Estado de Goias,
caracteristicas fundamentais para a elaboracao de um PDTI.

3.2 Procedimento Metodolodgico

A pesquisa-acdo proposta foi implementada por meio de uma pesquisa
exploratéria, de cunho qualitativo, que de acordo com Mendonga, Rocha e Nunes
(2008) é utilizada quando se quer tratar um determinado assunto de forma mais
ampla, amparada em um aprofundamento teérico. Segundo os autores, o carater
qualitativo objetiva buscar uma melhor compreensao dos fatores relacionados ao
objeto em estudo, uma vez que as opinides dos participantes da pesquisa seréao
tabuladas para uma posterior andlise. Tal caracteristica € bastante pertinente ao
objetivo deste trabalho, pois, ainda segundo os autores, a pesquisa é utilizada
quando se quer observar fatos reais por meio da coleta de dados relacionados aos
mesmos para, em seguida, proceder a analise e interpretacdo das informacdes
coletadas, amparada na fundamentacdao tedrica vista previamente, visando a

compreensao do objetivo proposto e problemas levantados.

Para tanto, foi concebido um questionario estruturado para a coleta de dados
que, segundo Mendonca, Rocha e Nunes (2008), consiste numa sequéncia de
perguntas onde o entrevistado tem a oportunidade de respondé-las de forma
objetiva, por meio de questbes fechadas ou de multiplas escolhas, ou subjetiva, por
meio de perguntas abertas. Optou-se, neste estudo, pelo sequenciamento de

questdes fechadas e de multiplas escolhas.

As perguntas foram concebidas e ordenadas de acordo com o0s seguintes
temas: identificar o grau de influéncia nas decisbes relativas a tecnologia da
informacdo, as competéncias necessarias a elaboragdo de um PDTI, as ferramentas
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esséncias para consecucdao do plano e os fatores impactantes na elaboracéo,
implantacdo e monitoramento do PDTI.

O canal adotado para a aplicagao do questionario foi a internet, por meio do
envio e coleta dos dados por e-mail, uma vez que esta abordagem mostrou-se ser a
mais adequada diante do quantitativo da populagédo envolvida e ao seu perfil. O
Anexo A apresenta o e-mail que foi enviado aos participantes da pesquisa e 0s
Anexos B, C e D apresentam o questionario utilizado para a coleta de dados. O
periodo para a coleta de dados correspondeu a 7 dias corridos, dos quais 5 dias
foram Uteis. Decorridos 6 dias, foi enviado um novo e-mail aos participantes que
ainda nao haviam respondido ao questionario, a fim de estimular a sua participacao
na pesquisa, conforme mostrado no Anexo E.

A populagédo inicial considerada foi de 181 pessoas, composta pelos
gestores de tecnologia da informacao do Estado de Goias e pelos responséaveis pela
gestdo da area de tecnologia da informacao em seus oOrgaos/entidades. Na sua
grande maioria, 171 pessoas, a populacdo foi composta pelos gestores de
tecnologia da informacao. Destes, 07 foram retirados da pesquisa por terem sido
considerados ‘INATIVOS’: 06 ndao constavam na folha de pagamentos, ref. Més de
Janeiro/2015, e 01 estava a disposicao do Poder Judiciario. Os outros 10 envolvidos
nao eram gestores de Tl, porém eram 0s responsaveis pela area de tecnologia da
informacao nos érgaos e entidades onde atuavam. A Tabela 3.1 mostra a populagao

envolvida na pesquisa.

Tabela 3.1 — Populacao envolvida na pesquisa sobre o PDTI

SITUACAO | GESTORESDETI | OUTROS POPULACAO

Ativos 164 10 174
Inativos 7 0 7
Total 171 10 181

Assim, a populagdo final considerada na pesquisa, a qual foi alvo do
levantamento de dados, foi a populacdo dos servidores ativos, composta de 174
pessoas. A maioria desses participantes, 164 pessoas (94,3%), eram gestores de Tl
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e os demais, 10 pessoas (5,7%), eram de outras categorias, porém eram 0S
responsaveis pela gestao da area de tecnologia da informagédo nos seus respectivos
orgaos e entidades. Ao final do periodo de coleta de dados, 62 pessoas (35,6%)
haviam respondido ao questiondrio, conforme ilustra o Grafico 3.1, sendo esta a
amostra que foi considerada na etapa de analise.

POPULACAOQ: 174 PESSOAS PERFIL FUNCIONAL

OUTROSCARGOS
5,7%

NAO
RESPONDEU

64.4% GESTORDE TI

94,3%

Grafico 3.1 — Participacao e perfil funcional da populagao

3.3 Analise dos Dados Coletados

Os dados coletados foram organizados conforme a estrutura proposta pelo
instrumento de coleta utilizado e transpostos para planilhas, o que permitiu conhecer
tanto o perfil, quanto o que pensam os envolvidos na pesquisa sobre os fatores que
mais impactam na elaboracdo, implantacdo e monitoramento de um PDTI
corporativo no Estado de Goias. Os Anexos F e G mostram, respectivamente, a
legenda e planilha de respostas do questionario de coleta de dados.

3.3.1 Analise Qualitativa da Amostra

A amostra considerada foi bastante representativa do ponto de vista da
participagcdo por érgdo/entidade. O Poder Executivo do Estado de Goids, em marco
de 2015, era composto por 35 6rgaos e entidades, sendo 13 secretarias de estado,
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11 autarquias, 1 fundacao e 10 érgaos de 1° escaldo ou de assessoramento (SIGA,
2015). Todos eles eram clientes érgao central de planejamento do Estado de Goias,
e estariam necessariamente envolvidos na elaboracao de um PDTI corporativo.
Desses, 16 6rgaos e entidades (44,4%) participaram da pesquisa. O Gréfico 3.2

mostra o nivel de participagao por 6rgao/entidade.

100%
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40% ®NAO
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Secretarias Autarquias Fundacgao QOutros

Grafico 3.2 — Participacao dos 6rgaos e entidades na pesquisa sobre PDTI

O Grafico 3.3 mostra os érgaos e entidades que participaram da pesquisa,

bem como o percentual de participantes por 6rgao/entidade.
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Grafico 3.3 — Orgaos e entidades que participaram da pesquisa sobre PDTI

A amostra também foi significativa no que diz respeito ao nivel de influéncia

dos participantes nas decisbes acerca da tecnologia da informacdo nos seus
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respectivos érgaos e entidades. Ainda que a gestao da Tl fosse exercida por 27,4%
da amostra, 30,6% dos participantes de um modo geral possuiam alto nivel de
influéncia nas decisdes de Tl e 25,8% possuiam nivel de influéncia médio. O Grafico

3.4 demonstra essa situacao.

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA TI NiVEL DE INFLUENCIA
MUITO ALTO P
12,9% 16,1%

ALTO
17,7% /|

BAIXO

27,4%

MEDIO —

25,8%

Grafico 3.4 — Perfil e nivel de influéncia nas decisdes de Tl

Este estudo baseou-se numa pesquisa com amostragem aleatoria simples,
que segundo Santos (2015) “é aquela na qual todos os elementos tém a mesma
probabilidade de serem selecionados”. Assim, segundo a calculadora online
disponibilizada pelo autor, para uma populacao identificada de 174 pessoas, com
erro amostral de 10,1% e uma amostra de 62 pessoas, 0 nivel de confianca da
pesquisa foi de 95%, o que foi considerado suficiente para os objetivos deste

trabalho. A Figura 3.1 apresenta os parametros utilizados no célculo.

Calculo Amostral

Erro amostral: %

O 90%
Nivel de confianca: (® gg5oz

) 99%
Populacdo: [174

Percentual maximo: I:l %

Percentual minimo: I:l %

Amostra necessaria:

Figura 3.1 — Nivel de confianga da pesquisa e erro amostral
Fonte: Calculadora Online, disponivel em <http://www.calculoamostral.vai.la>




38

As variaveis categoéricas de percentual maximo e minimo ndo foram
informadas porque n&o era relevante saber o percentual de elementos com
determinada caracteristica na amostra, tal como o percentual de mestres no grupo,
por exemplo. A intencao da pesquisa foi a de captar o que pensavam os gestores de
Tl e os responsaveis pela gestdo da Tl na Administracdo Publica do Estado de

Goias, sobre a utilizacdo de um PDTI corporativo, indistintamente.

3.3.2 Grau de Relevancia do PDTI

Sobre a relevancia de um PDTI corporativo, 93,6% dos participantes
consideraram o PDTI uma ferramenta muito importante para o desenvolvimento do
Estado de Goias, sendo que 50% o consideraram de carater essencial, conforme
mostra o Grafico 3.5.

ESSENCIAL 50,0%

ALTA 43,6%

MEDIA 4,8%

BAIXA | 1,6%

Grafico 3.5 — Grau de relevancia do PDTI para o desenvolvimento de Goias

Do ponto de vista dos responsaveis pela gestao da Tl, a relevancia de um
PDTI corporativo é ainda mais significativa, sendo que 76,5% o consideram de
carater essencial para o desenvolvimento do estado e 23,5% 0 consideram de alta
relevancia. O Grafico 3.6 mostra essa situagao.

ESSENCIAL 76,5%

ALTA 23,5%

Grafico 3.6 — Grau de relevancia do PDTI para os responsaveis pela gestédo da Tl
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3.3.3 Atores da Elaboracao do PDTI

A grande maioria considerou que a participacdo no processo de elaboracao
do PTDI deveria envolver outras areas além daquela responsavel pelo planejamento
e gestdo do Estado de Goiads. 100% dos pesquisados consideraram que a
elaboracdo do PDTI deveria envolver todos os responsaveis pela gestdo da
tecnologia da informacao nos o6Orgaos e entidades da Administracdo. 82,3%
consideraram também relevante a participacdo dos responsaveis pelas areas de
planejamento dos 6rgaos e entidades. Além dos atores indicados no Grafico 3.7,
outros também foram citados na pesquisa, tais como as instituicbes de ensino
técnico em tecnologia e de nivel superior (4,8%), a equipe responsavel pela
elaboracdo do atual plano de governo (1,6%), consultoria especializada (1,6%) e
todos os gestores de tecnologia da informacgéao (1,6%).

OUTROS | 9,7%
SERVIDORES | 1,6%
DEMAIS AREAS | 8,1%

soc.civiL | 12,9%
SEG. ECONOMICOS ~— | 16,1%

PLANEJAMENTO | 82,3%

Tl | 100,0%

Grafico 3.7 — Atores que devem participar da elaboragéo do PDTI

3.3.4 Interesse na Elaboracao do PDTI

Questionados sobre o interesse em participar efetivamente na elaboracao de
um PDTI corporativo para o Estado de Goias, 54,8% dos participantes
demonstraram alto nivel de interesse em participar deste tipo projeto. Se for
considerado também os participantes com médio nivel de interesse, esse percentual

sobe para 91,9%. O Grafico 3.8 demonstra essa intencao dos participantes.
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MUITO ALTO 16,1%
ALTO 38,7%
MEDIO | 37,1%
POUCO | 6,5%

NENHUM | 1,6%

Grafico 3.8 — Intengdo em participar da elaboragao do PDTI

Do ponto de vista dos responsaveis pela gestdo da Tl em seus 6rgaos e
entidades, a intengcdo em participar da elaboracdo de um PDI corporativo foi
bastante significativa, sendo que 75,8% dos gerentes tinham alto nivel de interesse
em participar do processo. O Gréafico 3.9 demonstra essa intengao.

MUITO ALTO | 38,7%

ALTO 37,1%

MEDIO 6,5%

POUCO | 1,6%

Grafico 3.9 — Intencdo dos gerentes de Tl em participar da elaboragéo do PDTI

3.3.5 Competéncias Necessarias

Sobre as competéncias e habilidades necesséarias aos eventuais responsaveis
pela elaboracdo de um PDTI corporativo, os participantes consideraram como
principais habilidades, respectivamente, os conhecimentos sobre: planejamento
estratégico, elaboragcdo de PDTI, gerenciamento de projetos, analise SWOT,
gerenciamento de processos e licitagdes e contratos. Outros conhecimentos foram
citados por 16,1% dos participantes: ITIL (4,8%), COBIT (4,8%), Instrucdo Normativa
n°4 —IN04 (3,2%), gestao de tecnologia da informacéao (3,2%), SISP (1,6%), Gestao
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de recursos humanos (1,6%), modelo CANVAS (1,6%) e PPA/LDO/LOA (1,6%). O

Grafico 3.10 mostra essa distribuicao.

OUTROS | 16,1%
ANALISE GUT 30,6%

BALANCED SCORECARD | 43,5%
SW2H | 45,2%
LICITACOES E CONTRATOS | 53,2%
GERENCIAMENTO PROCESSOS | 53,2%
ANALISE SWOT | 59,7%
GERENCIAMENTO PROJETOS | 74,2%
ELABORACAO PDTI | 75,8%
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO | 88,7%

Grafico 3.10 — Competéncias relevantes para elaboragéo do PDTI

3.3.6 Nivel de Maturidade

Planejamento Estratégico: com relacédo a percepgéao do planejamento estratégico em

seu oOrgao/entidade, 45,2% dos participantes informaram que a organizacdo nao
possuia planejamento estratégico, sendo que 6,5% nao souberam informar. Outros
27,4% informaram que a organizacdo possuia planejamento estratégico, porém
apenas 11,3% informaram que o plano estava publicado, com execugao e

monitoramento normais. O Gréfico 3.11 mostra essa situacao.

EMREVISAO | 1,6%
PUBLICADO-NORMAL — ] 11,3%
PUBLICADO - PROBLEMAS —  114,5%
EMIMPLANTACAO ~— | 81%

EM ELABORAGAO 12,9%

NAO POSSUI |45,2%

NAO SABE | 6,5%

Grafico 3.11 — Percepgéo sobre a situagao do planejamento estratégico
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Entretanto, a mesma analise feita por érgao/entidade revelou que para um
mesmo 6rgado/entidade foram colhidas respostas distintas, evidenciado a falta de
maturidade da organizagdo em relacdo a percepgdo do seu planejamento
estratégico. O Grafico 3.12 demonstra essa situacdo, onde pode-se observar que

para um determinado érgao foram identificadas até 5 respostas divergentes.
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ELABORAGAO
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NAoPossul | ELABORACAO
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Grafico 3.12 — Divergéncias internas sobre a percepg¢ado do planejamento estratégico

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo: com relagdo a percepgao do PDTI, a

analise foi similar a anterior, onde 56,5% informaram que a organiza¢cao nao possui
PDTI e 6,5% nao souberam informar. 16,1% informaram possuir PDTI, porém
apenas 3,2% disseram que o plano estava publicado e com execugdo e
monitoramento normais. O Gréfico 3.13 mostra essa situacao.

EMREVISAO | 3,2%
PUBLICADO - NORMAL | 3,2%
PUBLICADO - PROBLEMAS | 9,7%
EM IMPLANTAGAO | 6,5%

EM ELABORACAO 14,5%
NAO POSSUI | 56,5%

NAO SABE i 6,5%

Grafico 3.13 — Percepgao sobre a situagdo do PDTI
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Porém, na analise feita por érgao/entidade, verificou-se a mesma situacao
evidenciada na analise sobre a percepcao do planejamento estratégico, ou seja, 3
orgaos/entidades apresentaram respostas divergentes em relacdo a percepcao da
situacao do seu préprio PDTI. Em uma das situacées mostradas no Grafico 3.14,
verificou-se que um determinado 6rgao/entidade apresentou 7 respostas diferentes
para 0 mesmo questionamento, evidenciado a falta de maturidade do érgao/entidade
em relacao a percepcao do seu PDTI.

EM REVI NAO SABE -

8 3%550 e EM IMPLANTAGAO
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NAO SABE
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PROBLEMAS g 50% 50%
16,7%
NAO POSSUI
46,2%
EM IMPLANTAGAO
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16,7% 'ID'I l'lFl'l IIGII

Grafico 3.14 — Divergéncias internas sobre a percepg¢ao do PDTI

3.3.7 Participacao de Consultoria

Indagados sobre a relevancia da participacdo de uma consultoria
especializada na elaboracdo de um PDTI corporativo, 33,9% dos participantes
consideraram altamente relevante essa participacdo. Porém, a maioria, 45,2%,
considerou a participacdo de uma consultoria como de média relevancia e 21%
consideraram essa participacdo pouco relevante. O Grafico 3.15 mostra essa

opiniao.

MUITO ALTA | 9,7%

ALTA | | 24,2%

MEDIA | |45,2%

POUCA | 14,5%

NENHUMA | 6,5%

Grafico 3.15 — Relevancia de consultoria especializada na elaboragao do PDTI
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3.3.8 Fatores Impactantes — Elaboracao

A partir deste ponto no levantamento de dados, os participantes foram
estimulados a ponderar sobre o nivel de impacto de varios fatores nas fases de
elaboragéo, implantagédo, execucao e monitoramento do PDTI. A ideia inicial era de
que todos os fatores fossem ponderados numa escala de 1 a 5, porém, dois
participantes nao informaram a respeito de algumas dessas fases. Assim, para fins
das analises subsequentes, essas duas situagdes foram valoradas com impacto
“zero” e rotuladas como “Nao informado”, conforme demonstrado na Tabela 3.2.

Tabela 3.2 — Pesos dos niveis de impacto

NIVEL DE IMPACTO PESO

Nio informado

Nenhum
Baixo
Médio
Alto

Muito Alto

U1 o W N = O

Sobre a fase de elaboracao do PDTI, os participantes analisaram 09 fatores
e informaram para cada um, individualmente, o seu respectivo nivel de impacto.
Para cada fator foi calculado o valor médio ponderado do nivel de impacto
correspondente, conforme apresentado na Tabela 3.3.

Com o objetivo de selecionar os fatores que seriam utilizados na etapa de
definicdo do projeto de intervencao, foi adotado como ponto de corte o nivel de
impacto igual a 4 (quatro), ou seja, somente os fatores com nivel de impacto alto ou
superior foram selecionados. Esse critério foi dado para dar maior credibilidade as
andlises, uma vez que o percentual do erro amostral foi de 10,1%, satisfatorio,
porém arriscado, pois caso fossem escolhidos fatores com nivel de impacto
medianos, aplicado o erro amostral para menos, esses fatores poderiam ser
considerados de baixo impacto, desacreditando as analises. Esse mesmo critério foi
adotado nas analises subsequentes, relativas a implantacdo e monitoramento do
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PDTI, sendo que aos fatores selecionados como ‘impactantes’ foi dado destaque em
negrito nas respectivas tabelas.

Tabela 3.3 — Fatores impactantes na elaboracao do PDTI

FATOR - ELABORACAO DO PDTI (me’lfﬁg’m)
FE.1 - Comprometimento alta administracao 4,5
FE.2 - Comprometimento corpo gerencial 4,3
FE.3 - Capacidade técnica da equipe do projeto 4,2
FE.4 - Diagndstico de TI dos 6rgaos e entidades 4,2
FE.5 - Consultoria Especializada 3,1
FE.6 - Comunicacao entre as partes envolvidas 4,2
FE.7 - Existéncia de planejamento estratégico corporativo 3,8
FE.8 - Treinamento dos envolvidos 3,8
FE.9 - Fatores ambientais (trocas de comando, mudancas de 41

prioridade, crises politicas e etc.)

O Grafico 3.16 mostra a avaliacdo dos fatores impactantes na elaboracao do
PDTI, dando destaque para o nivel de impacto mais relevante para cada fator.
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Grafico 3.16 — Avaliacao dos fatores impactantes na elaboragéo do PDTI

3.3.9 Fatores Impactantes — Implantacao

Sobre a fase de implantagdo do PDTI, os participantes também analisaram
09 fatores e informaram para cada um, individualmente, o seu respectivo nivel de

impacto. Para cada fator foi calculado o valor médio do nivel de impacto
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correspondente, conforme apresentado na Tabela 3.4, na qual foi dado destaque em
negrito os fatores impactantes selecionados.

Tabela 3.4 — Fatores impactantes na implantagdo do PDTI

FATOR - IMPLANTAGCAO DO PDTI (VE:./[(E,RAI\(/:IE‘I?I 0
FI.1 - Comprometimento alta administragao 4,5
FI.2 - Comprometimento corpo gerencial 4,3
F1.3 - Desigualdades existentes entre os drgdos e entidades 3,8
FI.4 - Lideranc¢a na execucao de atividades planejadas 4,0
FL.5 - Clareza na implementacao de atividades-chave 4,1
FI.6 - Comunicacao entre as partes envolvidas 4,2
FL.7 - Processos de aquisi¢do de hardware e software 3,5
FI.8 - Fatores ambientais (trocas de comando, mudancas de 4.0
prioridade, crises politicas e etc.) ’
FL.9 - Corpo técnico (quantidade e qualidade) 3,9

O Gréfico 3.17 mostra a avaliacao dos fatores impactantes na implantacao do
PDTI, dando destaque para o nivel de impacto mais relevante para cada fator.
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Grafico 3.17 — Avaliagéo dos fatores impactantes na implantagao do PDTI

3.3.10 Fatores Impactantes — Monitoramento

Sobre a fase de execugdo e monitoramento do PDTI, os participantes
analisaram 06 fatores e informaram para cada um, individualmente, o seu respectivo

nivel de impacto. Para cada fator foi calculado o valor médio do nivel de impacto
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correspondente, conforme apresentado na Tabela 3.5, na qual foi dado destaque
para os fatores impactantes selecionados.

Tabela 3.5 — Fatores impactantes na execugdo e monitoramento do PDTI

FATOR - EXECUCAO E MONITORAMENTO DO PDTI (vE\ngRAn%]gm
FM.1 - Sistema de informacdes gerenciais corporativo 3,9
FM.2 - Revisdes periddicas do PDTI 4,0
FM.3 - Automatizacao de processos 3,6
FM.4 - Comunicacio entre as partes envolvidas 4,1
FM.5 - Coleta de indicadores 4,0
FM.6 - Continuidade das ac¢des planejadas 4,2

O Grafico 3.18 mostra a avaliacdo dos fatores impactantes na execucgéao e
monitoramento do PDTI, dando destaque para o nivel de impacto mais relevante
para cada fator.
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Grafico 3.18 — Avaliacéo dos fatores impactantes na execugéao e monitoramento do PDTI

3.4 Projeto de Intervencao

O presente projeto de intervencao procurou identificar um conjunto de agdes
que viabilizasse a utilizagdo de um plano diretor de tecnologia da informagao no
Estado de Goias, abrangendo as etapas de elaboragcdo, implantacdo e
monitoramento do PDTI. Tracada a meta, o ponto de partida foi o diagnéstico obtido
por meio da analise dos dados coletados na pesquisa. Posteriormente, o resultado
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da andlise permitiu a identificacdo dos fatores impactantes nas etapas de
elaboracdo, implantagdo e monitoramento do PDTI. Esses fatores nortearam a
definicao dos resultados esperados com a intervencao e das estratégias necessaria
para alcanca-los. Assim, este projeto foi estruturado em trés etapas apresentadas a
seqguir, que sao: diagnéstico situacional, resultados esperados e estratégias de

intervencao.

3.4.1 Diagnéstico Situacional

A administracdo direta, autarquica e fundacional do Estado de Goias nao
possuia, até a data de conclusdao deste trabalho, planejamento estratégico
institucional formal, ou seja, publicado e vigente. As iniciativas mais recentes,
relativas a elaboracdo de um planejamento governamental de longo prazo para
Goias, remetem a novembro de 2010, com a publicacdo do Plano Goias 2030, que
elencou 30 temas estratégicos que seriam trabalhados até o ano de 2030. Todavia,
o resultado pratico desse planejamento foi inécuo, uma vez que ele ndo chegou a
ser executado. Em relacéo a tecnologia da informagéo, também nao havia nenhum
tipo de planejamento estratégico de tecnologia da informagédo, tampouco de um
plano diretor de tecnologia da informacao, devidamente formalizados, publicados e
vigentes. Sobre este ultimo, em dezembro de 2011, quando o pesquisador ocupava
o cargo de gerente de Tl em uma das secretarias do estado, houve a divulgacao
sobre o inicio do processo de elaboragdo de um PDTI corporativo para o Estado de
Goias, sob a coordenacao da area de tecnologia da informagcdo da secretaria de
planejamento central do estado, e com 0 apoio da consultoria do CPgD. Porém,
nenhuma informacgéao sobre o andamento deste projeto foi divulgada e, até a data de
publicacao deste trabalho, o plano ndo havia sido implantado e nem publicado.

Percebe-se que as iniciativas citadas nao frutificaram exatamente nas

etapas de desdobramento do plano estratégico e de implantacao do PDTI, alertando

" Plano Estratégico de Longo Prazo para o Estado de Goias: Plano Goias 2030, 2010, p.31.
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para a provavel existéncia de fatores impeditivos de sucesso nesse tipo projeto, os

quais foram evidenciados ao longo das analises presentes neste trabalho.

A investigacao acerca da existéncia de planejamento estratégico e de plano
diretor de tecnologia da informacao especificos para os 6rgdaos e entidades do
Estado de Goias, revelou que o grau de maturidade dessas organizacdes ainda é
incipiente. Apenas 11% dos 6rgaos e entidades possuiam planejamento estratégico
formal (publicado e vigente) e somente 3% possuiam plano diretor de Tl. Uma
parcela significativa ndo possuia nenhum desses dois instrumentos de gestéo, e o
restante tinha encontrado dificuldades em operacionalizar esses planos. Outro fato
intrigante foi a diversidade de opinides dentro de um mesmo érgao/entidade, o que
revelou outro ponto bastante prejudicial ao sucesso de qualquer tipo de projeto: a

ineficiéncia dos processos de comunicagao.

Apesar de todas as dificuldades relatadas, a pesquisa também revelou
pontos bastante positivos, quais foram: 93,5% dos envolvidos consideraram o PDTI
como sendo um instrumento de alta relevancia para o desenvolvimento do Estado
de Goias. Se for considerada apenas a opiniao dos responsaveis pela gestao da T,
100% consideraram o PDTI como sendo de alta relevancia. Ainda, foi observado que
mais de 50% dos pesquisados tinham alto grau de interesse em participar da
elaboracdo de um PDTI corporativo, sendo que esse numero ultrapassava os 75%
quando considerado apenas o0s responsaveis pela gestdo da Tl. O nivel de
confianga observado também foi alto, pois a maioria, 66% dos envolvidos, nao
considerou a participacdo de uma consultoria especializada como sendo de alta
relevancia na fase de elaboracao do PDTI.

Além do cenario apresentado, a pesquisa evidenciou os principais fatores
impactantes na utilizacdo de um PDTI corporativo na Administracdo Publica do
Estado de Goias. Esses fatores impactam negativa ou positivamente de acordo com
a sua natureza e intensidade. Considere, por exemplo, o fator “Comprometimento da
alta direcdo”. Se ele acontecer em alta intensidade, entdo aumentam bastante as
chances de sucesso do projeto. Se ele ndo ocorrer, entdo a acao esta fadada ao

fracasso. Por outro lado, para o fator “Fatores ambientais”, que sdo as crises
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politicas, as trocas de comando, mudancas de prioridades e outros fatos
supervenientes, se ele ocorrer, entdo as chances de sucesso do projeto séo
ameagadas. Porém, se ele ndo ocorrer, as chances ficam inalteradas. Os 12 fatores
impactantes identificados foram:

Comprometimento da alta direc¢éo;
Comprometimento do corpo gerencial;

Processo participativo;

Capacitacéao do corpo técnico;

Comunicacgéao entre as partes envolvidas;
Diagnostico de Tl nos 6rgaos e entidades;
Clareza na implementagao das atividades-chave;

© N g bk w2

Lideranca na execucéao de atividades planejadas;

©

Continuidade das agdes planejadas;

—
©

Revisoes periédicas do PDTI;

—
—

Coleta de indicadores para monitoramento;

—
n

Fatores ambientais (trocas de comando, mudancas de prioridades,
crises politicas, etc.).

3.4.2 Resultados Esperados

Para cada um dos fatores identificados, considerados de alto impacto na
utilizagdo de um PDTI corporativo na Administracdo Publica do Estado de Goias,
foram definidos os resultados que se esperava alcancar com a implementacao do
projeto de intervengao proposto. A Tabela 3.6 detalha os resultados esperados.

Tabela 3.6 — Resultados esperados apés implantacdo do projeto de intervencao

FATOR RESULTADOS ESPERADOS

1. Comprometimento da Portaria emitida pela area central de planejamento do
alta direcao. governo do Estado de Goias, instituindo o grupo de
trabalho responsavel pelo projeto de utilizacdo do plano
diretor de tecnologia da informacao corporativo no Estado

de Goias.
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FATOR RESULTADOS ESPERADOS

2. Comprometimento do
corpo gerencial.

3. Processo participativo.

4. Capacitacao do corpo
técnico.

5. Comunicacgao entre as
partes envolvidas.

6. Diagndstico de TI nos
orgaos e entidades.

« Participacdo em evento solene, sobre o langamento do
projeto de utilizagdo do PDTI corporativo no Estado de
Goids. Deverdo ter participado do evento todos os
responsaveis pelas areas de tecnologia da informacao e
de planejamento dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo do Estado de Goias, bem como os chefes das
pastas envolvidas e os respectivos superintendentes
(ou cargo equivalente) das areas afetadas. O evento
devera ter sido prestigiado pelo secretario de
planejamento e, idealmente, do senhor governador do
Estado de Goias.

« Escolha de representantes do corpo gerencial para
integrarem o grupo de trabalho responsavel pelo
projeto de utilizagdo do PDTI corporativo.

Envolvimento de todos responsaveis pelas areas de
tecnologia da informacao e de planejamento dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo do Estado de Goias, nas
discussdes acerca da elaboracdo, implantacio e
monitoramento do PDTI corporativo, bem como nas
atividades de revisdo do plano.

Todos os responsaveis pelas areas de tecnologia da
informacdo e de planejamento dos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo do Estado de Goias capacitados em:

» Planejamento estratégico;

» Plano diretor de tecnologia da informacao - PDTI;
 Gerenciamento de Projetos;

« Analise SWOT;

« Gerenciamento de Processos;

« Licitacoes e Contratos.

Obs.: é recomendavel que também seja capacitado um
suplente.

Todos os responsaveis pelas areas de tecnologia da
informacdo e de planejamento dos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo do Estado de Goids, bem como os chefes
das pastas envolvidas e os respectivos superintendentes
(ou cargo equivalente) das areas afetadas, deverdo estar
identificados e cadastrados, a fim de que recebam
quaisquer informagdes acerca do projeto de utilizagcdo do
PDTL

Diagnostico de todos os Orgdos e entidade realizado
segundo uma modelo padronizado, com a devida
orientacdo e suporte do grupo de trabalho instituido para
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FATOR RESULTADOS ESPERADOS

coordenar o projeto de utilizacao do PDTI corporativo.

7. Clareza na Todas as atividades deverdao ser formatadas como um
implementacdo das plano de a¢do, baseando-se na técnica 5W2H, devidamente
atividades-chave. acompanhada de cronograma de execucdo. Devera ser

possivel associar uma atividade a um gerente de projeto, o
qual se encarregard de esclarecer eventuais duvidas.
Idealmente, devera ser utilizado um sistema informatizado
para esse tipo de controle. Recomenda-se a utilizagdo das
ferramentas disponibilizadas pela area de planejamento o
uso do EPM da area central de planejamento do governo.

8. Lideranca na execucdo Todos os gerentes de projeto relacionados ao projeto de
de atividades utilizacdo do PDTI corporativo deverdo ter sido
planejadas. identificados e estarem plenamente capacitados a executar

as atividades que foram planejadas. Esses gerentes
deverdo se reportar diretamente ao grupo de trabalho
responsavel pelo projeto de utilizacio do PDTI
corporativo, que tratara de quaisquer adversidades.

9. Continuidade das Todas as atividades deverao fazer parte de um subprojeto
acoes planejadas. integrante do projeto de utilizacdo do PDTI corporativo, e
estardo sob a responsabilidade de um gerente de projeto

responsavel pela sua execucdo e sob a coordenaciao do

grupo de trabalho responsavel pelo projeto de utilizacdo

do PDTIL
10. Revisdes O grupo de trabalho instituido para coordenar o projeto de
periddicas do PDTI. utilizacdo do PDTI corporativo devera ter definido a

periodicidade das revisdes do PDTI. Recomenda-se que o
PDTI tenha duracdo minima de 2 anos, com revisdes
anuais. Porém, no primeiro ciclo de utilizacdo do PDTI,
recomenda-se que as reunides de revisdo sejam

semestrais.
11. Coleta de Todas as atividades envolvidas no projeto de utilizacdo do
indicadores para PDTI corporativo deverdao estar cadastradas em uma
monitoramento. ferramenta automatizada adequada, onde serdo langados

os dados sobre os seus respectivos andamentos. Os
indicadores definidos serao entdo coletados
automaticamente e disponibilizados para o processo de
tomada de decisao.

12. Fatores A ocorréncia de quaisquer fatores supervenientes devera
ambientais. ser reportada e tratada pelo grupo de trabalho instituido
para coordenar o projeto de utilizagio do PDTI
corporativo. As a¢oes para a solucao do problema deverao

ser comunicadas prontamente aos envolvidos no projeto.
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3.4.3 Estratégias de Intervencao

Para cada fator impactante elencado no tépico anterior, foi elaborado um
conjunto de estratégias especificas para trata-lo, visando aumentar a probabilidade
de sucesso na utilizagdo de um PDTI corporativo. Porém, como o presente projeto
de intervencado ndo foi implementado, as estratégias elaboradas ndo entraram no

mérito do detalhamento das tarefas e especificacao dos respectivos custos.

As estratégias propostas foram embasadas em quatro pilares, quatro fatores
criticos de sucesso, sem 0s quais qualquer iniciativa de se implementar o presente

projeto fracassaria, que sao:

e Comprometimento da Alta Administracao;

e (Capacitacao dos envolvidos;

e Processo participativo;

e Grupo de trabalho com a finalidade especifica de coordenar a execugao
do projeto de utilizagdo de um PDTI corporativo na Administracao Publica
do Estado de Goiés, doravante denominado Comité Gestor do PDTI.

Cabe ressaltar alguns aspectos acerca do Comité Gestor do PDTI, que
desempenharia o papel de orquestrador das atividades acerca do projeto de
utilizagdo de um PDTI corporativo no Estado de Goias. O comité atuaria diretamente
nas fases de elaboracao, implantagdo e monitoramento do PDTI, que teria duragéo
minima recomendada de 2 anos. O comité devera ser instituido formalmente pela
Alta Administragao, a fim de dar legitimidade ao trabalho que sera realizado. Sugere-

se a seguinte estrutura inicial para o comité:

e 01 presidente — idealmente deveria ser o responsavel pela area de
gestao da tecnologia da informacgéo do 6rgao central de planejamento do
governo, com alto poder de decisao e forte influéncia e transito politico;

e 02 representantes do érgao central de planejamento: 01 técnico da area
de Tl e 01 técnico da area de planejamento;

e 04 representantes dos demais 6rgaos e entidades: 02 responsaveis pela
area de Tl e 02 responsaveis pela area de planejamento, com
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respectivos suplentes, todos de o6rgaos distintos. Sugere-se que a
escolha desses representantes se dé em regime de rodizio anual,
permitindo que outros 6rgaos participem efetivamente do ciclo do PDTI. A
primeira indicagdo desses representantes sera feita pelo presidente do
comité e pelos dois representantes do 6rgao central de planejamento. As
indicacOes posteriores seguirdo a politica a ser definida pelo Comité.

A seguir sao apresentadas as estratégias definidas para cada um dos
fatores impactantes que foram selecionados:

Tabela 3.7 — Estratégias de intervengao

1 - COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO.

ESTRATEGIA

e Firmar compromisso entre o responsavel pela area de planejamento central do
governo e o0s responsaveis pelos 6rgdos e entidades que compdem o Poder
Executivo do Estado de Goias, por meio da realizacio de evento especial de
“Lancamento do PDTI Goids”, idealmente com a participacio do senhor
governador, tendo como convidados de honra os chefes das pastas, os
representantes das superintendéncias técnicas envolvidas e os responsaveis pelas
areas de TI e de planejamento dos 6rgaos e entidades que compdem o Poder
Executivo do Estado de Goias;

e Realizar, como parte da programac¢do do evento de “Langamento do PDTI Goias”,
um painel sobre a importancia do PDTI na administragdo publica estadual,
chamando a atencdo para a relevancia do tema; Neste mesmo evento seria
instituido formalmente o Comité Gestor do PDTL.

CRONOGRAMA

e Divulgacdo e preparagdo do evento - 15 dias uteis;

¢ Realizacao do Evento - 01dia util.

2 - COMPROMETIMENTO DO CORPO GERENCIAL.
ESTRATEGIA

e Convidar os chefes das pastas, os representantes das superintendéncias técnicas
envolvidas os responsaveis pelas areas de TI e de planejamento dos érgdos e
entidades que compdem o governo estadual, para participar do evento de
“Langamento do PDTI Goias”;

e Convidar 04 representantes dos 6rgaos e entidades para compor o Comité Gestor
do PDTI, sendo dois responsaveis pela area de TI e dois responsaveis pela area de
planejamento, todos de 6rgaos/entidades distintos.

CRONOGRAMA
e Escolha dos membros iniciais do comité — 01dia util;

e Convocacdo formal dos integrantes do comité - 01dia util;
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e Participagdo no evento de “Langamento do PDTI Goias” - 01dia util.

3 - PROCESSO PARTICIPATIVO.

ESTRATEGIA

e Envolver os 6rgaos e entidades nas discussdes coordenadas pelo Comité Gestor do
PDTI, em especial nas reunides referentes a elaboracao ou revisdo do PDTI, por
meio da participacao dos responsaveis pelas areas de TI e de planejamento. Os
responsaveis pela TI tém o conhecimento técnico necessario as discussoes, além de
alto poder de decisdo nos assuntos relacionados a TI, e os responsaveis pelo
planejamento dominam as ferramentas da administragdo e conhecem as
estratégias governamentais que determinarao os alinhamentos das acdes do PDTI
a serem elaboradas;

e Convidar outros participantes de segmentos distintos dos drgaos e entidades, ou
especialistas, a critério do Comité Gestor do PDTI e de acordo com a natureza e
relevancia do tema a ser tratado.

CRONOGRAMA

e Reunides iniciais - a qualquer tempo dentro do periodo de elaboracdao do PDTI,
inicialmente previsto para 90 dias (03 meses);

e Revisdo do PDTI - reunides semestrais no primeiro ciclo do PDTI;

e Qutras reunioes - a critério do Comité Gestor do PDTI.

4 - CAPACITACAO DO CORPO TECNICO.
ESTRATEGIA

o Estabelecer programa de capacitagdo técnica, em parceria com a Escola de
Governo ou consultoria especializada, destinada a todos os responsaveis pelas
areas de TI e de planejamento dos o6rgdos e entidades do Estado de Goias,
compreendendo os seguintes temas: Planejamento estratégico; Plano diretor de
tecnologia da informacgdo; Gerenciamento de Projetos; Analise SWOT;
Gerenciamento de Processos; Lei de Licitacdes e Contratos;

e Considerar nesta primeira etapa de capacitacao, a participacao dos suplentes dos
representantes das areas de TI e de planejamento dos 6rgaos e entidades;

e Buscar formas de estimular a participacdo de todos os envolvidos, por meio de
convites formais, visitas aos o6rgidos/entidades e palestras tematicas sobre a
importancia de um PDTI participativo;

e Caso ndo seja contratada uma consultoria especializada, é importante que os
integrantes do Comité Gestor do PDTI ja dominem as ferramentas necessarias a
elaboracdo do PDTI, sendo este nivel de conhecimento técnico um dos critérios
recomendados para a defini¢cdo da estrutura inicial do Comité;

e Opcionalmente, estender o programa de capacitagdo incluindo outros temas de alta
relevancia, tais como: ITIL, COBIT, Instru¢do Normativa n? 4, PPA/LDO/LOA e
Balanced Scorecard.

CRONOGRAMA
e Promover o primeiro ciclo de capacitacao em 6 meses;

e Estabelecer uma programacao anual para as capacitacdes, a fim de disseminar o
conhecimento acerca da importancia do planejamento estratégico.
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5 - COMUNICACAO ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS.
ESTRATEGIA
e Identificar e cadastrar os contatos de todos os chefes das pastas e responsaveis

pelas areas de TI e de planejamento, em todos os seus niveis (tatico e estratégico),
dos o6rgaos e entidades do Poder Executivo do Estado de Goias;

e Realizar as convocagdes para os encontros sobre o PDTI por email, divulgagao nos
sitios institucionais e convocacgdo direta aos envolvidos nos trabalhos coordenados
pelo Comité Gestor do PDTI;

e Elaboragdo de um informativo peridédico, sob responsabilidade do Comité Gestor
do PDTI, a respeito dos andamentos do projeto de utilizacao do PDTI e de outros
assuntos correlatos.

CRONOGRAMA

e Cadastro dos contatos - iniciar junto a etapa de divulgacdo do evento de
“Langcamento do PDTI Goias”. A atualizacdo periddica do cadastro ficara a cargo do
Comité Gestor do PDTI;

e Demais convocagdes e divulgacdes - a critério do Comité Gestor do PDTL

6 - DIAGNOSTICO DE TI NOS ORGAOS E ENTIDADES.
ESTRATEGIA
¢ O Comité Gestor do PDTI definird a maneira como sera conduzido o levantamento
de dados para a consecucao do diagnostico de TI nos 6rgaos e entidades do Poder

Executivo do Estado de Goias, sendo importante que seja de modo padronizado e
assistido;

¢ Recomenda-se que o Comité Gestor do PDTI realize um evento formal para o
lancamento desta atividade de diagnodstico, com o objetivo de ressaltar a
importancia da atividade, esclarecer duvidas acerca do levantamento de dados e
gerar maior envolvimento dos 6rgaos e entidades participantes;

¢ O Comité Gestor do PDTI devera oferecer assisténcia ao 6rgao ou entidade que
necessitar de apoio durante o levantamento de dados para o diagnostico de TI, a
fim de ndo comprometer a agenda de execug¢do do projeto de utilizacao do PDTI e
buscar a maior participacao possivel dos 6rgaos e entidades envolvidos.

CRONOGRAMA
o Convite para realizacdo do evento - 05 dias uteis;
e Entrega de convocagao formal aos envolvidos diretos - 05 dias uteis;

e Evento de langamento da tarefa - 01dia util.

7 - CLAREZA NA IMPLEMENTA(;[\O DAS ATIVIDADES-CHAVE.
ESTRATEGIA

e Adotar uma ferramenta para gerenciamento do projeto de utilizagdo do PDTIL
Recomenda-se a parceria com o Escritorio de Projetos do drgao central de
planejamento do Estado de Goids e a utilizacdo das ferramentas e metodologias
por ele disponibilizadas;

e Mapear o processo de utilizacdo do PDTI. Recomenda-se a parceria com o
Escritdrio de Processos do 6rgao central de planejamento do Estado de Goiase a
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utilizacdo das ferramentas e metodologias por ele disponibilizadas. O mapeamento
deve ser realizado no primeiro ciclo de utilizacdo do PDTI, com o objetivo de
identificar e otimizar o processo (fases de elaboracdo, implantacdo e
monitoramento do PDTI). Recomenda-se a ado¢ao do Guia de Elaboracdo do PDTI
do SISP (SISP, 2012), que oferece uma metodologia para elaboracdo de PDTI
simples e flexivel, perfeitamente adaptavel as necessidades do Estado de Goias.

CRONOGRAMA
Treinamento nas ferramentas de gerenciamento de projetos - 10 dias uteis;
Treinamento nas ferramentas de gestao por processos - 10 dias tuteis;
Otimizacao do processo que envolve o ciclo do PDTI - 03 meses corridos;

Lancamento dos andamentos do projeto — sempre que uma atividade sofrer algum
tipo de andamento.

8 - LIDERANCA NA EXECU(}[\O DE ATIVIDADES PLANEJADAS.
ESTRATEGIA

Relacionar as atividades que envolvem o ciclo do PDTI ao seu respectivo projeto ou
subprojeto, sob a coordenagdo geral do Comité Gestor do PDTI. Cada projeto
devera ter um gerente de projeto responsavel, capacitado tecnicamente e
formalmente designado pelo Comité.

O Comité Gestor do PDTI, como o apoio técnico do Escritério de Projetos do 6rgao
central de planejamento, podera informar sobre a situacdo do projeto ao
respectivo gerente de projeto, bem como orientar as agdes na ocorréncia de algum
entrave.

CRONOGRAMA

Monitoramento periédico do projeto e resolucao de entraves - Sempre que o
monitoramento acusar algum problema.

9 - CONTINUIDADE DAS ACOES PLANEJADAS.

ESTRATEGIA

Toda atividade do projeto de utilizagdo do PDTI devera ser concebida dentro de
um projeto/subprojeto afim. O monitoramento do projeto ficara a cargo do Comité
Gestor do PDTI, em parceria com o Escritério de Projetos do 6rgdo central de
planejamento do governo, que cuidarao de resolver qualquer entrave de carater
excepcional que venha a ser identificado, escalonando a solu¢do do problema ao
nivel superior, caso seja necessario.

CRONOGRAMA
Sempre que ocorrer algum entrave que impacte na execugao da atividade.

10 - REVISOES PERIODICAS DO PDTI.

ESTRATEGIA

O Comité Gestor do PDTI devera definir a periodicidade das revisées do PDTI. E

recomendado que no primeiro ciclo do PDTI sejam realizadas reunides semestrais

de revisao, para realinhamento dos objetivos e replanejamentos necessarios.
CRONOGRAMA

Revisdes do PDTI - reunides semestrais no primeiro ciclo do PDTI.
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11 - COLETA DE INDICADORES.
ESTRATEGIA

e A coleta de indicadores devera ser sistematizada por meio de ferramenta de
gerenciamento de projetos adequada. Recomenda-se a parceria com o Escritorio
de Projetos do 6rgao central de planejamento do governo, bem como a adog¢do das
ferramentas por ele disponibilizada para esse tipo de controle;

e Solicitar a parceria do Escritério de Processos do 6rgao central de planejamento, a
fim de auxiliar na melhoria do processo que envolve todo o ciclo do PDTI, bem
como na elaboracdo de indicadores especificos para o monitoramento do
desempenho do processo;

e O Comité Gestor do PDTI definira a politica de coleta e divulgacdo dos indicadores
do projeto de utilizagdo do PDTI.

CRONOGRAMA
e Sempre que houver andamentos no projeto de utilizacao do PDTI.

12 - FATORES AMBIENTAIS.

ESTRATEGIA

e A ocorréncia de qualquer fato superveniente que possa prejudicar o andamento do
projeto de utilizacdo do PDTI dever ser analisado extraordinariamente pelo Comité
Gestor do PDTI;

e O problema devera ser escalonado as instancias superiores sempre que o Comité
Gestor do PDTI ndo tiver autonomia para resolvé-la, ficando o Comité responsavel
pelo monitoramento da resposta e resolucgdo deste tipo de demanda;

¢ O Comité Gestor do PDTI deve cuidar para que a comunica¢do entre as partes
interessadas seja eficiente, comunicando a tempo e a hora os eventos acerca do
tratamento da situa¢do. Devem ser evitados ruidos de comunica¢do que agravem a
situacao.
CRONOGRAMA

e Na ocorréncia de qualquer fator superveniente que afete o andamento do projeto
de utilizacdo do PDTI - Comité Gestor do PDTI devera se mobilizar em carater
excepcional e com méaxima urgéncia;

e Emitir comunicados as partes interessadas de tempos em tempos, a fim de manter
os envolvidos informados acerca das tratativas dadas a situagdo, bem como sobre
quaisquer outras situacoes de interesse.
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CONCLUSAO

A auséncia de um planejamento estratégico corporativo oficial para o Estado
de Goias, o qual deveria nortear outros planejamentos e planos, ndo deve servir
para justificar a falta de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo corporativo.
O planejamento estratégico envolve a mobilizacdo de toda a organizacdo e o
envolvimento da sociedade na sua elaboracdo. Entretanto, apesar da reconhecida
importancia, a aplicacdo do pensamento estratégico na administracdo publica
brasileira ainda enfrenta sérios desafios, tais como o comprometimento dos
envolvidos e a garantia de continuidade dos projetos governamentais. Porém, as
acOes estratégicas necessarias ao embasamento da elaboracdo de um PDTI
corporativo estdao presentes no PPA, LDO e LOA das organizacées. No caso
especifico de Goias, os 6rgaos e entidades que compdem o Poder Executivo do
Estado, por meio da opinido dos seus gestores de Tecnologia da Informacéo e dos
responsaveis pela gestdo da Tl, mostraram ter competéncia e vontade necessérias
para participar de um projeto de utilizacdo de um PDTI corporativo, restando apenas

a vontade manifestada do Poder Publico Estadual para a sua consecucéo.

Nao existem receitas que garantam o sucesso de qualquer tipo de
planejamento. Todavia, as chances de sucesso aumentam com a pratica. O éxito de
um PDTI corporativo sera fruto do seu exercicio, ou seja, é preciso planejar e
planejar novamente. A pesquisa realizada junto aos gestores de tecnologia da
informacao e aos responsaveis pela gestdo da Tl nos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo do Estado de Goias apontou 12 fatores criticos de sucesso para essa
empreitada, dos quais se destacam 03 (irés): o patrocinio e comprometimento formal
da Alta Administracdo com o projeto de utilizacado do PDTI corporativo; a
capacitagdo continua do corpo técnico diretamente envolvido nas atividades do
projeto; e a participacao dos responsaveis pela gestao da Tl e pelo planejamento
dos érgaos e entidades estaduais, em particular nas etapas de elaboracdo e de
revisdo do PDTI. Cabe destacar um quarto fator, que nao foi explicitamente revelado
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pela pesquisa, mas que pode ser inferido, que € a instituicdo formal, com patrocinio
da Alta Administracdo, de um Comité Gestor do PDTI, composto por membros do
orgao central de planejamento do governo e por representantes de outros
orgaos/entidades, cuja missao seria orquestrar todas as atividades relacionadas ao
projeto de utilizacdo de um PDTI corporativo na Administragédo Publica do Estado de

Goias.

Apesar de nao ter sido considerada de alta relevancia pela pesquisa, a
participacdo de uma consultoria especializada em planejamento estratégico, com
foco no PDTI, é altamente recomendavel, pelo menos no primeiro ciclo de utilizacdo
do PDTI (02 anos), pelos seguintes motivos: representaria uma opinido isenta nas
discussdes, apontaria caminhos tecnicamente mais viaveis e agregaria
conhecimento técnico aos envolvidos, capacitando-os mais para as revisbes e
futuros ciclos do PDTI. Mesmo que nao se opte pelo apoio de uma consultoria
especializada, a elaboragdo de um PDTI corporativo, e sua consequente
implementagdo e monitoramento, € altamente viavel. Primeiro, porque existe farto
material sobre planejamento estratégico de tecnologia da informacéo, além de
metodologias ja consagradas, como a adotada na esfera federal, elaborada pelo
Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), por
meio do seu Guia de Elaboracdo do PDTI, que € um modelo bastante flexivel e
adaptavel as necessidades do estado. Segundo, porque Goias conta com um corpo
gestor altamente qualificado e que domina as ferramentas do Planejamento
Estratégico e da Administragdo, como é o caso da turma de Desenvolvimento
Gerencial na Administragao Publica, em fase final de apresentacao de monografias,
e que em breve colocard a disposicdo do estado 38 especialistas em Gestéao
Publica, sendo que 05 deles tém dedicacdo exclusiva a area de Tl, sendo 04

gestores de tecnologia da informacao e 01 gestor de planejamento.

As hipéteses iniciais, de que um PDTI corporativo seria importante para o
desenvolvimento do Estado de Goias e de que existiam fatores que impactavam na
nas etapas elaboracdo, implantagdo e monitoramento de um PDI corporativo se
confirmaram. A pesquisa revelou que 100% dos responsaveis pela gestao da TI

consideraram o PDTI corporativo como um instrumento de alta relevancia para o
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desenvolvimento do Estado de Goias, pois ele apontaria 0 norte necessario para a
implementagcdo e o alcance das metas estratégicas institucionais. Também foram
identificados, por meio da pesquisa, os 12 fatores de alto impacto no ciclo do PDTI,
englobando as fases de elaboracdo, implantagdo e monitoramento, que s&o:
comprometimento da alta administracao; comprometimento do corpo gerencial;
processo de elaboracdo do PDTI participativo; capacitacdo do corpo técnico
diretamente envolvido no ciclo do PDTI; comunicacdo assertiva entre as partes
envolvidas; diagnostico de Tl nos 6érgaos/entidades estaduais padronizado e com
apoio técnico; clareza na implementacdo das atividades-chave; lideranga na
execucao das atividades planejadas; garantia de continuidade das acgdes
planejadas; revisdes periddicas do PDTI; coleta de indicadores para monitoramento;
e fatores ambientais sobre os quais ndo se tem controle. Esses 12 fatores
subsidiaram a elaboragdo da proposta de projeto de intervengédo, objetivo geral
deste estudo, sendo que para cada fator impactante foram definidos os resultados a
serem alcancados e as respectivas estratégias de intervencgao, as quais objetivaram
evitar que esses impactos fossem negativos ao projeto de utilizacdo do PDTI

corporativo.

Por fim, a pesquisa realizada foi bastante consistente, oferecendo uma fonte
confiavel de dados, imprescindivel as conclusées apresentadas. A metodologia
escolhida para o desenvolvimento do trabalho, a pesquisa-acdo, atendeu
plenamente as expectativas, viabilizando a elaboracdo da proposta de projeto de
intervencao, permitindo que estudos futuros detalhem as estratégias contidas no
projeto de intervencdo e que o0s resultados esperados possam ser entao
comparados e avaliados.
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ANEXO A — E-mail enviado ao publico-alvo da pesquisa

FUNDAGAO ARMANDO ALVARES PENTEADO — FAAP
POS-GRADUAGAO EM DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

Prezado(a) Gestor(a),

Sou estudante da Pés-Graduacdo em Desenvolvimento Gerencial, da Fundacéo
Armando Alvares Penteado — FAAP em parceria com a Superintendéncia da Escola
de Governo — SEGPLAN, e estou fazendo uma pesquisa para elaboragao do trabalho de
conclusao do curso, necessario a obtengao do titulo de especialista.

Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa por ser Gestor(a) de Tl ou por
ser o responsavel pela Tl no érgdo/entidade onde trabalha. Caso nao se encaixe nesses
perfis, favor desconsiderar este e-mail.

Necessito da sua colaboragdo no preenchimentc do questionario anexo, por meio do
qual pretendo identificar os principais fatores a serem considerados na elaboracao
de um PDTI (plano diretor de tecnologia da informacao) corporativo para o Poder
Executivo do Estado de Goias (administracdao direta, indireta, autarquica e
fundacional).

Por favor, reenvie o questionario respondido para: marcelo-jl@segplan.go.gov.br

Ao responder, vocé autoriza a utilizagao das informagbes coletadas, sendo que sera
resquardado o seu anonimato.

Desde ja, agradego-lhe imensamente por sua colaboragao.

Marcelo de Jesus Lima
Gestor de Tecnologia da Informagao

Fevereiro de 2015

65




ANEXO B — Questionario para coleta de dados — 1 de 3

QUESTIONARIO

Qual o seu nivel de influéncia nas decisdes sobre tecnologia da informacio no seu
orgao/entidade?

[ ]nNenHUM [ JPouco [ |mEpio [ ]ALTO [ ] muito aLTO

Qual a relevancia de um PDTI corporativo para o desenvolvimento do Estado de
Goias?

| | NENHUMA [ JpPouca [ | mEpbia [ | ALTA [ ] muito ALTA

Além da SEGPLAN, quem mais deve participar da elaboracdo de um PDTI
corporativo? (Marque quantos itens julgar necessdrio):

l:l Responsaveis pela Tl dos érgdos/entidades

l:l Responsaveis pelo planejamento dos 6rgdos/entidades

\:l Responsaveis pelas demais dreas dos drgdos/entidades

I:I Todos os servidores publicos

EI Representantes dos principais segmentos econémicos do Estado

|:| Representantes da sociedade civil

I:l Outros:

Qual o seu nivel de interesse em participar da elaboragéo de um PDTI corporativo?

[ |nenHum [ Jrouco [ |mébio [ |Auto [ ] muito aLTO

Os responsaveis pela elaboragdo do PDTI devem possuir quais conhecimentos?
(Marque quantos itens julgar necessario):
|:| Planejamento estratégico

|:| Elaboragdo de PDTI
l:| Gerenciamento de projetos
D Gerenciamento de processos de negécio (BPM)
|:| Lei de licitag®es e contratos (8666/93)
D Ferramentas de gestdo. Quais?
[ |swzH
[ ] Analise swoT
l:] Balanced Scorecard

[ | Analise GUT
|:| QOutras:
|:| Outros:
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ANEXO C — Questionario para coleta de dados — 2 de 3

6. Com relagdo ao Planejamento Estratégico do seu érgao/entidade:
|:| N&o possui
D Estd em elaboragdo
|:| Esta em implantagdo
|:| Estd publicado, mas com problemas na execugdo e no monitoramento
D Esta publicado, em execucdo e sendo monitorado
D Estd em revisdo

7. Com relagéo ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo do seu orgao/entidade:

|:| N3do possui

D Estd em elaboragdo

|:| Esta implantagdo

\:| Esta publicado, mas com problemas na execugdo e no monitoramento
|:| Esta publicado, em execugdo e sendo monitorado

D Estd em revisdo

8. Qual a relevancia da participacdo de uma Consultoria Especializada na elaboragao
do PDTI?

| | nNENHUMA [ |Pouca [ |mEDIA | |ALTA [ | murto ALTA

9. Para cada um dos fatores abaixo, qual o seu nivel de impacto na elaboracao do
PDTI.

e
. % 9/ 2| ol =
DESCRICAO S Z|8|E5|e
Gl ol S| <| E
2 =
=
1. | Comprometimento da Alta Administracao
2. | Comprometimento do corpo gerencial
3. | Capacidade técnica da equipe do projeto
4. | Levantamento do diagndstico de Tl dos 6rgdos/entidades
5. | Participagdo de consultoria especializada
6. | Comunicagao entre as partes envolvidas
7. | Existéncia de planejamento estratégico corporativo
8. | Treinamento dos envolvidos
9. Fatores ambientais (Ex.: trocas de comando, mudancas de prioridades, crises politicas, etc.)
10. | Outros:
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10.

11.

ANEXO D — Questionario para coleta de dados — 3 de 3

Para cada um dos fatores abaixo, qual o seu nivel de impacto na implantacao do
PDTI.
o
= o 5
- 22l 8le| «
DESCRICAO I\ 2|2 5o
Z|l | Q| Z|E
w| o = =
2 =2
=
1. | Comprometimento da Alta Administracdo
2. | Comprometimento do corpo gerencial
3. | Desigualdades existentes entre os orgaos/entidades
4. | Lideranca na execucdo das atividades planejadas
5. | Clareza naimplementagdo das atividades-chave do projeto
6. | Comunicagdo entre as partes envolvidas
7. | Processos de aquisigGes de Hardware e Software
8. Fatores ambientais (Ex.: trocas de comando, mudancas de prioridades, crises politicas, etc.)
9. | Corpo técnico (quantidade e qualidade)
10. | Outros:

Para cada um dos fatores abaixo, qual o seu nivel de impacto no monitoramento da
execucao do PDTI.

DESCRICAO

NENHUM
BAIXO
MEDIO

ALTO
MUITO ALTO

Sistema de informagd&es gerenciais corporativo

Revisbes periddicas do PDTI

Automatizagdo de processos

Comunicagao entre as partes envolvidas

Coleta de indicadores

Continuidade das agdes planejadas

e B Bl ol R

Outros:

68




69

ANEXO E — E-mail para estimular a participacdo na pesquisa

De : Marcelo de Jesus Lima <marcelo-jl@segplan.go.gov.br> Ter, 24 de Fev de 2015 10:52
Assunto : LEMBRETE! - Pesquisa - Elaboracéo de PDTI #1 anexo
Cco : drnavanbowrsutrm ot Amual Gorman. it g prl Game’ ante. prikrrredyirnRomsd! ~~
alsna @ goel oimaiomtmadniwnMuron dd pierdmd 2 ana i eretileetinan.con ~,
alanord @ gowh wunalileu-aradr g Maniuun g aud pruvgn g <anapraoeilewynan.oon 2,

alisoncf@gmail.com, liberatoanderson@yahoo.com.br, andredcampos@gmail.com,

ahrrss@iamaileem maln armanda ~moln amesnda@amsil coms anmcbacamiln@amsil cam

Prezado(a) Gestor(a),

Este lembrete é para alerta-lo(a) sobre a Pesquisa a respeito da "identificacdo dos principais fatores a serem considerados na
elaboracdo de um PDTI corporativo para o Estado de Goias", cuja coleta de dados se encerrara nesta quarta-feira, 25/02/2015.

A sua participacdo € de fundamental importancia para a credibilidade da pesquisa. Por isso, venho solicitar o seu apoio no preenchimento do
questionario que lhe foi enviado em 18/02/2015, o qual segue novamente em anexo.

O preenchimento do questionario é répido e levard em torno de 5 minutos, ndo comprometendo a sua agenda.

Envie o questionario respondido para marcelo-jl@segplan.go.gov.br ou marcelojlima@hotmail.com

Desde ja, agradeco-lhe imensamente pela colaboracdo.
Muito obrigado!

Marcelo de Jesus Lima
Gestor de Tecnologia da Informacéo

& Questionario_TCC_PDTI.doc
138 KB
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ANEXO F — Legenda da planilha de respostas do questionario de coleta de dados

QUESTOES:

8RR

Q4

Qsé

Q7

Q8
Q9

Qual o seu nivel de influéncia nas decisdes sobre tecnologia da informag&o no seu 6rgdo/entidade?

Qual a relevancia de um PDTI corporativo para o desenvolvimento do Estado de Goias?
Além da SEGPLAN, guem mais deve participar da elabora¢do de um PDTI corporativo?

Q3.1
Q3.2
Q3.3
Q3.4
Q3.5
Q3.6
Q3.7

Responsaveis pela Tl dos érgdos/entidades

Responsaveis pelo planejamento dos érgdos/entidades
Responsaveis pelas demais areas dos érgios/entidades

Todos os servidores publicos

Representantes dos principais segmentos econdmicos do Estado
Representantes da sociedade civil

Outros:

Qual o seu nivel de interesse em participar da elabora¢do de um PDTI corporativo?
Os responsdveis pela elaborag¢do do PDTI devem possuir quais conhecimentos?

Q5.1
Q5.2
Qs.3
Q5.4
Q5.5
Q5.6

Q5.7

Planejamento estratégico

Elaboragdo de PDTI

Gerenciamento de projetos
Gerenciamento de processos de negdcio (BPM)
Lei de licitagBes e contratos (8666/93)
Ferramentas de gestdo. Quais?
Q5.6.1 5W2H

Q5.6.2 Andlise SWOT

Q5.6.3 Balanced Scorecard

Q5.6.4 Anadlise GUT

Q5.6.5 Outras

Outros

Com relacdo ao Planejamento Estratégico do seu érgdo/entidade:

Q6.1
Q6.2
Q6.3
Q6.4
Q6.5
Q6.6

N&o possui

Estd em elaboragdo

Estd em implantacdo

Estd publicado, mas com problemas na execugdo e no monitoramento
Esta publicado, em execugdo e sendo monitorado

Esta em revisdo

Com relacdo ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do seu érgdo/entidade:

Q7.1
Q7.2
Q7.3
Q7.4
Q7.5
Q7.6

N&o possui

Estd em elaboragdo

Estd em implantagio

Estd publicado, mas com problemas na execug¢do e no monitoramento
Estd publicado, em execugdo e sendo monitorado

Estd em revisdo

Qual a relevancia da participagdo de uma Consultoria Especializada na elaboragéo do PDTI?
Para cada um dos fatores abaixo, qual o nivel de impacto na elaboragdo do PDTI.

Q9.1
Q9.2
Q9.3
Q9.4
Q9.5
Q9.6
Q9.7
Q9.8
Q9.9
Q9.10

Comprometimento da Alta Administragao

Comprometimento do corpo gerencial

Capacidade técnica da equipe do projeto

Levantamento do diagndéstico de Tl dos 6rgdos/entidades

Participacdo de consultoria especializada

Comunicagdo entre as partes envolvidas

Existéncia de planejamento estratégico corporativo

Treinamento dos envolvidos

Fatores ambientais (Ex.: trocas de comando, mudangas de prioridades, crises politicas, etc.)
Outros:

Q10 Para cada um dos fatores abaixo, qual o nivel de impacto na implanta¢do do PDTI.

Q10.1
Q10.2
Q10.3
Q10.4
Q10.5
Q10.6
Q10.7
Q10.8
Q10.9
Q10.10

Comprometimento da Alta Administra¢cdo

Comprometimento do corpo gerencial

Desigualdades existentes entre os 6rgdos/entidades

Clareza na implementacdo das atividades-chave do projeto

Participacdo de consultoria especializada

Comunicag¢do entre as partes envolvidas

Processos de aquisi¢cGes de Hardware e Software

Fatores ambientais (Ex.: trocas de comando, mudancas de prioridades, crises politicas, etc.)
Corpo técnico (quantidade e qualidade)

Outros:

Q11 Para cada um dos fatores abaixo, qual o nivel de impacto no monitoramento da execugdo do PDTI.

Q11.1
Qi11.2
Q11.3
Q11.4
Q11.5
Q11.6
Q11.7

Sistema de informacg&es gerenciais corporativo
Revisdes periddicas do PDTI

Automatizacdo de processos

Comunicagdo entre as partes envolvidas
Coleta de indicadores

Continuidade das acGes planejadas

Outros:
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de coleta de dados

ionario

ANEXO G - Planilha de respostas do quest
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Respostas Questdes Q1, Q2, Q4, Q8, Q9, Q10 e Q11:

0 - NAO SELECIONADO 1 - SELECIONADO

Respostas Questoes Q3, Q5, Q6 e QT :



