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RESUMO

O objetivo desta monografia foi demonstrar a imjooeia da motivacdo para o
trabalho como forma de aumento da eficiéncia éeific por meio do lazer diferenciado, para

um servigo publico efetivo e de qualidade.

Foram levantadas as formas habituais de afastampotamotivos de doencgas, e 0s

motivos que causaram absenteismos e afastamenti@bdiino.

A pesquisa exploratoria se deu por meio de aplecalgi questionario estruturado
junto a voluntarios da Secretaria de Estado da Caglkem novembro e dezembro de 2014/
janeiro de 2015. O Estudo de Caso se deu na GarélecPrevencdo a Saude- GESPRE/
SEGPLAN/GO, onde se procurou demonstrar a aplidalié de um diagndstico prévio sobre

a saude do servidor publico de Goias para a prdéisdeorias abordadas e praticas laborais.

Paralelo a essa investigagdo da GESPRE, nesséhtradba conclusédo de curso,
pode-se investigar o quanto os colaboradores egtiessados em exercer as funcdes diante
da valorizacdo salarial e principalmente profisaioMas nao s6 a espera de uma recompensa
de ordem inferior como salarios e beneficios, stadeu entre os profissionais no caso da

amostra levantada.

A qualidade de vida dos servidores publicos passoser fundamental para a
producdo e execucdo das atividades administratbakzer, o sono, a convivéncia com
amigos, familiares e colegas de trabalho, passaraen a metas de realizacdo e sucesso para

os servidores ja reconhecidos e remunerados deasroecessidades basicas sociais.

Com a realizagdo pessoal e seguranca garantidaso-@stima é uma consequéncia
de valores adquiridos com o poder aquisitivo e lestar social. Dai os relacionamentos
amorosos, incluindo o sexual, sdo normalmente dat@ preenchidos na vida do ser bem
sucedido. Mas se as necessidades basicas naereystitotalmente em equilibrio, todas as
fases da Piramide Da Teoria de Maslow caem em 8olte por meio de doencas

psicomotoras.



A prética de atividades fisicas e de lazer ndojgdaan a diminuir e/ou eliminar
licencas médicas, como alimentam a interacdo eosreproprios funcionarios e seus
superiores, abrindo um dialogo franco e direto s@s suas reais necessidades do dia a dia.
Seja de cunho emocional, intelectual e fisiol0giés propostas de atividades laborais e de

lazer diferenciado tiveram como base de pensanzeimicersdo da Teoria de Maslow.

Palavras —chave: Saude, servidor, absenteismo, GSSPRE, Maslow

ABSTRACT

The goal of this monograph was to demonstrate migoitance of motivation to
work as a way to increase of efficiency and effextiess through differentiated leisure for

effective public service and quality.

Were raised the usual forms of clearances for reagbdiseases and the reasons that

gave cause to absenteeim and clearances work.

The exploratory research was through applicationstofictured questionnaire to
volunteers secretary of state of civil house inember and december 2014/january 2015.
The case study occurred in manage preventive h€dBPRE/SEGPLAN/GO ,where tried
to demonstrate the applicability of a diagnostieyomus about the health of government

employee of goias to the practice the theoriesesdedd and labor practices.

Parallel to this investigation of GESPRE,in thisrkv@f course conclusion,could
investigate both that emplayees are interestederncise The functions because of The salary
appreciation and mainly professional.But not omlgiting for a reward of less order as wages

and benefits. Appeared more among the professianéte case of the sample raised.

The quality of life of civil servants has becomenttal to the production and
execution of administrative activities.The leistlre, sleep,the living together with



friends,family and coworkers,become achievementisgaad success for servers already
recognized and paid within the basic social needs.

With The personal fulfilment and security guaraughe self steem is a
consequence of values bought with the purchasingvepoand welfare the love
relationships,including the sexual,are normallytdes already filled in the life of a successful
But if The basic needs are not fully balanced biiges of the Maslow pyramid theory fall on
solid soil through psychomotor diseases.
The practice of physical activities and leisure oty help decrease and or eliminate licenses
medical,how do you feed the interaction between ¢hgloyees themselves and yours
superiors opening a frank dialogue and direct albbeir real needs of everyday life. Be
emotional nature, intellectual and physiologicalheT proposals work activities and

differentiated leisure were bases on thinking thwersion of Maslow theory.
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INTRODUCAO

O lazer é uma forma de influenciar positivamenseiohumano, tanto na parte fisica,
quanto na parte psicolégica e mental. E por meibafo estar intelectual e emocional que o
homem evolui conforme busca satisfazer a suaadeahecessidades pessoais, profissionais

e sociais.

Com o avanco das tecnologias e novos conceitosodal e ética no trabalho, muitas
pessoas estdo conjuntamente sendo postas a praonee iz respeito a sua produtividade no
mercado de trabalho. Nado que isso seja novidadecaoh@ogicamente falando. Mas o
conceito e a competitividade sdo mais objetivosuéis na busca do equilibrio profissional.
Nas décadas de 1940 e 50, quica 1960, esse c@gnastava sendo desenhado por intelectos

que vislumbravam o futuro.

Walt Disney € um exemplo claro de administradoion&rio. Homem encantado por
fabulas, contos e estérias mirabolantes, criou umdo imaginario e encantado, ainda hoje,

capaz de reproduzir a realidade dos desejos déesilthe pessoas em todo o0 mundo.

A meta dele era que cada cliente de Walt Disnegeséisse como se estivesse em
casa ou vivendo um sonho maravilhoso acordado emaglférias e com todos os sentidos
agucados e sensiveis. Como conseguir isso paesieeteponto de equilibrio para a gestdo da
propria empresa. Mas Disney ndo podia estar emstodocantos do parque e nem nos

escritorios de turismo da corporacéo.

De forma inteligente, Walt Disney aplicou em suapresas a qualidade de vida do
trabalhador com a qualidade de trabalho. A valgémae o clima ético moral de suas
instalacBes ofereciam aos seus colaboradores aebigualmente de magia, que resultou
nao apenas em grandes sucessos econdmicos, esseleotos, mas principalmente na

fidelidade de seus colaboradores.

Percebe-se que, na época, esta era uma polititaldgho totalmente contraria e

diferente de muitas praticas adotadas por gestpreduscavam o cumprimento exclusivo de
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carga horario de trabalho e produtividade com tadas opressores. Infelizmente, apesar dos
esforcos de pesquisadores, intelectuais e estigdi@sérea do trabalho, pouco sdo os avangos

e grandes as corporacdes gque ainda se mantémreasigfa hierarquica dos comandos.

O objetivo deste trabalho é demonstrar a imporégadai motivacao para o trabalho
como forma de aumento da eficiéncia e eficicia,rpeio do lazer diferenciado, para um

servico publico efetivo e de qualidade.

Pretende-se demonstrar ainda as vantagens e/ouantEgens de técnicas

motivacionais e laborais para a qualidade de viadtxabalho.

Medidas simples e eficazes podem fazer a diferemgaaimero de auséncias e
também aos custos decorrentes de licencas médicdros tipos de afastamentos.

Para tanto, pretendeu-se levantar as formas l#bde afastamentos por motivos de

doencas, e 0s motivos que deram causa aos absegeaiaafastamentos do trabalho.

Diante de tudo isto, questionou-se: Por que existetas frustracdes profissionais e
licengas médicas no servigo publico? Estas frudtmgrofissionais podem acarretar em

doencas ocupacionais?

Quando se fala em lazer diferenciado no traballim @ nada que nao seja
executavel, ou outra forma de afastamento do tnabdMedidas comuns no dia a dia podem
ter resultados relevantes na prevencédo de doeogasa@onais. Exercicios laborais sdo uma
forte tendéncia nas empresas de mercado livregepgdem também auxiliar nos servigos

publicos.

A hipétese a ser considerada € que o afastamentdratb@lho por motivos
médicos/psicoldgicos do servidor publico estadoatesponde a mais de 45% dos registros
patologicos (exclui-se a aposentadoria e a gestagéocacordo com dados fornecidos pela
GESPRE/SEGPLAN/GO, Geréncia de Folha de PagamenBouderno do Estado de Goias;

Levanta-se outra hipotese de que a falta de reconbeto e espaco profissional,
junto com repressao intelecto-social, leva ao dexsase para novos desafios e/ou depresséo.
Outro fator a ser considerado, que vem ganhandio apadeptos, é a definicdo das areas em
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comum para a convivéncia dos servidores. Poigadal convivéncia dos servidores publicos
fora do ambiente de trabalho e ou de confraterézgg@ssa a ser um indicador nos dias de

hoje.

A investigacao estabelecida neste trabalho, ndemite de forma alguma esgotar as
possibilidades sobre o assunto, e sim colaborarapesquisas ja concluidas. O diferencial
nessa linha de pesquisa € uma realidade voltadarpnte para o funcionalismo publico do
governo do Estado de Goias. Administracdo estgagieen um custo previsto com a saude do
trabalhador, como a gestacao, e também tem osscugpoevistos anualmente com doencas

oriundas do absenteismo.

A metodologia a ser utilizada é através de pesdiidegrafica onde autores como
MAXIMIANO (2008), ROBBINS(2005), Marchiori (2006)Teixeira( 1998), Heck (1985),
Siqueira (2006), entre outros, que deram o embas@nao tema. A pesquisa exploratoria se
deu através de aplicacdo de questionério estrutuaplicado em novembro e dezembro de
2014/ janeiro de 2015. O Estudo de Caso se delBSPRKE, onde se procurou demonstrar a
aplicabilidade de um diagnostico prévio sobre alsailb servidor publico de Goias para a

pratica das teorias abordadas e praticas laborais.

Além de mensurar as investigacdes académicas eddssunto, podem-se absorver
novas técnicas, ainda poucas conhecidas no Brwsito a pratica laboral por meio de
transmissdo de radio ou alto falantes internosreparticdes publicas; e a implantagdo de

areas reservadas para o descanso dos colaboradargsrvalo da refeicéo.

O ponto basico dessa obra é o bem estar pessoadfissipnal dos servidores
publicos do Estado de Goias com uma tendéncia ders&o de algumas teorias
motivacionais, como a Teoria de Maslow. Claro qs® indo é aplicavel em todos 0s niveis
da Administracdo Publica. Dai a necessidade delesdtificar o servidor alvo dessa nova
proposta, visando os proximos anos de desenvolt@mecondmico e social do Estado por
meio da prestacao de um servi¢o publico qualificafioiente, eficaz e menos oneroso para a
sociedade goiana.

A investigacéo teve inicio efetivo em julho de 20d@m a apresentacdo do pré

projeto no curso de Desenvolvimento Gerencial mii® pela Fundagdo Armando Alvares
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Penteado de S&o Paulo e custeado pelo GovernotadoEde Goias por meio da Escola de
Governo na Administracao de Marconi Ferreira Rerill
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1- FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1  Cultura Organizacional Hoje

A cultura organizacional assume-se como um conesisencial a compreensao das
estruturas organizativas, corporativas. A culanganizada € um conjunto de caracteristicas
que individualiza e a torna Unica perante qualgoea. Dentro dessa visdo de cenario, um
autor muito citado na area de organizacdo admatigd; incluindo em artigos na Red de
Revistas Cientificas de América Latina, el Cartbgparia y Portugal Sistema de Informacién
Cientifica por André Ofenhejm Mascarenhas, éafessor Edgar Schin nascido em 1928

nos Estados Unidos.

Entre suas principais publicacbes esta o livro (CalilOrganizacional e Lideranca,
publicado em 2009. Para ele, pode-se transformemnaeito abstrato de cultura em uma
ferramenta utilizavel com praticidade por admimidtres, viabilizando a compreenséo da

dindmica das organizacfes e da mudanca.

O que de certa forma defendem as opinides dos isasigues Bilhin (1996, pg.74) e
Sebastido Teixeira (1998,p.49). Para eles, a eukignifica mais do que as normas ou
valores do grupo. A cultura organizacional estacemstante formacédo e aperfeicoamento,
adaptando-se as alteracdes no meio ambiente eistodod problemas internos, mas 0s

elementos estaveis do grupo ndo sofrem alteracoes.

Teixeira (1998) traduz esse conceito tracando adguraracteristicas da esséncia da
cultura em uma organizacdo, nesse caso aplicaAvatiménistracdo publica. Como sejam: a
identificacdo do funcionario mais com a empresa&w todo, do que com a profissao ou
tarefa especifica; a colocacédo de énfase no garganizando-se o trabalho essencialmente
com base em equipes, e ndo numa base individdatatizacdo nas pessoas, no sentido de
serem tomados em consideracdes os efeitos da$eedsbre os membros da instituicao;
integracdo departamental, visivel na medida emogudiferentes departamentos ou unidades

tém a possibilidade de atuar de forma independententrole, analisando de que forma as
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regras e a supervisao direta determinam a ver#iccdo comportamento dos colaboradores; a
tolerancia de risco, em que importa saber até guéopos colaboradores sdo encorajados a
inovar e enfrentar o risco; o0s critérios de recamsps, Vvisiveis na atribuicdo de
compensacdes de funcdo de fatores como o desempanbritismo, antiguidades...; e por
ultimo, a concepc¢ao de sistema aberto, ou sejadida em que a organizagdo esta atenta as
modificagdes no ambiente externo, e atua em rempsstuas necessidades.

Schein (1996) vai mais além as caracteristicas daBnem uma cultura
organizacional. Para ele ha o nivel artefatos (wigisel), o nivel dos valores (uma camada
intermediéria) e o nivel das pressuposi¢cdes bagioeass profundo). Nesse ultimo conceito,
guando dizemos que o cenario é cultural, sugergqnesndo é so partilhado, mas é profundo e
estavel. Ou seja, a cultura se resume num congatéatores psicossociais formados por

estabilidade, consciéncia e estabilidade.

As empresas, nesse caso a Administragdo Publispedaram para a modernizagao
de suas estruturas e qualificacdo de seus colalvesadUma revolugédo lenta, mas com

conceitos de qualidade, tecnologia e humanizacao.

Para Marchiori (2006), “Vocé so forma uma culturpaatir do momento em que as
pessoas se relacionam e, e se elas se relaciolzngséio se comunicando, a comunicacéo
baseia-se na compreensdo.” Entende-se segund@ teeriMarchiori, que a busca da
participagdo consciente dos individuos por meiogdgo de trabalhos cooperativos, no
esforco para a realizacdo de objetivos comuns, hosna organizacionais, deve ser a nova
mentalidade dos profissionais que trabalham compraunicacdo estratégica criando e
modificando valores, identificando os padrdes calfy refletindo a cultura organizacional e
agindo sobre os sistemas de comunicagao.

Marchiori (2006), quando esta diz que é preciscaos descobrir maneiras de
estimular o processo de comunicacdo organizacidreah como de gerenciar as relacdes
internas e externas em beneficio dos objetivosrdanizacdo e de seus publicos. Afinal,
como diz esta autora: “Reputacao, imagem e idedgidaganizacional s&o muito mais do que
a soma das percepcdes dos publicos em relacdo angausizacdo, sdo o resultado de um
processo permanente de difusdo de informacfes ssbespectos construtores da cultura

organizacional e o desempenho da empresa peraméecado.
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N&o existe sentido tentar homogeneizar a cultum.lidjar de estratégias que
supostamente eliminariam subculturas ou outrasiragtem favor de uma Unica, a gestao
deve buscar meios para reconhecer a diversidal@atir dela, encontrar formas adequadas
para 0 gerenciamento corporativo. Ao nos depararooms 0 conceito de cultura como
metéfora, percebemos o valor da comunicacdo narugée deste processo, uma vez que
fundamenta sua criagdo. “Os conceitos visdo, missores e politicas, quando formulados,
comunicados e vivenciados efetivamente, contribpara a compreensao do propdésito e para
a uniformidade das atitudes e comportamentos dan@agcdo como um todo” (Marchiori
2006, p. 21-22).

1.2 - Motivagcao Ocupacional

Entende-se que o ser humano diante de cada umaage agbes procura um
resultado individual positivo e otimista, principante no ambiente de trabalho.

O desempenho no ambiente de trabalho, de acordoMaximiano, é o resultado
gque uma pessoa consegue com a aplicacdo de algongoesonde o resultado positivo
beneficia a prépria pessoa, o grupo do qual ppaja@ntre outras observacdes. Mas séo todas
consideradas for¢as que produzem a motivacao paaaalho.

7

Essa motivagdo é classificada por Maximiano como astado psicolégico de
disposicéo, interesse ou vontade de perseguiizaea executar uma tarefa. Para isso, €
importante identificar os motivos internos e extarmle um colaborador. Onde os motivos
internos, de acordo com Maximiano, sado aptidoetgeranses, valores e habilidades das
pessoas e 0s externos sao estimulos ou incentivos gmbiente oferece ou objetivos que a

pessoa persegue como as oportunidades de carxgilares do meio social.

Nesta busca incansavel de autorrealizacdo, otfatoslho e o fator saide podem ser
confundidos de forma prejudicial ao colaborador ansequentemente a empresa e/ou

organizacao.



16

Siqueira( 2006) traca uma curiosa analise commpemtal em dois angulos de
raciocinio. Um no que diz respeito ao assédio meralutro na resiliéncia. Em ambos os
angulos a figura do colaborador se pde entre ooreiesprezado e o que emocionalmente
resiste as barreiras impostas rotineiramente maltra. Mas em todas as fases ha indicio de
um comportamento motivado psicologicamente, soluéntia do meio externo ou clima

organizacional.

Para Siqueira, a busca incansavel pelo sucessggiooil tem como resultado uma
mascara camuflado de desestrutura psicolégico goe jplo individuo que quer ser rei, mas
sempre esta no limite do reconhecimento. Nessa faseolaborador pode desenvolver
doencas como o estresse, a ansiedade, o alcoatras @roblemas de saude gerados pelo

relacionamento do individuo com o mundo de trahalho

Um ponto de vista critico do autor (Siqueira, 20@6)eferente a afirmacao de que a

preocupacdo das empresas ou organizacdes estiggeaseicamente no nivel de discurso.

...0 discurso da saude nas empresas possuli
duas vertentes irksamtes de serem
analisadas; de um lado, pode-se compreender o gl
organizag6es no que se refere a recuperacédo dadimoliou a
prevencédo das doencas. Por outro lado, é necessdificar
qual é a participacdo da empresa como causadora ou
preconizadora das doencas de seus empregadosdemds
niveis (Siqueira, 2006, p.170).

O gue Siqueira quis ressaltar nesse fundamentafisinoofato de que no discurso de
saude um elemento € fundamental, entre tantos:sédias moral. Uma conduta, hoje
considerada como crime na legislacdo do EstadoadésGlentro das reparticdes publicas.
Para o autor, o assediado ndo sabe como se cantaggse processo de degradacao. O
agressor, de sua parte, abusa do poder que deténgaréizacdo, aterrorizando as pessoas.

Dai, Siqueira (2006) afirma que resta ao individumedo, a davida, o estresse e a confuséo.

Contrapondo essa andlise do proprio autor, temass@iéncia, onde o0 ser é
individual e ao mesmo tempo, é colaborador de umpar@sa ou organizagdo e tem a
capacidade e habilidades para se sobrepor aoeiprad existentes no ambiente de trabalho

com otimismo, coragem, facilidade de adaptacadaranfianca.
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Habituamos a ambientes competitivos e a
obtencéo de resultados, os executivos ndo ressstemtacio de
carregar esse modelo para dentro das quadras ieapor©
executivo usa a atividade como uma fuga para cipah fator
de estresse em sua vida: a carga excessiva dégrassbicao e
cobranca no mundo dos negdcios...mas 0 estressa paser 0
seu calcanhar-de-aquiles (Siqueira, 2006. Pag175).

Cooper e Marshall (1976), ao investigam@snestressores organizacionais, definiram

cinco fontes de estresse:

PRIMEIRO: fatores intrinsecos ao trabalho, indigiraspectos tais como baixas
condi¢des de trabalho, sobrecarga de informac&ss@o de prazos, mudancgas tecnoldgicas.
A ambiéncia fisica presente em fatores como a dpddi do ar, a iluminacdo, a decoracédo, o

barulho e o espaco pessoal pode influenciar o hemogstado mental das pessoas;

SEGUNDO: papel na organizagdo, incluindo ambigwedadconflito de papéis. A
ambiguidade de papéis ocorre quando o individuae@ouma visdo clara sobre os objetivos
de seu trabalho, da expectativa que seus colegasdigre ele e do escopo e responsabilidade

de sua funcéo;

TERCEIRO: desenvolvimento de carreira, incluindtafale segurangca no emprego,

falta ou excessos de promocgdes e obsolescéncia,

QUARTO: relacionamentos no trabalho, incluindo ecelaamentos com os colegas e
com os superiores. Lidar com os chefes, pares erdinbdos pode afetar bastante a forma

com que o individuo se sente ao fim do dia; e

QUINTO: estrutura e clima organizacional, incluinaiixo envolvimento na tomada

de decisdo e em questdes politicas.

Heck (1995), em sua obra “Saude e Doenca- ensasofio sobre Sigmund Freud” ,
aborda de forma analitica a psicandlise proposta psser humano deste sua fisiologia e
realizagdo pessoal, tendo como base o sentidaldk £ o sentido de doenca. Tudo gira em
torno da psique, de acordo com os estudos de [erandlises do autor.
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(Freud) A determinacdo conceitual do que seja
salide e/ou doencga continua infinita.Mas as disesssfie
envolvem o assunto séo de tal ordem que desquaifica
prioridade como tal. Que a psicandlise fale de uma
realidade concreta ao tematizar o complexo salude(do
isso também seus criticos contestam. Esse tipccegsa
real perfaz inclusive a forca persuasiva da pslsné
parece ser igualmente o segredo do método terapé&ilei
Freud. Heck (1995, pag.124).

Na mesma obra, onde sao discutidas as maneiragsaleadnfluéncia do cristianismo
na formacdo moral e ética do ser humano, foi mistea ressaltado o inicio dos, talvez,
primeiros movimentos cientificos para propor odigar seriamente alternativas para tratar
de traumas pessoais ou profissionais tendo agsigmo a alavanca ou gatilho de solucgdes.
Mas, ainda segundo Heck (1995), a questdo filomo@sta enraizada na formacdo e
comportamento humano. Na parte filoséfica, Platfioof pensador escolhido para fazer a
antinomia com Freud.

“(Platdo) Antes de ser dividida em logica, fisica

e ética, a filosofia em Platdo em torno da quedtébem. Sem
uma definicdo adequada do que seja 0 bem, a @ectande
uma ocupacao intelectual deste estilo s6 podegsmiade sua
concreticidade: uma vida boa. A prescricdo de masira
regras para essa vida ndo era em consequénciadocimety
pensamento platénico. Tal versado filoséfica sé toena-se
interessante a partir do momento em que o bem fosse
como resultado de determinada educacéo, fruto densimo
particular, fim de um processo que assimila coteri
especificos da verdade.”.Heck(1995,pag.124).

Para a analise de Heck (1995), a ambivalénciaceede Freud e Platdo nunca levara
a uma estabilidade de conceito ou atividade intedcsobre a saude e a doengca. Ambos
expdem um limite, considerado por Heck, como odfiouma navalha. Lévy-Leboye (2006,
google), psicologo especialista em motivacdo psmfisal na gestdo de pessoas, também
descreve essa linha de raciocinio como citado ianteente na analise das teorias de
motivacdo que foram desenvolvidas nas Ultimasdéé;aom ressalvas a partir de 1970. O
prazer é uma satisfacdo que o individuo desejeenarabalho visando a possibilidade de
conseguir o atendimento de seus objetivos e valthas exemplo dele como pensador. O
Especialista em Gestdo Organizacional e Desenvehtonde Talentos Humanos pela
Faculdade Catélica de Uberlandia, Leandro Duargd-cita Lévy- Leboye em uma de suas
tese.
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“(FRAGA).A obra de Lévy-Leboye (1994), “A
Crise das Motivacbes”, propde claramente que: A
motivacdo ndo € nem uma qualidade individual, nema u
caracteristica do trabalho. N&o existem individupse
estejam sempre motivados nem tarefas igualmente
motivadoras para todos. Na realidade, a motivachend
mais do que um composto estatico. Trata-se de ooegso
que & ao mesmo tempo funcdo dos individuos e da
atividade que desenvolvem. E por isso que a foaca,
direcdo e a propria existéncia da motivacdo estardo
estreitamente ligadas a maneira pessoal com que wad
percebe, compreende e avalia sua prépria situagdo n
trabalho, e certamente ndo a percepcdo daquelesstfim
fora dela como os tecnocratas, os administradores e
psicélogos”(FRAGA,2006).

1.3 Teorias de Maslow- Teoria ERC - Teoria das Necessides

Maslow sugeriu uma teoria sobre a ordem especiieadesenvolvimento das
necessidades humanas, em funcéo da historia dassiacdo. Propds que as necessidades se

desenvolvem numa ordem, das “inferiores” as “sopesi’.

E o que se denomina PIRAMIDE de MASLOW. Sucede goajesenvolvimento do
individuo, uma necessidade “inferior” precisa sgiis$eita adequadamente antes de surgir a

necessidade “superior”.

ApOs a pessoa ter saido de um nivel inferior deessdade e estar num nivel
superior, as necessidades de nivel inferior assumm@mpapel menos importante. Nao
obstante, pode, outra vez, tornar-se temporarigdorinante por causa das privacdes que a

vida pode causar.

Enquanto ndo encontrou satisfacdo de uma necessioldcbmem ira fixar-se nesse

nivel e todo o seu esquema perceptivo sé se pragtapm as possibilidades de satisfazé-la.

Quer dizer, uma pessoa que vive com fome, ndo benicem-estar. Nesse sentido
Gandhi in Schiffman (2001) dizia: “para os milh@espessoas que tém de passar com duas

refeicdes por dia, Deus s6 se atreve a aparecey albmento”.
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A piramide de Maslow mostrada na figura abaixo sfE® as necessidades em
ordem crescente de importancia: necessidadesofigials, de seguranca, sociais, de auto—

estima e de auto-realizacao.

Em relacdo ao estudo em questdo, as necessidadagtalestima se encaixam
perfeitamente naquelas pessoas que buscam o recoeh® e status social, onde inclui o
auto-respeito e 0 senso de realizagao.

maoralidade,
criatividade,
espontaneidade,
olugdo de problema
ausancia de preconceito
aceitagdo dos fatos

auto-estima,
confianga, conguista,
E stima espeito dos outros, respeito aos outros

amizade, familia, intimidade sexual
Amor/Relacionameanto

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
Ha moralidade, da familia, da satde, da propriedada

respiragao, comida;-dgua, sexo, song; homeostase, excrecso

Figura 1.1 Piramide de Maslow

Fonte: Google

Dentro dessa teoria é fato citar que o ser humaacaumaior parte do seu tempo
tentando conquistar o respeito e a admiracdo da&msopessoas. E essa busca ocorre
aparentemente de forma despropositada. Entretar@smo que o individuo diga que nao,
essa é sua verdadeira motivacdo. Segundo Freushraado autor José Reck (1985), isso
acontece porgue “as pessoas nao tém consciéncigalagorcas psicologicas que moldam
seu comportamento. Entdo a motivacéo, apesar a@erestmeio externo, sé se manifestara se
o individuo aceité-la e libera-la, pois ela estéinterior de cada um”. Mas essa motivacao

esta condicionada ao meio social.
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O conceito frustracdo, de acordo com Maximiano 42Qfag.272) é um impulso
poderoso para a acdo humana pois sdo necessidamedendidas. O autor classifica essa

frustracéo como:

“Fuga ou compensacao. Quando ndo consegue
satisfazer a uma necessidade, que se torna cadanaisz
intensa, a pessoa fica crescentemente frustradasiesa.....
Resignacéo. A resignac¢do ocorre quando um grupoessoa
se deixa abater pela frustracdo e se entrega aoloeste
desanimo ou fatalidade. .... Agressdo. A agressfcesenta
uma forma de ataque fisico ou verbal, associadama u

sentimento de ira e hostilidade.” Maximiano (2004.272).

Dessa forma é apresentada por Maximiano a teosialdig fatores, onde os motivos
internos se interagem com 0S motivos externos piesena situagcdo do trabalho. Baseada
nas pesquisas de Frederick Herzberg, a teoriavgkedintre o proprio trabalho e as condicdes
de trabalho. O que foi chamado de fatores intrimségatisfacéo) e extrinsecos (insatisfacao).
O que desde o inicio das sociedades cultas e jiwaduja era relacionado com o tema saude

na forma de motivagéao.

Ainda dentro da motivacdo ocupacional diante tambéom comportamento
psicolégico de um colaborador, para o autor Robf2@®3), a teoria de necessidades de
Maslow evoluiu de acordo com as necessidades deangad na administracdo. Sem o
descarte dos conceitos de Maslow, Robbins apresetrias teorias oriundas deste conceito,
mas bem mais modernas no que diz respeito a matwvso trabalho.

A primeira delas estd exposta no livro “Adminiséi@¢ Mudanca e perspectiva”.
Robbins analisa a Teoria ERC — existéncia, relacranto e crescimento. Ao contrario das
etapas rigidas de Maslow, a teoria ERC ndo sup8euma necessidade inferior deve estar
suprida ou substancialmente satisfeita para quepassoa possa seguir adiante. Pela teoria,
as pessoas podem crescer mesmo que as necessidaetcionamento e de existéncia nao
estejam satisfeitas. Seria a frustracdo-regreg3d@ioessa necessidade de ordem inferior cria
um circulo vicioso de privacdo, regresséo e geafjfio temporaria, levando a espera de uma

recompensa de ordem inferior como salarios e baasfi
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Outro autor que propds uma nova visdo sobre aatelerimotivacéo, Henry Murray,
também ¢é citado por Robbins com a Teoria das Neeges Manifestas onde as
necessidades possuem dois componentes — diregéensidade. De acordo com as pesquisas
de Robbins, Murray teorizou que a maioria das rsgdades eram aprendidas, mais que

herdadas, e que ndo eram ativadas por estimulasidiente do individuo.

Nessa teoria, basicamente o funcionario buscarsuas necessidades de realizacéo
diante as oportunidades oferecidas no ambiente raealbho. Caso ndo tenha essa
oportunidade, esse desejo ficaria adormecido a& wgn trabalho desafiador Ihe fosse

oferecido e ele se sentisse desafiado.

Para Robbins (2003), o que Murray aponta é a quibtaerarquia rigida. Ai sim, a
manifestacdo daima necessidade de realizacdo diante de um climaniaacional. A
comecar pelo planejamento de um modelo integratevanotivacdo, onde o colaborador se
esforcaré se perceber que ha uma forte relacé @&ohganizacdo e a sua propria necessidade

pessoal.

Esse tipo de participacdo dos colaboradores poo nhes incentivos pressupde em
crescimento e sucesso dentro da organizacdo. Oregwdtou em uma nova politica
organizacional das empresas, com a criacdo deemjaipangentes e de cunho qualitativo em
cada area de atuacao.

O programa de remuneracao variavel e pisos saldaaibém tém uma ressalva por
Robbins em sua obra. Mas, entre todos os itens atevapdo ocupacional, a formacéao e
identificacdo de um lider sdo fundamentais para toprocesso de gestao organizacional com

base na motivacdo do colaborador.

1.4 Praticas Motivacionais e Laborais

Na tentativa de conseguir um desempenho desejadoldoorador, as empresas ou
organizacdes procuram estabelecer as praticas anminais, que abrangem desde o elogio
até lucros ou propriedade da empresa. Seria, segMiagimiano, a teoria da expectativa.
Nela plaina algumas técnicas de lideranca e déi@ekt pessoas propostas nas paginas de
282 a 286. Os subtitulos indicados:
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- Redesenho de cargos;

Técnica para resolver o problema causado por atieisl repetitivas, mas

especializadas;
- Alargamento de tarefas

Reduzir especialidade de um colaborador, propeatido um aumento de
guantidade de tarefas;

- Rodizios de cargos

Troca de posicao de tal forma que todos os coldboga tenham experiéncia nas

funcdes pertinentes a reparticao.
- Empowerment
Atribuir poderes a alguém ou a uma equipe.
- Programa de incentivos
E a politica de reconhecimento por meio de prémiosentivos por produtividade.
- Participagéo nos lucros e resultados

Pela Lei 10.101, a empresa e colaborador poderhedstar lucros de participacao

estipulados pelos representantes legais, commdEaios.

Mas em tempos modernos foi dada a vazdo a nova®itos de comportamento e
motivacdo profissional. As empresas e organizagbemis, como a administracdo publica,
procuram desesperadamente pela produgdo contingaudecolaboradores, sem um gasto

significativo de perdas com afastamentos médicos.

Da década de 1990 para ca, aléem dos chamados mgalthilideres, deram espaco

para uma forma bem mais simples e barata paradatarestresse no dia a dia: as atividades
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laborais. O equilibrio das capacidades fisicas ataige dos colaboradores nas entidades
governamentais e privadas esta ligado diretameptedutividade. O que é fato afirmar que a
valorizacdo do capital humano é um cenario nedessfesafiador e que quebra paradigmas

de cunho financeiro e social.

No estudo de Amanda Souza Oliveira, Daniel LuneZDtieeira, Jodo Francisco
Severo Santos, Marindia Decol, tema “Ginasticaokal) foi classificada como uma

necessidade basica no dia a dia.

“A ginastica laboral consiste em atividades
fisicas realizadas pelos trabalhadores no prépoial | de
trabalho, a fim de amenizar as doencas decorreditss
atividades que desempenham. As ginasticas utilzqutdas
empresas séo classificadas como: preparatériacgtatantes
do expediente de trabalho; compensatorias, prascddrante
0 expediente de trabalho; e de relaxamento, pd#iegos o
expediente. O objetivo da ginastica laboral, a gisam as
empresas, se resuma no melhor padrdo de qualigaddalde
seus funcionarios, ou seja, salde em todas oglgenseja
mental, fisica ou social.”

De acordo com um estudo feito por Mendes, RicardesA Leite, Neiva, ( Barueri;
Manole; 2012. 254 p. ilus)em 1925 na Polbnia, Bulgaria, Alemanha OrientallaHda e
Russia, (Cafiete, 1996) foram os locais onde osemos exercicios fisicos no ambiente de
trabalho foram registrados. De algumas atividammgpacionais, a pratica foi aplicada em
uma veiculacdo de um programa da radio TaissO, emndo uma tradicional ginéstica
ritmica, com exercicios especificos, acompanhadosmuisica propria. A proposta era que
esse tipo de atividade acontecesse todas as maends, transmitida pela radio e praticada,
nao somente nas fabricas ou ambientes de trabalidaio do expediente, mas também nas

ruas e residéncias.

Os autores defendenGinastica Terapéuticacujo objetivo é o tratamento de
distarbios, patologias ou alteracbes posturais agmipos de funcionarios avaliados
previamente e separados por queixas. Tal modaléageorrente de um diagndstico médico,
em raz&o da objetividade do tratamento. E realiradam local apropriado e n&o no local de

trabalho. Sua duracéo pode chegar a 30 minutos.
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Ginastica de Manutengcdo ou Conservac@oum programa de continuidade apdés
obtencdo do equilibrio muscular alcancado pelasidas corretivas ou terapéuticas citadas.
Pode evoluir para um programa de condicionamersicofiaerobico associado a reforgo
muscular e alongamentos. Nesse caso, € necessari gmpresa disponha de sala especial
para o treinamento, para que o funcionario posiaantseus horarios de folga com duracao

de 45 a 90 minutos.

“Os varios estudos
revisados apontam os aspectos positivos da pralea
exercicios fisicos na prevencdo de doencas coesnéroutras
doengas degenerativas, bem como influéncias pasitebre o
bem estar psicologico e social dos individuos qragigam
algum tipo de esporte ou atividade fisica. A vidaderna tem
levado a maioria das pessoas a uma vida sedectdmipoucas
atividades fisicas, 0 que torna a pratica de exiexchecessaria
para a promoc¢do da saude. O combate ao sedentaésmo
portanto, um problema de saude publica e develmmdado
pelas instituicbes governamentais de saude. Poo ¢tado, a
préatica de atividades fisicas pode e deve ser fivegla a partir
do trabalho, uma vez que esse canal atinge um gnainghero
de individuos. Apesar da pouca efetividade dessegrgmas,
segundo os estudos revisados, eles continuam sem@o
proposta interessante e podem produzir efeitostiposino
combate ao sedentarismo e suas consequénciaslyenc

E de fato os estudos que apontam o aspecto poslagoatividades dentro do
ambiente de trabalho vém incentivando inUmerasiqagiies sobre o tema, ndo s6 em
revistas académicas, mas em varios meios de coagdaic principalmente na internet. No
site “Exercicios fisicos”, varias dicas sdo dadasps gestores sobre a importancia da
ginastica laboral nas empresas. Nesse traballdicas seriam aplicadas entre os servidores
publicos no intuito de combater e prevenir pat@egcomo o sedentarismo, estresse,
ansiedade e depressdo. Melhora também a flexitdiddo individuo, forca, ritmo,
coordenacdo motora, auto-estima, e até mesmo stéresa. Os profissionais da educacao
fisica elaboraram técnicas de relaxamento e deagée entre os colaboradores das empresas
tendo como motivagdo o cuidado da saude no dia,ssdin ter que se ausentar por mais de
15 minutos das funcgbes trabalhistas. Seguem algueasas dicas publicadas no site

“Exercicio Fisico™
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Ginastica Preparatoria

Com o objetivo de alongar e aquecer determinaddespdo corpo, 0s exercicios de
ginastica preparatéria devem ser realizados ardemidio do trabalho. Os exercicios sdo
recomendados principalmente para quem trabalhanatinte com o corpo, fazendo forca ou

movimentos repetitivos.

Ginastica Compensatoria

A ginéastica compensatoria deve ser realizada du@ulia de trabalho. E necessario
fazer uma pausa de 5 a 15 minutos por dia paraeasap 0s musculos que nao sao utilizados
durante o dia. Principalmente para quem trabalha &eas administrativas ou com

informatica.
Ginastica Corretiva

Geralmente os exercicios da ginastica corretivduntm dar mais énfase aos
musculos do tronco e dos bracos para protegeruaaotrabalhando assim a reeducacéo de

postura e movimentos.
Ginastica Relaxante

Seu principal objetivo é e relaxar o funcionarioapiavra-lo das tensées acumuladas
durante o dia de trabalho. E indicada aos trabalieaddo terceiro turno, como segurancas e
enfermeiras que trabalham no periodo da noite eugada.
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10-20 seconds

2 times 15-20 seconds

8-10 seconds
each side

3 times

10 seconds

each arm

e T

8-10 seo.onds 8-10 seconds 10-15 seconds Shake out hands
each side each side 2 times 8~10 seconds

Figura 1.2 Ginastica laboral exercicios
Fonte: Site “Exercicios fisicos”

Outra publicacdo, o Jornal da Tarde do Estadd&ée Paulo, traz uma reportagem
especial sobre a importancia da diverséo dentioad de trabalho, citando por exemplo um
cineminha na hora do almoco. A reportagem afirma gara algumas empresas, aliar
diversdo com a produtividade € essencial para mameotivacdo dos funcionarios em alta.

As empresas que optaram em manter 0s programasgtiresn sentir menos os efeitos da
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turbuléncia mundial. Uma pesquisa da Mercer Coosalicom 200 empresas mostra que o
custo com beneficios (de plano de saude a actdiselémento) subiu de 18% do gasto com
a folha de pagamento mensal, entre os anos de€2@0@8, para 22% de 2008 para 2009, o

gue aponta um maior investimento nessa area mesma crise.

Na parte conclusiva desse processo de producdediutal, voltaremos nos trechos
gue dizem respeito ao assunto principal do trab@hoonclusao de curso.
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2 - METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho foi feito por meio de estudszidlivo e qualitativo, excluindo as
licencas maternidade, de acompanhamento e de apdsea e centrado em doencas de
cunho psicolégico, como o estresse e a depresgém, @nalise descritiva e inferencial dos
dados disponibilizados pela GESPRE/SEGPLAN. Tamipé&m meio de informacdes de
orgaos governamentais e ndo governamentais: SEGRGESPRE), IPASGO, e Secretaria
de Estado da Casa Civil.

Isso para o levantamento de informac¢fes que dizspeito as pesquisas sobre a
saude do servidor, as estruturas disponiveis, r@ntigs legais, e a intencdo dos servidores

em absorver o projeto proposto de forma partiorpagi coletiva.

O fornecimento de dados da GESPRE e IPASGO natpesquisa quantitativa e a
qualificativa que foi feita junto aos servidoresblips do Estado de Goias lotados na
Secretaria Estadual da Casa Civil, como uma amtgsinéca. O questionario foi aplicado em
uma enguete on-line via e-mail ou presencial, dégeto da conveniéncia. A Secretaria da

Casa Civil amparou o projeto no que diz respelegalidade das acoes.

Os dados estatisticos foram tratados por ferrarmemtsoftwareda Microsoft Excel,
a partir de dados secundarios extraidos de outmosols de dados construido em uma planilha
eletrénica fornecida pela GESPRE e elaborada poo mes resultados obtidos com os
questionarios estruturados aplicados no MicrosatfteE representam uma visdo detalhada

sobre as principais causas de absenteismo ergezvidores publicos.

O resultado da presente metodologia de pesquisairglieacdo da Motivacao

institucional para a eficiéncia do servidor publktbestado por meio do lazer diferenciado.
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2.1 — Problematizacao:

Por que existem tantas frustracbes profissionalgescas médicas no servigo

publico?

2.2 — Hipotese:

* Sem considerar a aposentadoria e a gestacdo,staraémto do trabalho por
motivos médicos/psicolégicos do servidor publicoresponde a mais de 50% dos registros

patoldgicos fornecidos pela Geréncia de Folha damanto do Governo de Goias

* A falta de reconhecimento e espaco profissionaltojucom repressao intelecto

social, leva ao desinteresse para novos desafiosalepressao;

* A convivéncia dos servidores publicos fora do amigi@le trabalho é quase rara na

‘coletividade';

* O trabalho preventivo realizado frequentemente drgaos tem resultado em curto

prazo e em agodes isoladas ou temporais;

2.3 - Objetivos Gerais

Diagnosticar se com a elaboracdo e pratica de uaer liferenciado, incluindo a
criacdo de um centro/clube restrito ao servidogrreecd motivacdo profissional e uma
diminuicdo dos afastamentos por motivos médicasirda investigados previamente e de
forma continua pela Gerencia de Saude e Preverg&actetaria de Gestao e Planejamento
do Estado de Goids (GESPRE).

2.4 - Objetivo Especifico

- Levar o lazer ao servidor como estratégia devagdio;

- Proporcionar a convivéncia e o contato pessotit eys colaboradores, desde o

mais baixo cargo até os superiores;
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-Criar uma politica de importancia funcional erdsecolaboradores independente da
hierarquia;

- Garantir um cenario/ ambiente como a extensamasa de cada servidor;

- Avaliar a reabertura do Clube dos Servidores iPoblde Goias localizado na BR
060, saida para o municipio de Guapd, Goiania, 30@m a administracao direta do clube
por OS especificada por concorréncia licitatoria;

2.5- Implicac6es Eticas

Considerando que ndo se propOe analisar individergkn os servidores que
colaboraram com o0 pesquisa por meio de questiah&eor, nem tdo pouco dados
personalizados do servidor que esteve ou estécelech médica, ndo se torna necessario

submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa.
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3. DISCUSSAO E RESULTADO

O tema “A motivacao institucional para a eficiénssadavel do Servidor Publico do
Estado de Goias por meio do lazer diferenciadopipia a elaboracdo de um espaco e de
uma politica de lazer exclusivamente para o senydblico. Tese que pode, ndo s6 garantir a
saude e o entretenimento desse servidor, mas targhéamtir a motivagdo e o incentivo

profissional para uma gestao de qualidade, exdael@neficacia dos orgaos publicos.

Desta forma, tende-se a criar medidas preventiaes gerem analisadas e colocadas
em pratica a partir desta avaliagdo da saude dideere suas condi¢cdes de trabalho. Uma
dessas medidas pode ser a recriagdo do Clube dusoRarios Publicos de Goias, e a

utilizacdo da atual estrutura existente na BR @&@asde Guapo, em Goiania.

Com base nestas informacdes, se for o,cakiorar o projeto de licitacdo para

execucdo e administracdo por “OS - OrganizacdoaBpou Participacdo Publico Privada-
PPP, com definicdo de acordo com a Constituicaeragdem especial o Art. 175, o Art. 37 e
Lei 8.666/93.

Diante desta gestédo estratégica, o resultado ekpéra envolvimento, desempenho
e comprometimento do servidor publico com a adrreggo, na pratica da qualidade no
atendimento ao cidadao-cliente.

A estrutura a ser montada ou terceirizada també&#n wma extensdo da casa do
servidor para o local de trabalho e para a comfrai@cdo entre os colaboradores, sem
ressalva de hierarquia. Linha de pensamento que gpedverificada no livro “Construindo
uma cultura magnética”, capitulo 3 pagina 57, oondautor Kevin Sheridan cita os dez

melhores propulsores do engajamento.

Para o alcance de resultado positivo desse trab@laoalisada como estudo de caso
a pesquisa e investigacao feita pela Geréncia ddeSareventiva do Servidor (GESPRE) do
Governo de Goiés.
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Baseado nos dados comprovados pela Geréncia de 8dictvencdo da Secretaria
de Gestéo e Planejamento do Estado, entre ougoscbmo nos estudos das ferramentas de
Planejamento Estratégico; observa-se a necessitadeensurar os resultados alcancados

qualitativa e quantitativamente sobre a satude daodee publico.

Atualmente existem indicadores sobre o afasttonde servidores e despesas
referentes as licencas médicas. Mas sdo dados icomé&em diagndstico de prevencao e
tratamento de doencas com perfil de absenteismaareglores publicos. Ao contrario do

que ja é feito em muitos paises, principalmenteamtinente europeu.

No ano de 1975, por exemplo, foi criada na Europaa uwrganizacdo nao
governamental voltada especificamente para monjtpesquisar, planejar e executar agdes
voltadas aos trabalhadores europeus. A Fundacapé&arpara a Melhoria das Condicdes de
Trabalho (Eurofound) hoje € uma das principaisdadiies no mundo com estatisticas e
indices sobre a qualidade de trabalho e de vidapdasoas. Na Eurofound é possivel
verificarmos resultados de especializacdes voltadasirea da salde mental e fisica do
trabalhador em cada um dos paises que compdenc@ bl trabalho que envolve inimeros
pesquisadores e colaboradores, e que tem entretas manter o desenvolvimento social e
econdmico da Europa tendo como alicerce o trabathaBlqui no Brasil, apesar das
iniciativas governamentais e ndo governamentaisgmindices oficiais podem intervir de
maneira efetiva na prevencédo da qualidade de wdaatalhador diante dos avancos das

doencas laborais e psicoldgica.

O absenteismo, entre todas, é uma doenga muitas sienciosa no setor publico e
tem um impacto econdbmico bastante preocupante; wgnague gera gastos para o Poder
Executivo, prejudicando a populacdo no que dizeitspa aplicacdo em acdes sociais e

execucao de obras.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) cdaesh 2,5% como indice
aceitavel de absenteismo-doenca, dentro do univedklico ou privado de servidores
pesquisados. Mas em muitas pesquisas foi confirngagoé possivel que esta taxa esteja

subestimada e fora da realidade atual.
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Entre as pesquisas usadas na comparacdo das mdizslas no absenteismo no
Brasil esta o estudo do Nucleo de Estudos em S&laletiva (NESC) de Goiania,
apresentado em uma Tese de Mestrado na Universidatbral de Goias (UFG) no ano de
2010. Nesse estudo foi citado como alto indiceifdgeathca a pesquisa feita entre funcionarios
do servico civil do Reino Unido, por exemplo, oradepercentuais de absenteismo foram de
4% e 4,4%, respectivamente, nos anos de 2004 e 200BINET OFFICE. Analysis of

sickness absence in the civil service — 2005.)

Em Goias o Governo Estadual desenvolve de formadire isolada, entre as
reparticbes, acbes laborais e preventivas voltgiiaa a saude do funcionério, como
campanhas contra hipertensdo, sedentarismo, cwastgbagismo e acompanhamento
psicolégico. Um exemplo dessa acao € a realizagdal da Semana Interna de Prevencéao de
Acidentes no Palacio Pedro Ludovico Teixeira, ant@ntro Administrativo em Goiania. O
que esta estabelecido Rartaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011. Bsea de atuacdo
vem tentando se tornar uma politica permanente gapaalidade, e consequentemente, da
prestacdo de servico ao cidaddo. JA que um sergder esteja bem fisicamente e

psicologicamente demonstra o rendimento diretamamtdiente diante de uma demanda.

Realidade sugerida no pensamento de Juran (19@2)itgu “na administracao onde
existe a qualidade, ela é constituida dos seguicdeseitos: Planejamento, Controle e
Melhoria”.

Para tal eficacia, a Geréncia de Saude e PrevetgaSecretaria de Gestdo e
Planejamento do Estado de Goias (GESPRE) desenuatvestudo continuo sobre a saude
do servidor publico desde o ano de 2010. Esse anag@o engloba as patologias previstas
na CID - Classificagédo Internacional de Doencasesdltado desse trabalho, pontuando os
anos de 2010, 2012, 2014, levou a um pré-diagmdésdabre o absenteismo entre os
servidores publicos goianos, considerando que enadismo ou ausentismo € o tempo em

gue o servidor fica ausente do trabalho.

Pelas ultimas estatisticas apresentadas pela GEfsd2REdicado que o absenteismo
causa problemas como o retardamento e perda de nitmdesenvolvimento do trabalho,
descontentamento de servicos nao realizados pé@neasou atraso do servidor. Entre as

causas de absenteismo, segundo dados da GESPRE&,deshcas de cunho pessoal ou
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familiar. Também podem ser encontradas nas razéedesmotivacdo do trabalhador,
dificuldades financeiras, alcoolismo, e supervidatha da chefia ao nao identificar

previamente a mudanca comportamental do colabarador

O que pode gerar a conclusdo de que o absenteistese@cadeado por diversos
fatores psicologicos tendo como consequéncia fismao por exemplo, uma forte gripe que
deve ser controlada com a vacina antigripal anuaknmé/las nos casos de transtornos mentais

e comportamentais sdo necessarias acoes de cowisngécurto, medio e longo prazo.

E € por meio dessas ac¢des que o trabalho prevgutitma saude do servidor ndo so
evita o afastamento médico, mas também o prejunamdeiro da administracdo publica em

todos os niveis de trabalho.

Informacdo que ja foi amplamente discutida e dizdég por meio de pesquisas
cientificas e académicas, tendo como orientacadcéed®momes como Jordano Tendrio,
Eduardo Nishida, Irene L. de Oliveira, Tais NirariQy Grativol, Ana Lucia de Melo Ledo,

Elias Rassi, Marilia Dalva Turchi, entre outros geizaram investigacao sobre a doenca.

E mesmo com esses diferentes estudos, todos indjoano absenteismo pode ser
mapeado segundo o género, a idade, a ocupacaweeladei responsabilidade no regime de
trabalho, entre outros fatores. Esse conceito geeamento pode ser analisado no trabalho do
Nucleo de Estudos em Saude Coletiva- NESC- 2010.

3.1 Meétodo de Estudo — GESPRE

A Geréncia de Saude e Prevencdo da Secretariasi@oGePlanejamento do Estado
de Goias utiliza do Salis — Sistema de AcompanhtomanLicenca do Servidor para
monitorar e registrar os afastamentos por motivésliocos dos colaboradores de todas as

secretaria e autarquias.

O gquantitativo de servidores dos oOrgaos aos quaitenrem a Administracao

Publica de Goias é informado da seguinte forma:

- Servidores Efetivos;
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- Servidores Comissionados;

- Contratos Temporarios

- Outros contratos informados;

As informacfes sdo comparadas por meio de daddslita de pagamento dos
servidores do Estado. O que define a GESPRE conub sk responsavel pela concessao de
licencas de mais de 92% dos servidores informadi@s@eréncia da Folha de Pagamento.

No trabalho de apuracédo é verificada a incidéneigpatologias que justificam o
afastamento dos servidores. O objetivo € tomar emntento das causas/nosologicas mais
incidentes nas solicitagbes de licencas médicagned a diminuicdo do absenteismo no
Servico Publico do Estado.

A investigacao é feita sob analise de grupos pgimdé como causa de solicitacao de

licencas médicas. Os grupos sao divididos em:

- Afecccgéo do Periodo Pré-natal;

- Anomalias Congénitas;

- Causas Externas de Morbidade e Mortalidade;

- Doencas da Pele e do Tecido Celular;

- Afeccdes Mal Definidas;

- Doencas enddcrinas, nutricional e metabdlicas;

- Doengas do Sistema Nervoso;

- Neoplasias;

- Doencas de Sangue, Hematopatoldgicas e Transtormmitarios;
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- Doencgas Infecciosas e Parasitarias;

- Doencas do Olho e Ouvido;

- Doencas do Aparelho Digestivo;

- Doencas do Aparelho Circulatério;

- Gravidez, Parto e Puerpério;

- Lesbes;

- Fatores com influéncia Sobre a Saude;

- Doencas do Aparelho Osteomuscular e Tecido Camn

- Transtornos Mentais e Comportamentais;

Desses grupos, 0s gue mais se destacam como eipgidicausas de concessao de
licencas meédicas sdo o0s transtornos mentais, ascameosteomusculares e do tecido

conjuntivo e fatores que exercem influéncia solsatale.

Os demonstrativos de solicitacdo e concessao éechs médicas sdo mensais, de
Janeiro a Dezembro de cada ano e descrevem se &ummemto ou redugao nos quantitativos
de solicitacédo de licencas médicas em relacdo acamtérior do analisado. No ano de 2010,
por exemplo, houve aumento no numero de licencagetagdo aos més anteriores, em

Fevereiro, Marco, Maio, Agosto e Novembro.

A GESPRE também faz o catalogo das licengcas pa teos e custos de forma
tabelada. O quantitativo das licencas concedidabde € feito de acordo com o sexo do
servidor. E o0 que se deve considerar como umannaoéo finalistica, € o fato da GESPRE
também totalizar anualmente o niumero de aposemadorncedidas e as patologias que as
determinaram.

Os gastos financeiros do Estado com as licencagcaseddo mensurados por cada

orgao, dias de afastamento, média salarial di&i@ada servidor (a) licenciado (a), gasto com
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servidores por dias ndo trabalhados sob licencécmeéslos célculos sobre os gastos previstos
com as licencas indeferidas.

Esses numeros representaram para o Governo de, @eiasordo com os dados do
GESPRE, no ano de 2010, um custo aos cofres paldiedR$ 47.182.594,92. Mas esse valor
era apenas uma previsao calculada em cima de atipdwes previamente levantados em
pontos especificos. Mesmo assim, esse dinheiro gast as faltas ao servico em funcao de
licencas médicas, daria para construir dois Haspita Urgéncias completos, como os que ja
estdo disponiveis, entre eles o HUGO de Goiania.

Os numeros reais sobre os gastos do Governo des Goia as licengas médicas
concedidas nos anos de 2010, 2012 e 2014, n&o thvailgados a tempo da conclusao desta
monografia porque os dados oficiais ainda serianesgptados ao senhor governador de

Goias, Marconi Perillo.

3.2. Andlise de Dados do GESPRE Geral

Para fazer uma comparacdo completa dos dados idosepela GESPRE, é
necessario visualizar a grandeza dos numeros détaschos anos de 2010, 2012 e 2014. O
total geral de faltas por motivos de saude € alateaendo como referéncia somente a

relacdo dos dias nédo trabalhados.

Como afirmado, sdo dados gerais da GESPRE, indwinds licencas maternidade e

outros procedimentos que ndo dizem respeito ao @dampento ou motivagao profissional.

No ano de 2010 foram 482.6Qdias no total geral de licencas médicas concedidas

pagas pelo Governo de Goias.

No ano de 2012 foram 722.779 dias no total gezdicgncas meédicas concedidas e

pagas pelo Governo de Goias.

No ano de 2014 foram 675.082as no total geral de licengas médicas concedidas

pagas pelo Governo de Goias.
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Quadro 3.1 -2010 SERVIDOR (LICENGCA —dia- MEDICA) ORGAO DE LOTAC AO

(COD/NOME)

90 301 - GOVERNADORIA DO ESTADO

305 302 - POLICIA MILITAR

2.860 304 - PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DE GOIASGE

582 308 - SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E DESENVOLMENTO
319.008 309 - SECRETARIA DA EDUCACAO

19.302 312 - DIRETORIA GERAL DA POLICIA CIVIL

350 313 - SECRETARIA DE AGRICULTURA, PECUARIA E ASSTECIMENTO
385 314 - SECRETARIA DE INDUSTRIA E COMERCIO

67.721 315 - SECRETARIA DA SAUDE

38 321 — VICE- GOVERNADORIA DO ESTADO

36 323 - GABINETE CIVIL DA GOVERNADORIA DO ESTADO

9.309 324 - SECRETARIA DE CIDADANIA

10.316 333 - SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

928 337 - SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E DOS RECSRS HIDRICOS
2.012 339 - SECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA

285 345 - SECRETARIA DE INFRA-ESTRUTURA

1.735 352 - FUNDACAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DE G@B — FUEG
21.008 353 - SECRETARIA DA FAZENDA

172 401 - EMPRESA ESTADUAL DE PROCESSAMENTO DE D®S DE GOIAS
5.890 402 - INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENEDOS SERVIDORES DO

ESTADO DE GOIAS

450 414 - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS —QEG

6.841 418 - DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DEOIAS — DETRAN

594 446 - AGENCIA GOIANA DE CULTURA PEDRO LUDOVIC TEIXEIRA

20 447 - AGENCIA GOIANA DE TURISMO — AGETUR

945 448 - AGENCIA GOIANA DE COMUNICACAO

140 449 - AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE BISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS

180 454 - AGENCIA GOIANA DE DESENVOLVIMENTO REGIRAL

2.442 496 - AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAR®BLICAS

167 576 - GOIAS PREVIDENCIA-GOIASPREV

100 658 - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS

1.345 670 - SECRETARIA-GERAL DA GESTAO

210 671 - SECRETARIA DAS CIDADES

1.590 673 - AGENCIA GOIANA DE ESPORTE E LAZER

3.770 678 - AGENCIA GOIANA DE DEFESA AGROPECUARIAAGRODEFESA

697 683 - FUNDO ESPECIAL DE SAUDE

58 684 - FUNDACAO DE AMPARO E PESQUISA

495 686 - SECRETARIA DE POLITICAS PARA MULHERES ERPMOCAO DA
IGUALDADE RACIAL

360 693 - SECRETARIA DA SAUDE — CONVENIOS

482.607

Total Geral
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Fonte: GESPRE

Quadro 3.2 -2012 SERVIDOR (LICENGCA —dia- MEDICA) ORGAO DE LOTAC AO

(COD/NOME)

511 301 — GOVERNADORIA

780 302 - POLICIA MILITAR

2.488 304 - PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

10.309 308 - SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E MIRJAMENTO

447.154 309 - SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

25416 312 - DIRETORIA GERAL DA POLICIA CIVIL

505 313 - SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, PEARIA E
IRRIGACAO

1.327 314 - SECRETARIA DE INDUSTRIA E COMERCIO

122.167 315 - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

30 321 - VICE-GOVERNADORIA

15790 324 - SECRETARIA DE CIDADANIA E TRABALHO

201 326 - GABINETE MILITAR

10.149 333 - SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

1.948 337 - SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTEDOS RECURSOS

HIDRICOS

3.608 339 - SECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA

498 345 - SECRETARIA DE ESTADO DE INFRA-ESTRUTURA

9.857 352 - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS — UEG

17.771 353 - SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

8.501 402 - INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVID&R DO ESTADO DE
GOIAS

722 414 - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS —QHG

10.832 418 - DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DEOIAS — DETRAN

998 446 - SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA

173 447 - GOIAS TURISMO - AGENCIA GOIANA DE TURMNO

3.017 448 - AGENCIA GOIANA DE COMUNICACAO

485 449 - AGENCIA GOIANA DE REGULAGCAO, CONTROLE BISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS

221 454 - AGENCIA GOIANA DE DESENVOLVIMENTO REGIRAL

1.850 496 - AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OB8 PUBLICAS

1.410 575 - GOIAS PREVIDENCIA-GOIASPREV-ATIVOS

78 647 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

450 648 - AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICAXTENSAO RURAL E
PESQUISA AGROPECUARIA

5.820 649 - AGENCIA GOIANA DO SISTEMA DE EXECUCARENAL — AGESEP

58 658 - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS

90 659 - SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTOADREGIAO

METROPOLITANA DE GOIANIA

1122

660 - CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
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2.714 666 - SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

118 671 - SECRETARIA DE ESTADO DAS CIDADES

150 672 - SECRETARIA DE ESTADO DE ARTICULACAO INSTUCIONAL

1.915 673 - AGENCIA GOIANA DE ESPORTE E LAZER

10.138 678 - AGENCIA GOIANA DE DEFESA AGROPECUARF AGRODEFESA

45 684 - FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADCEDGOIAS

180 685 - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS

161 686 - SECRETARIA DE ESTADO DE POLITICAS PARAWHERES E
PROMOCAO DA IGUALDADE RACIAL

25 693 - SECRETARIA DA SAUDE — CONVENIOS

722.779 Total Geral

Fonte: GESPRE

Quadro 3.3 —2014 SERVIDOR (LICENCA —dia- MEDICA) ORGAO DE LOTA CAO
(COD/NOME)

90 301 - GOVERNADORIA

328 302 - POLICIA MILITAR

2.880 304 - PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

17.180 308 - SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E MIRJAMENTO

395.416 309 - SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

26932 312 - POLICIA CIVIL

1554 313 - SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, BEARIAE
IRRIGACAO

798 314 - SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA E C@&®RCIO

111.402 315 - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

116 321 - VICE-GOVERNADORIA

17.465 324 - SECRETARIA DE ESTADO DE CIDADANIA ERABALHO

288 326 - GABINETE MILITAR

7.007 333 - SECRETARIA DE ESTADO DA SERBANCA PUBLICA

2.414 337 - SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTEDOS RECURSOS
HIDRICOS

3.169 339 - SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA TECNOGIA E INOVACAO

8.169 352 - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS — UEG

17.167 353 - SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

9.319 402 - INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORPUBLICOS DO
ESTADO DE GOIAS

1.548 414 - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS UGEG

11.279 418 - DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DEGBAS — DETRAN

108 431 - EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENS RURAL DO
ESTADO DE GOIAS - EMATER-GO

2130 446 - SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA

315 447 - GOIAS TURISMO - AGENCIA GOIANA DEURISMO

2.028 448 - AGENCIA GOIANA DE COMUNICACAO
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565 449 - AGENC!A GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE EISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS

291 452 - EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO DO ESTADE GOIAS S. A . —
TRANSURB

111 454 - AGENCIA GOIANA DE DESENVOLVIMENTO REGIOAL

2756 496 - AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E RBS

294 575 - GOIAS PREVIDENCIA — GOIASPREV

327 576 - FUNDO DE PREVIDENCIA ESDRAAL

822 647 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

463 648 - AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA XX ENSAO RURAL E
PESQUISA AGROPECUARIA

10.854 649 - SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACARENITENCIARIA E
JUSTICA

1.983 660 - CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

1.070 664 - SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURBIDADES E
ASSUNTOS METROPOLITANOS

881 666 - SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

145 672 - SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO

1209 673 - AGENCIA GOIANA DE ESPORTE E LAZER

14.154 678 - AGENCIA GOIANA DE DEFESA AGROPECUARIAAGRODEFESA

394 686 - SECRETARIA DE ESTADO DE POLITICAS PARAMMHERES E
PROMOCAO DA IGUALDADE RACIAL

675.022 TOTAL GERAL

Fonte: GESPRE

3.2.1 Doencas psicomotoras

A magnitude dos grupos patoldgicos como causa lig#tagio de licencas médicas
recebe um destaque especial nos quesitos relacwmm@adabsenteismo. No ano de 2010, os
fatores com influéncia a saude (z) , como o alsaw, representavam 861 servidores com

963 licencas autorizadas e 50.748 dias de afastamen

Os transtornos mentais e comportamentais repegsemt () 1.024 pedidos
individuais de servidores com 1.889 licencas coidessde 77.093 de dias de afastamento.

As doencas do sistema nervoso (g) representargredigos de 221 servidores, com
906 licencas concedidas e 13.373 dias de afastamAstdoencas do sistema respiratorio (j)
atingiram 230 servidores com 268 licengcas concsdidpresentando 5679 dias de faltas no
trabalho
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Doencas do sistema digestivo (k), 557 colaboradams 613 licencas concedidas,
0 que gerou 15291 dias de afastamento. Doencgsadellao circulatorio tiveram 720 pedidos
de servidores, com 906 licencas concedidas e 38HaS8 de afastamentd.otalizando,
somente nessas patologias, 195.657 dias perdidasadalho na administracdo publica
motivados por doenca causada por forte influén@aedtado psicologico incluindo o
absenteismad/eja grafico quantitativo de 2010.

Quadro 3.4 — Ano2010

CID Licenca Licenca Licenca

(Letra) Qtde CPFs) (Qtde Concedidas) (Qtde dias em Goz0)

F 1.024 1.889 77093
G 221 316 13373
I 740 906 33473
J 230 268 5679
K 557 613 15291
z 861 963 50748
Total 3.633 4.955 195657
Geral

Fonte: GESPRE

No ano de 2012, os fatores com influéncia a saxijdedmo o alcoolismo,

representavam 807 servidores com 2091 licencaszadas e 101.059 dias de afastamento.

Os transtornos mentais e comportamentais (f) septaram 1.758 pedidos
individuais de servidores com 3.587 licencas coigleesce 147.332 de dias de afastamehso.
doencas do sistema nervoso (g) representaram aopeate 319 servidores, com 479 licencas

concedidas e 20.532 dias de afastamento

As doencas do sistema respiratorio (j) atingiraf 3vidores com 268 licengas
concedidas, representando 5.679 dias de faltasballho. Doencas do aparelho digestivo (k),

718 colaboradores, com 953 licencas concedidase @erou 21811 dias de afastamento.

Doencas do aparelho circulatorio (i) tiveram 898iges de servidores com 9127
licencas concedidas e 45.506 dias de afastamEoit@lizando 195.657 dias perdidos de
trabalho na administracédo publica motivados somgmteloenca causada por forte influéncia

do estado psicoldgico, incluindo o absenteisvfgga grafico quantitativo de 2012.
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Quadro 3.5 — Ano2012

CID (Letra) Licenca Licenca
Licenca (Qtde CPFs) | (Qtde Concedidas) (Qtde dias em Goz0)

F 1.758 3.587 147332
G 319 479 20532
I 989 1.279 45506
J 319 355 7059
K 871 953 21811
Z 1.808 2.091 101059
Total 6.064 8.744 343299
Geral

Fonte: GESPRE

No ano de 2014, os fatores com influéncia a saudle como o alcoolismo,
representavam 717 servidores com 1967 licencasizadas e 74.525 dias de afastamento.

Os transtornos mentais e comportamentais (f) reptasam 944 pedidos individuais
de servidores com 4.127 licencas concedidas e24@® dias de afastamentas doencas do
sistema nervoso (g) representaram os pedidos dee3@@ores, com 442 licengas concedidas

e 17.692 dias de afastamento

As doencas do sistema respiratorio (j) atingirar@ 28rvidores com 268 licencas
concedidas representando 5.679 dias de faltasaballio. As doencas do sistema digestivo

(k), 718 colaboradores, com 953 licengas concedmgue gerou 21811 dias de afastamento.

Doencgas do aparelho circulatério (i) tiveram 37diges de servidores com 998
licencas concedidas e 3.6343 dias de afastaméotalizando 294.848 dias perdidos de
trabalho na administracdo publica motivados somgniteloenca causada por forte influéncia

do estado psicoldgico incluindo o absenteiswea gréafico quantitativo de 2014.
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Quadro 3.6 — Ano2014

CID Licenca Licenca Licenca

(Letra) (Qtde CPFs) (Qtde Concedidas) (Qtde dias em Goz0)

F 1.944 4.127 140027
G 300 442 17692
I 731 998 36343
J 341 393 7664
K 752 829 18597
Z 1.717 1.967 74525
Total 5.785 8.756 294848
Geral

Fonte: GESPRE

Todas essas enfermidades, segundo a fundamentegéocatapresentada nessa
monografia, tém ligacdo com o ambiente de trabaibm influéncia da estrutura fisica ou

cenario emocional que levam ao estresse e outng®goéncias.

Mesmo assim, ndo sdo classificadas diretamente aowléstia profissional ou
acidente de trabalho. Esses quesitos representanaspm percentual abaixo de 1,5% de
todo o universo de licengas concedidas anualmbhigas das vezes esses diagndsticos nédo
sdo detectados devido ao proprio comportamento edoidsr, que pede a licenca para
tratamento de saude pessoal ou para a pessoa ifia,faesm levar em consideracdo o estado
psicolégico em si no que diz respeito a algumaudifiade momentaneo na vida pessoal no

dia a dia.

Para uma identificacdo de fatores que possam &wuan diagnostico mais proximo
da realidade de cenario do clima organizacionadiainistracdo do Governo do Estado de
Goias, foi investigada a conduta e/ou comportampegsoal e/ou profissional entre alguns
colaboradores voluntérios de areas especificagjtidsima responsabilidade juridica para o

governo.

3.2.2 Cenario especifico de doencas psicomoto(&ecretaria da Casa Civil)

No ano de 2010, de acordo com dados prévios fatoggbela GESPRE, no entdo
Gabinete Civil, que posteriormente passou a serefe@ Estadual da Casa Civil, em um

universo de 96 servidores, foi concedida a licanédica para 2 colaboradores, resultando em
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75 dias de afastamento do trabalho. Na época, riepcesentava 2,1% do total de
trabalhadores lotados no Gabinete. O custo levargach esse periodo de auséncia pago pelo
Governo foi de R$ 10.911,50.

Do Gabinete da Casa Civil para a Secretaria Estatblu&€asa Civil, a alteracdo das
estatisticas da GESPRE foi inevitavel. Especifiggmesobre as patologias psicomotoras, 0s
nameros tiveram um aumento consideravel. Mas mession, a Secretaria Estadual da Casa
Civil € um das organizacbes com menos indice dend¢ie médica com possibilidade de

influéncia de fatores estressantes. Veja o quadro:

Quadro 3.7 — Ano2012

CID (Letra) Licenca Licenca Licenca

(Qtde CPFs) (Qtde Concedidas) | (Qtde dias em Gozo
F 5 9 405
G 1 N 60
I 4 8 470
K 8 9 145
Z 2 2 40
Total Geral 20 29 1120

Fonte: GESPRE

No ano de 2012, os fatores com influéncia a sa@le como o alcoolismo,

representavam 2 servidores com 2 licencas autlasza 40 dias de afastamento.

Os transtornos mentais e comportamentais (f) reptasam 5 pedidos individuais de
servidores com 9 licencas concedidas e 405ated#i afastamentd\s doengas do sistema
nervoso (g) representaram os pedidos de 1 serwdar, 1 licenca concedida e 60 dias de

afastamento

As doencas do sistema digestivo (k), 8 colaboradooen 9 licencas concedidas, o

gue gerou 145 dias de afastamento.

Doencgas do aparelho circulatorio (i) tiveram 4iges de servidores com 8 licencas
concedidas e 460 dias de afastameftotalizando 1.120 dias perdidos de trabalho na

administracéo publica.
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No ano de 2014, a quantidade de afastamento pavomoédico e/ou psicoldgico na
Secretaria da Casa Civil, foi reduzido em mais@¥#,5como mostra o quadro.

Quadro 3.8 — Ano2014

CID (Letra) Licenca Licenca Licenca
(Qtde CPFs) (Qtde Concedidas) | (Qtde dias em Gozo

145

15

Fx.1

120

=
PN
IO 107

45

NIX|I—|®M

[e]

117

7
Total Geral 22 24 442

Fonte: GESPRE

Os fatores com influéncia a saude( z) , como @odikmo, representavam 7
servidores com 8 licencas autorizadas e 117 déiagastamento.

Os transtornos mentais e comportamentais (f) reptasam 6 pedidos individuais de
servidores com 6 licencas concedidas e 145ateddi afastamentds doencas do sistema
nervoso (g) representaram os pedidos de 1 serwdor,2 licencas concedidas e 45 dias de
afastamento

As doencas do sistema digestivo (k) atingiram Jalmmiadores, com 3 licencas

concedidas, o que gerou 45 dias de afastamento.

Doencgas do aparelho circulatério (i) tiveram 5 gdedide servidores com 5 licencas
concedidas e 120 dias de afastamertotalizando 442 dias perdidos de trabalho na

administracéo publica.

No ano de 2014, a quantidade de afastamento pavaomoédico e/ou psicoldgico na

Secretaria da Casa Civil foi reduzido em mais d,58bmo mostra o quadro
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3.3 - Método de estudo QHOQOL/ TQWL 42 / QWLQ

O ambiente escolhido para a aplicacdo da pesqgsisasilgada foi a Secretaria de
Estado da Casa Civil de Goias, localizada no RaRedro Ludovico Teixeira, antigo Centro

Administrativo, situado no Centro de Goiania, capio Estado.

Dos trés questionarios enviados para 25 colabozadespecificos, lotados em
reparticoes, das alas Leste-Oeste do 8° andar dd,PES foram respondidos. Cada
guestionario possuia individualmente 20, 26 e 4Bsit Com base nessa coleta inicia-se

consequentemente a conclusdo da analise descritiva.

Dos quinze colaboradores voluntarios, nove (9)&@sexo feminino e seis (6) do
sexo masculino e com idade média de 37.5 anos.

A aplicacdo dos questionarios na Secretaria Estaldu@asa civil se deu pelo fato da
complexidade de trabalho e pela secretaria ser waasenos prejudicadas com a
licenca médica na administracdo publica.

Idade

60

50

40

30

10

Figura 3.9 - Analise de idade dos voluntarios

Fonte: Prépria
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Figura 3.10- Analise de idade dos voluntarios

Fonte: Propria

A média de meses que esses colaboradores prestago ®®mo funcionarios
publicos do Estado de Goias é de 76,204449 (mai§ deos),de acordo com o
resultado do desvio médio, e de 100,9032 meses (deaB anos), de acordo com o
desvio padréo do tempo de servigo dos colaboradores
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Figura 3.11- Desvio Médio e Padrao

Fonte: Prépria

Nos trés questionarios aplicados, os colaboradoespondiam cada item
utilizando a numeragdo de 1 a 5, sendo um considenada, muito ruim, muito
insatisfeito, e 5 como completamente realizadotisfedo. Dois questionarios foram
para tracar a qualidade de vida e satisfacdo agbomdor no ambiente de trabalho, e
um especifico sobre a saude mental dos colabosatemdo como cendrios externos o
meio ambiente onde vivem e/ou convivem socialmeimeluindo o ambiente de

trabalho.
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3.3.1 — INDICADORES E ANALISES DE DADOS

PESQUISA QWLQ

QUESTAO 1
Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisasvas no trabalho?

Muito baixa Baixa Média Boa Muito boa

0 3 5 6 1

0,00% 20,00% 33,33% 40,00% 6,67%

Muito baixa
0%
W Muito baixa MBaixa ™ Média MBoa M Muito boa

Figura 3.12

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,333) das respostaeacao a liberdade para criar
ficou entre a baixa, média e boa, tendendo pdraaa ou seja, os servidores da presente
amostra da Secretaria da Casa Civil estdo considieradisposicdo para criar, mas ha pouco
espaco. Em resumo, esta questdo ndo altera a d#iteabalho. O processo de criacdo é

excecao.
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QUESTAO 2

Em que medida vocé avalia sua motivacao para trabiaér?
Muito baixa Baixa Média Boa Muito boa
0 2 6 6 1
0,00% 13,33% 40,00% 40,00% 6,67%

Muito baixa
0%

B Muito baixa ®HBaixa ™ Média = Alta B Muito alta

Figura 3.13
Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada ( 3,4) das respostasetEpdo a motivagao ficou entre
a meédia e alta, tendendo para a média, ou sejaemsdores da presente amostra da

Secretaria da Casa Civil estdo motivados no trabalh
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QUESTAO 3

Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre dgncionarios?
Muito baixa Baixa Média Boa Muito boa
2 2 8 3 0
13,33% 13,33% 53,33% 20,00% 0,00%

Muito boa
0%

W Muitobaixa MBaixa ™ Meédia MBoa mMuitoboa

Figura 3.14
Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (2,8) das respostaetnao a igualdade de tratamento
ficou entre baixa e média, tendendo para a médiaef@, os servidores da presente mostra
estdo divididos entre os valorizados e 0s menosrizatlos, declarando que estdo

medianamente divididos por grupos.
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QUESTAO 4

Em que medida vocé avalia o seu sono?

Muito ruim Ruim Média Bom Muito bom
1 3 7 3 1
6,67% 20,00% 46,67% 20,00% 6,67%

Muito ruim
7%

B Muito ruim B Ruim B Média @mBom M Muito bom

Figura 3.15
Fonte: Propria

Analise: A média ponderada (3) das respostas emgaelao sono ficou entre em
média com tendéncia tanto para ruim e bom, com726,6e indice para cada lado. Ou seja,
para os servidores, no indice geral de respasstgo tendo um sono regular no dia a dia,
declarando que a maioria esta medianamente ddomil.
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QUESTAO 5

Como vocé avalia sua liberdade de expresséao no sebalho?
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
0 0 9 5 1
0,00% 0,00% 60,00% 33,33% 6,67%

Muito baixa
0%

Baixa
0%

B Muito baixa ™ Baixa B Média =Alta ® Muito alta

Figura 3.16

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,4666) das respostasrelacdo a liberdade de
expressao, ficou entre média e alta, tendendogali@, ou seja, a maioria dos servidores da
Casa Civil, estdo satisfeitos com a liberdade deemsdo no seu trabalho. A maioria dos
servidores declarou na pesquisa que estdo mediateseisfeitos. Essa questdo néo aflige

os colaboradores.
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QUESTAO 6
Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?
Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
0 4 1 9 1
0,00% 26,67% 6,67% 60,00% 6,67%
Nada
0%

H Nada ® Muito pouco  H Médio Muito  ® Completamente

Figura 3.17

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,4666) das respostasetacdo a realizagdo no
trabalho ficou entre médio e muito, com prevalémmamuito. A maioria dos servidores da
Casa Civil, esta satisfeito com o seu trabalho.u® pgode ser afirmado que o nivel de

profissionalismo é alto e qualificado.
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QUESTAO 7

Em que medida vocé possui orgulho da organizacéo gaal trabalha?
Muito pouco Pouco Médio Muito Completamente
1 1 8 3 2
6,67% 6,67% 53,33% 20,00% 13,33%

Muito pouco

B Muito pouco MPouco B Médio = Muito B Completamente

Figura 3.18

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,2666) das respostagetacdo ao orgulho da
organizagdo na qual trabalha, ficou entre médioue@, com tendéncia ao médio. A maioria
dos servidores da Casa Civil tem orgulho da orga@a onde trabalha. O que pode ser

afirmado que o nivel de satisfacéo € alto.
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QUESTAO 8
Em que medida algum problema com o sono prejudicaes trabalho?
_ Mais ou
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
menos
0 7 2 6 0
0,00% 46,67% 13,33% 40,00% 0,00%
Nada
0%
Extremamente

0%

B Nada ™ Muitopouco ™ Maisou menos M Bastante M Extremamente

Figura 3.19

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (2,9333) das respastaselacdo ao fato do sono
prejudicar o trabalho ficou entre muito pouco @sntal menos, com tendéncia ao muito
pouco. O que pode ser afirmado que o sono inflaedei qualquer forma o colaborador no

ambiente de trabalho, levando em conta o percebasthnte fora da média ponderada.
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QUESTAO 9
Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua prof&o?
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
0 0 3 7 5
0,00% 0,00% 20,00% 46,67% 33,33%
Muito baixa
0%
Baixa
0%

B Muito baixa mBaixa m Média Alta = Muito alta

Figura 3.20

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (4,1333) das respostasretacdo ao orgulho da
profissdo ficou entre média e alta, tendendo plé@a@ que pode ser afirmado que o orgulho
da profissdo € uma caracteristica comum entre laba@adores da Secretaria da Casa Civil

de Goiés, o que influencia no ambiente de trabalho.
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QUESTAO 10
Como vocé avalia a qualidade da sua relagdo com sesuperiores e/ou subordinados?
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
0 1 4 9 1
0,00% 6,67% 26,67% 60,00% 6,67%
Muito baixa
0%

o Muito baixa mBaixa m Meédia Alta = Muito alta

Figura 3.21

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,6666) das respostasetacdo aos seus superiores
ou subordinados ficou entre média e alta, caméecia para alta. O que pode ser afirmado
gue a relagdo positiva € uma caracteristica cormira es colaboradores, o que influencia na

qualidade do servico prestado.
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QUESTAO 11
Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
Muito ruim Ruim Médio Bom Muito bom
0 2 2 3 8
6,67% 13,33% 13,33% 20,00% 53,33%
Muito ruim
B Muito ruim B Ruim B Médio Bom H Muito bom
Figura 3.22

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (4,1333) das respostagetacdo a avaliagdo da
familia sobre o trabalho do colaborador ficou etnen e muito bom, com tendéncia para
muito bom. Sendo assim, os familiares estdo satisfeeom o trabalho exercido pelos

colaboradores da Casa Civil.
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QUESTAO 12
Em que medida vocé esta satisfeito com seu nivel garticipacdo nas decisGes da
empresa?
Muito ruim Ruim Médio Bom Muito bom
1 2 11 1 0
6,67% 13,33% 73,33% 6,67% 0,00%
uito ruim
Muito bom
0%
® Muitoruim mRuim ®Médio ®Bom M Muito bom
Figura 3.23

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (2,8) das respostasetando a satisfacdo com o nivel
de participacdo nas decisfes da empresa ficou méte e ruim, com tendéncia clara para
média, onde a grande maioria dos colaboradoresaséfastou participativo em questdes

corriqueiras do dia de trabalho.
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QUESTAO 13

Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsalzitie no trabalho?
Nada Pouco Médio Bastante Completamente
0 1 7 3 4
0,00% 6,67% 46,67% 20,00% 26,67%

Nada
0%

Bastante
20%

mNada mPouco mMeédio Bastante ® Completamente

Figura 3.24

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,6666) das respostasradacdo ao nivel de
responsabilidade no trabalho ficou entre médio stapée, com tendéncia ao médio.
Observando que existe um indice de 6,67% dos aaldbres poucos satisfeitos com o nivel
de responsabilidade, o que pode indicar uma presiisgio a falta de reconhecimento no

ambiente de trabalho.



64

QUESTAO 14

Vocé se sente satisfeito com os treinamentos daghe$a organizacao?
Nada Pouco Médio Bastante Completamente
0 4 8 3 0
0,00% 26,67% 53,33% 20,00% 0,00%

Nada
0%

Completamente
0%

B Nada MPouco ®Meédio MBastante M Completamente

Figura 3.25

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (2,9333 ) das respostaselacdo a satisfagdo com os
treinamentos oferecidos ficou entre pouco e méatia) clara tendéncia para o médio. Mas
essa questao também mostra que um percentual de 808 dos colaboradores ndo estédo

satisfeitos com os treinamentos oferecidos.
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QUESTAO 15
Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegasiperiores?
Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
0 0 4 9 2
0,00% 0,00% 26,67% 60,00% 13,33%
Nada
0%

Muito pouco
0%

H Nada ™ Muito pouco H Médio Muito B Completamente

Figura 3.26

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,8666 ) das respastagelacdo ao respeito dos
colegas e superiores ficou entre médio e muitene @m alto indice percentual registrado no
muito. Nessa questéo fica claro que os colaboradoeegrande maioria, séo respeitados nas

Casa Civil.
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QUESTAO 16
Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefgue realiza?
Nada Pouco Médio Bastante Completamente
0 2 10 2 1
0,00% 13,33% 66,67% 13,33% 6,67%
Completa Nada

. 0%
r

4
Bastante

13%

HMNada ®Pouco ®mMédio = Bastante B Completamente

Figura 3.27

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,1333 ) das respamtagelacdo a satisfacdo dos
colaboradores com a variedade das tarefas queadiou entre médio e bastante, sendo o
indice de completamente muito abaixo dos outragu®©leva a questao ter tendéncia clara de

médio. Ndo ha uma frequéncia de variedades ddadare
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QUESTAO 17
Suas necessidades fisioldgicas basicas sdo satefeadequadamente?
_ Mais ou
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
menos
0 1 3 9 2
0,00% 6,67% 20,00% 60,00% 13,33%

Nada
0%

Bastante
60%

H Nada ® Muito pouco B Mais ou menos Bastante M Extremamente

Figura 3.28

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,8) das respostas @acdo a satisfacdo das
necessidades fisiol6gicas basicas ficou entre maimenos e bastante, sendo o bastante a
resposta da grande maioria. Nessa questdo, ocadabes estdo satisfeitos com a realidade

oferecida.



68

QUESTAO 18
Como vocé avalia o espirito de camaradagem no sealialho?
Muito ruim Ruim Médio Bom Muito bom
0 0 10 4 1
0,00% 0,00% 66,67% 26,67% 6,67%
Muito ruim
0%
Ruim

0%

o Muito ruim  ® Ruim  ® Médioc mBom = Muito bom

Figura 3.29

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada ( 3,4) das respostasr@atdo ao espirito de
caramadagem ficou entre médio e bom, com fortecéngiercentual para médio, o que
contrasta com o indice de muito bom ( 6,67%). Andeamaioria dos colaboradores que

responderam essa questdo considera mediano dedpidaramadagem.



69

QUESTAO 19
Em que medida vocé se sente confortavel no ambiemte trabalho?
_ Mais ou
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
menos
0 0 1 14 0
0,00% 0,00% 6,67% 93,33% 0,00%

Mais ou menos
7% Nada
0%

Muito pouco
0%

Extremamente
0%

mNada ™ Muitopouco ™ Maisou menos M Bastante M Extremamente

Figura 3.30

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada ( 3,9333 ) das respastaselacdo ao conforto no
ambiente de trabalho ficou entre mais ou menosstabie, sendo bastante a tendéncia. A
maioria absoluta dos colaboradores que participaupelsquisa se sente confortavel no

ambiente de trabalho.
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QUESTAO 20
O quanto vocé esta satisfeito com sua qualidade diela no trabalho?
Nada Pouco Médio Bastante Extremamente
0 1 9 5 0
0,00% 6,67% 60,00% 33,33% 0,00%
Pouco Nada
7% 0%
Extremamente

0%

mNada mPouco mMédio mBastante mExtremamente

Figura 3.31
Fonte: Propria
Andlise: A média ponderada (3,2666 ) das resp@staselacdo a satisfacdo com a

gualidade de vida no trabalho ficou entre médibastante, sendo a satisfacdo média
registrada pela maioria. Nessa questao nao hasiagdio.
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PESQUISA WHOQOL — ABREVIADO

QUESTAO 1
Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?
. _ _ Nem ruim .
Muito ruim Ruim Boa Muito boa
Nem boa
0 1 6 8 0
0,00% 6,67% 40,00% 53,33% 0,00%
Muito ruim
0%
Muito boa

0%

m Muitoruim  mruim  mnemruimnem boa mhboa mMuitoboa

Figura 3.32

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,4666) das respostad 8 colaboradores em relacéo
a qualidade de vida ficou entre nem ruim nem bbaze com mais de 50% dos entrevistados
satisfeitos. O que demonstra que os colaboradevasi a vida com qualidade dentro do dia a

dia.
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QUESTAO 2
Quaéo satisfeito(a) vocé esta com a sua saude?
Nem satisfeito
Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
0 2 1 12 0
0,00% 13,33% 6,67% 80,00% 0,00%

Muito insatisfeito
PNem satisfeito Nem 0%
insatisfeito

7%

Muito satisfeito
0%

B Muitoinsatisfeito M insatisfeito ™ nem satisfeito nem insatisfeito M satisfeito ™ Muito satisfeito

Figura 3.33

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada ( 3,6666 ) das respastasa questdo em relacdo a
satisfacdo com a saude ficou entre insatisfeita) matisfeito nem insatisfeito e satisfeito,
sendo que a grande maioria optou por satisfeita M indices, quase 15% demonstraram

alguma cautela em relacédo a qualidade da saludehemese declarou muito satisfeito
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QUESTAO 3
Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impedecé de fazer o que vocé precisa?
_ Mais ou
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
menos
2 5 6 1 1
13,33% 33,33% 40,00% 6,67% 6,67%

Extremamente
7%

mnada ® Muito pouco mmaisou menos  mbastante  Hextremamente

Figura 3.34

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (2,6 ) das respostasemao a dor fisica impedir de
executar o que precisa atingiu todas as respogipegias, sendo 0 muito pouco e 0 mais ou
menos que apresentaram os maiores indices registiddssa questdo a analise tem que ser
observada nas respostas bastante e extremamed&,somados ultrapassam os 15% das
respostas diante de um universo de 100%. Alto énd&c comparado a resposta nada, que
obteve mais de 13%. Ou seja, a dor fisica infllereimuito, na execucao das tarefas no dia a

dia.
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QUESTAO 4
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico palevar sua vida diaria?
_ Mais ou
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
menos
2 11 2 0 0
13,33% 73,33% 13,33% 0,00% 0,00%

Extremamente
0%

Bastante
0%

Enada M Muitopouco B maisou menos Mbastante B extremamente

Figura 3.35

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (2) das respostas eataela quanto € necessario
tratamento médico para a vida diaria ficou entdaremuito pouco, sendo a maioria absoluta
respondendo como muito pouco a necessidade nidiraento médico. O que demonstra que

a saude dos colaboradores esta em equilibrio.
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QUESTAO 5
O quanto vocé aproveita a vida?
_ Mais ou
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
menos
0 1 5 5 4
0,00% 6,67% 33,33% 33,33% 26,67%

Nada
0%

Bastante
33%

Enada ® Muito pouco B mais ou menos bastante M extremamente

Figura 3.36

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,8 ) das respostascdboradores em relacdo a
guanto aproveita a vida ficou entre mais ou menumsséante, tendendo para o bastante, ja que
h& indice de quase 30% de extremamente. Nesskogsscolaboradores manifestaram que

sabem aproveitar a vida, independente da rotinaadié trabalho.
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QUESTAO 6
Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido?
_ Mais ou
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
menos
0 0 4 3 8
0,00% 0,00% 26,67% 20,00% 53,33%

Nada
0%

Muito pouco
0%

Enada M Muitopouco B maisoumenos Mbastante M extremamente

Figura 3.37

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (4,2666 ) das respastaselacdo ao sentido da vida
ficou entre mais ou menos e extremamente, solimdssa extremamente com mais de 50%
das respostas positivas. O que demonstra uma éan&csobre o que o colaborador quer e as
metas a serem alcancadas.
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QUESTAO 7
O quanto vocé consegue se concentrar?
_ Mais ou
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
menos
1 1 8 3 2
0,00% 16,67% 46,67% 40,00% 6,67%

Nada
0%

Bastante

36%

mnada ® Muito pouco  mmaisou menos mbastante B extremamente

Figura 3.38

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,4666 ) das resposi@das em relacdo a
concentracdo ficou entre mais ou menos e bastamidy como tendéncia o mais ou menos.
Os colaboradores estdo demonstrando assim um @idesatencdo em determinadas tarefas.
Mas nédo hé influéncia negativa predominante.
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QUESTAO 8
Quéo seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria?
_ Mais ou
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
menos
0 0 8 7 0
0,00% 0,00% 53,33% 46,67% 0,00%

Nada
0%

Muito pouco
0%

Extremamente
0%

Enada M®Muitopouco B maisoumenos M bastante M extremamente

Figura 3.39

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,4666 ) das respestaelacdo a seguranca alcancou
indices predominantes entre mais ou menos e basiadicando maior indice em mais ou
menos. O que leva a analisar fatores sobre questéa, como a familia, e profissional como
o trabalho. J& que entre os colaboradores existeafativos e os comissionados dentro da

Administracdo Publica.
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QUESTAO 9
Qual saudavel é o seu ambiente fisico (clima, bahd, poluicdo, atrativos)?
_ Mais ou
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
menos
0 0 9 6 0
0,00% 0,00% 60,00% 40,00% 0,00%

Nada
0%

Muito pouco
0%

Extremamente
0%

Enada M Muitopouco B maisoumenos Mbastante M extremamente

Figura 3.40

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,4) das respostasaaboradores em relacdo quao
saudavel € o seu ambiente fisico ficou entre maimenos e bastante de forma definitiva,
com preponderancia quase absoluta de mais ou méassa questdo fica demonstrado que,
de alguma forma, hé& interferéncia de clima, baruipaluicdo entre outros fatores que

interferem no ambiente fisico.
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As questdes seguintes perguntam sobre quao complante vocé tem sentido ou € capaz
de fazer certas coisas nessas duas ultimas semana.

QUESTAO 10

Vocé tem energia suficiente para seu dia-a-dia?
Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
0 0 7 8 0
0,00% 0,00% 46,67% 53,33% 0,00%

Nada
0%

Muito pouco
0%

Completamente
0%

Enada MW Muitopouco B médio B muito Bcompletamente

Figura 3.41

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,5333 ) das respakiasolaboradores em relagéo a
energia para o dia a dia ficou quase equiparavet emédio e muito, com uma diferenca de
pouco mais de 6% entre um e outro. A tendénciacdtaboradores é para muito. O que

sugere o cuidado e a preparacdo prévia paraliabalbho como uma rotina.
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QUESTAO 11

Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica?
Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
0 0 5 6 4
0,00% 0,00% 33,33% 40,00% 26,67%

nada
0%

Muito pouco
0%

mnada = Muito pouco mmédio muito ®completamente

Figura 3.42

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,9333 ) das respastaselacdo a aceitacdo fisica
ficou entre médio e muito, com tendéncias ao muitesse quesito fica demonstrada a
preocupacdo com o visual, atingindo mais de 65% aaboradores participativos da
pesquisa, incluindo o indice de 26,76% no quesitoptetamente.
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QUESTAO 12

Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suasoessidades?
Nada Muito Pouco | Médio Muito Completamente
1 5 9 0 0
6,67% 33,33% 60,00% 0,00% 0,00%

Muito
0%

Completamente
0%

B Nada ™ MuitoPouco ™ Meédio ™ Muito ™ Completamente

Figura 3.43
Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada ( 2,5333) das respostasrelacdo ao dinheiro
suficiente para satisfazer as necessidades ficane emuito pouco e médio com
predominancia ao médio. Nesse quesito a granderimatonsiderada o salario como

insuficiente.
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QUESTAO 13

Quaéo disponiveis para vocé estao as informacdes quecisa no seu dia-a-dia?
Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
0 0 8 7 0
0,00% 0,00% 53,33% 46,67% 0,00%

nada
0%

Muito pouco
0%

completamente
0%

Enada MW Muitopouco ®médio B muito B completamente

Figura 3.44

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,4666) das respostdasdpelos colaboradores da
pesquisa em relacdo a disposicdo das informacGegepcisam no dia a dia ficou entre
médio e muito, com tendéncia ao médio. O que demmansssa questdo que as informacdes

da alguma forma séo acessiveis dentro da necessidad
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QUESTAO 14

Em que medida vocé tem oportunidades de atividadeedazer?
Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
1 1 9 3 1
6,67% 6,67% 60,00% 20,00% 6,67%

nada
6%

Enada ® Muito pouco ®médio =Emuito B completamente

Figura 3.45

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,1333) das respostaekacdo as oportunidades de
atividades de lazer ficou entre médio e muito, ¢tendéncia clara para o médio com 60% das
respostas positivas. Nesse quesito destaca-senaidquie de colaboradores que optaram entre
nada e muito pouco, cujo indice chegou a 13,34%.
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As questbes seguintes perguntam sobre quao bem @iiseito vocé se sentiu a respeito

de varios aspectos de sua vida nas ultimas duas seras.

QUESTAO 15
Quéo bem vocé é capaz de se locomover?
_ ) _ Nem ruim )
Muito ruim Ruim Bom Muito bom
Nem bom
0 0 2 7 6
0,00% 0,00% 13,33% 46,67% 40,00%

NemEuim
Nem bom Muito ruim

13% 0%

Ruim
0%

Hmuito ruim  Eruim  Enem ruim nem bom bom  Emuitbom

Figura 3.46

Fonte: Prépria

Andlise: A média pondera (4,2666) das respostaseamao a quao bem é capaz de
se locomover ficou entre bom e muito bom, com éanth para o bom, considerado pela
grande maioria dos colaboradores. Nesse quesigidsra-se a localizacdo do Palacio Pedro
Ludovico Teixeira, que fica no Centro de Goianiadds os colaboradores podem contar com
0 transporte proprio, coletivo ou fretado, comoi.td& nas atividades familiares, com o

transporte proprio.



86

QUESTAO 16
Quao satisfeito vocé com seu sono?
Nem satisfeito
Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
1 2 8 3 1
6,67% 13,33% 53,33% 20,00% 6,67%

Muito satisfeito Muito insatisfeito

7% 7%
Satisfeito
20%
B Muito insatisfeito M insatisfeito B nem satisfeito nem insatisfeito [ satisfeito W Muito satisfeito

Figura 3.47

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,0666 ) das respostasrelacdo a satisfacdo do
préprio sono ficou entre nem satisfeito e nem fedtise satisfeito. Nesse quesito, fica claro
gue o sono influencia diretamente na satisfacdcadmborador. Tanto € que nas respostas
muito insatisfeito (6,67%) e muito satisfeito (6)7%s indices foram idénticos, e o indice
insatisfeito chegou a mais de 13,33%. Resumo, @ dem forte influéncia sobre o

colaborador no horario de trabalho.
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QUESTAO 17
Quéo satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade diEsempenhar as atividades do seu

dia-a-dia?

Nem satisfeitg
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
0 0 6 7 2
0,00% 0,009  40,00% 46,679 13,33%

Muito satisfeito . L
Muito insatisfeito

13% ”

0%

Nem satisfeito Nem

insatisfeito Insatisfeito

40% 0%

Satisfeito
47%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito M Nem satisfeito Nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito

Figura 3.48

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,7333 ) das respakiasolaboradores em relagéo a
capacidade de desempenhar as atividades fisicdi® @dia ficou entre nem satisfeito nem
insatisfeito e satisfeito. O que define essa qoestén tendéncia ao satisfeito, levando em
conta o indice de mais de 13% indicados como madbtsfeitos. Nesse quesito, 0

profissionalismo dos colaboradores esta ligadoesempenho no trabalho.



QUESTAO 18

Quéao satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade partrabalho?

88

Nem satisfeito
Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
0 0 2 10 3
0,00% 0,00% 13,33% 66,67% 20,00%
Muito satisfeito Nem,satisfeito Nem Muito insatisfeito
0% insaftisfeito 0%
- 13%
Insatisfeito
0%
Satisfeito
67%
B Muito insatisfeito M Insatisfeito W Nem satisfeito Nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito
Figura 3.49

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (4,0666 ) das respostasrelacdo a quanto esta
satisfeito com a capacidade para o trabalho figuuveesatisfeito e muito satisfeito, com
tendéncia ao satisfeito. Essa questdo demonsgualdicacao profissional dos colaboradores

na execucao do trabalho.
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QUESTAO 19
Quaéo satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?
Nem satisfeito
Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
0 0 3 12 0
0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 0,00%

Muito satisfeito
0%

Muito insatisfeito

isfeito Nem
0%

ito

Insatisfeito
0%

m Muito insatisfeito m Insatisfeito m Nem satisfeito Nem insatisfeito m Satisfeito m Muito satisfeito

Figura 3.50

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada ( 3,8 ) das respostascdtaboradores em relacédo a
guanto esta satisfeito consigo mesmo ficou entne setisfeito nem insatisfeito e satisfeito,
ponderando para o satisfeito. Em resumo, demoqat&a colaborador esta predisposto a se

gualificar cada vez mais.
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QUESTAO 20
Quéao satisfeito(a) vocé esta com suas relacbes peass (amigos, parentes,

conhecidos,colegas)?

Nem satisfeitg

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 1 5 8 1

0,00% 6,67% 33,33% 53,33% 6,67%

Muito satisfeito
7% Muito insatisfeito
0%

Nem satisfeito Mem

. . Insatisfeito
insatisfeito 7%
33%
Satisfeito
53%
® Muito insatisfeito  m Insatisfeito Nem satisfeito Nem insatisfeito Satisfeito  ® Muito satisfeito

Figura 3.51

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,6 ) das respostaset&agdo a quanto o colaborador
esta satisfeito com suas amizades, parentes, srniajegas e etc ficou entre nem satisfeito
em insatisfeito e satisfeito, com tendéncia a fedtiis Com observacdo aos indices de
insatisfeitos e muito satisfeitos, que ficaram Igad,67%. O que se pode analisar que a

realizacdo do trabalho é fator preponderante na dia entre os colaboradores da pesquisa.



91

QUESTAO 21
Quaéo satisfeito(a) vocé esta com sua vida sexual?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 0 9 5 1

0,00% 0,00% 60,00% 33,33% 6,67%

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

7%
0%
Satisfeito Insatisfeito
33% 0%
B Muito insatisfeito M Insatisfeito B Nem satisfeito Nem insatisfeito  m Satisfeito B Muito satisfeito

Figura 3.52

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,4666 ) das respastaselacdo a vida sexual dos
colaboradores ficou entre nem satisfeitos nemisis#bs e satisfeitos, com tendéncia a nem
satisfeito e nem insatisfeito. Mesmo com o indiee6667% de muito satisfeito, pode-se
analisar que o fator sexo € influenciado pelasdatdes do dia a dia. Nesse quesito o trabalho

tem grande relevancia.
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QUESTAOQ 22
Quaéo satisfeito(a) vocé esta com o0 apoio que voe&ebe de seus amigos?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 0 4 9 2

0,00% 0,00% 60,00% 33,33% 6,67%

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

7%
0%
Satisfeito Insatisfeito
33% 0%
M Muito insatisfeito M Insatisfeito B Nem satisfeito Nem insatisfeito Satisfeito B Muito satisfeito

Figura 3.53

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,4666 ) das respakiasolaboradores em relacdo
ao apoio que recebe dos amigos ficou entre nesfestdi nem insatisfeito e satisfeito, com
preponderancia a nem satisfeito e nem insatisfielesmo com o indice de 6,67% de muito
satisfeito, pode-se analisar que o fator apoioasogjos € fator de influéncia nas atividades

do dia a dia. Nesse quesito, 0 apoio dos amigogtande relevancia.
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QUESTAO 23
Quaéo satisfeito(a) vocé esta com as condi¢cdes dealoonde mora?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 0 5 6 4

0,00% 0,00% 33,33% 40,00% 26,67%

Muito insatisfeito

Muito satisfeito 0%

27% Nem satisfeito Nem
insatisfeito
33% Insatisfeito
0%
Satisfeito
40%
B Muito insatisfeito M Insatisfeito B Mem satisfeito Nem insatisfeito Satisfeito W Muito satisfeito

Figura 3.54

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,9333 ) das respostassa questdo em relacao a

condicdo do local onde mora ficou entre satisfeitonuito satisfeito, com tendéncia a

satisfeito, levando em conta o muito satisfeito cjuegou a mais de 26% das respostas. Nesse

quesito, os colaboradores estédo satisfeitos coad@p de moradia que podem manter.
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QUESTAO 24
Quaéo satisfeito(a) vocé esta com 0 seu acesso @ogigs de saude?
Nem satisfeito
Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
1 0 4 10 0
6,67% 0,00% 26,67% 66,67% 0,00%

Muito insatisfeito
7%

Muito satisfeito
0%

Insatisfeito
0%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito m Nem satisfeito Nem insatisfeito W Satisfeito ® Muito satisfeito

Figura 3.55

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,5333 ) das respomtasrelacdo ao acesso aos
servicos de saude ficou entre nem satisfeito meatisfeito e satisfeito, com tendéncia a
satisfeito. Ou seja, os servidores da presente teanda Secretaria da Casa Civil estao
considerando os servigos de saudes oferecidosageimistracdo publica como satisfatéria.

Em resumo, ha assisténcia médica hospitalar paralaisoradores.
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QUESTAO 25
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de tsporte?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

1 0 5 8 1

6,67% 0,00% 33,33% 53,33% 6,67%

Muito satisfeito

7% Muito insatisfeito

7%

Satisfeito
53%

Insatisfeito
0%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito B Nem satisfeito Nem insatisfeito Satisfeito M Muito satisfeito

Figura 3.56

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,5333) das resposta®kacdo ao meio de transporte
ficou entre nem satisfeito nem insatisfeito es$aitio, tendendo para o satisfeito. Ou seja, a

maioria esta satisfeita com o meio de transporter&umo, esta questao néo altera a rotina

de trabalho.
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As questdes seguintes referem—se a com que freqli@neocé sentiu ou experimentou
certas coisas nas ultimas duas semanas.
QUESTAO 26

Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativasis como mau humor, desespero,
ansiedade, depresséo?

Algumas Muito
Nunca Freqluentemente Sempre
Vezes Frequentemente
1 6 6 2 0
6,67% 40,00% 40,00% 13,33% 0,00%
Sempre

0%

B Nunca m Algumasvezes B Frequentemente B Muito frequentemente B Sempre

Figura 3.57
Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (2,6) das respostas @acdo aos sentimentos
negativos ficou entre algumas vezes e frequent@neain tendéncia a frequentemente. Ou

seja, nesse quesito o desequilibrio emocional, eterminadas situagfes, é fato. Em suma, a
pressao profissional para a execucédo do trabatléri@.
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PESQUISA TQWL 42

QUESTAO F1.1
Como avalia a sua qualidade de vida no trabalho?

_ ) ) Nem ruim ]
Muito ruim Ruim Boa Muito boa
Nem boa
0 0 5 10 0
0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00%
Muito ruim
0%
Ruim
0%
Muito boa

0%

B Muitoruim  Mruim  ®nemruimnem boa MWboa ™ Muitoboa

Figura 3.58

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,6666 ) das respakiascolaboradores da pesquisa
em relacdo a qualidade de vida no trabalho ficameenem ruim nem boa e boa, com
tendéncia a boa. No caso dos colaboradores egpscifa Casa Civil, essa questdo nao é

negativa no dia a dia.
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QUESTAO A1.1
Com que frequéncia vocé se sente cansado(a) duraot&rabalho?

Nunca Raramente As vezes Repetidame®empre
0 1 10 3 1
0,00% 6,67% 66,67% 20,00% 6,67%

Sempre  Raramente

Nunca
0%

H Nunca B Raramente B Asvezes i Repetidamente M Sempre

Figura 3.59
Fonte: Propria
Andlise: A média ponderada ( 3,2666 ) das respostagelacido ao cansago durante

ao trabalho ficou entre as vezes e repetidam&mdendo para as vezes. Nesse quesito, 0

colaborador reconhece o cansaco na execucéao @thivab
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QUESTAO A1.2

O quanto vocé esta satisfeito(a) com a disposi¢canegvocé possui para trabalhar?

Nem satisfeitg

Muito Insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 1 5 9 0

0,00% 6,67% 33,33% 60,00% 0,00%

Muito Insatisfeito
0%

Muito satisfeito
0%

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito W Nem satisfeito nem insatisfeito M Satisfeito W Muito satisfeito

Figura 3.60
Fonte: Prépria
Andlise: A média ponderada ( 3,5333) das respostaselacdo a disposicéo durante

o trabalho ficou entre nem satisfeito nem insatisfe satisfeito, tendendo para satisfeito.

Nesse quesito, o colaborador demonstra muita tniaipara a execucao do trabalho.
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QUESTAO A2.1
Vocé se sente capaz de realizar as suas tarefagnadalho?

Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
0 0 0 9 6
0,00% 0,00% 0,00% 60,00% 40,00%
Nada
0%
Medio

0%

Muito pouco
0%

B Nada ® Muitopouco B Meédio ™ Muito B Completamente

Figura 3.61
Fonte: Propria
Andlise: A média ponderada (4,4) das respostasetando a capacidade de realizar

o trabalho ficou entre muito e completamente, teddepara muito. Em resumo, o

colaborador reconhece a eficacia e qualificacéexeaucao do trabalho.
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QUESTAO A2.2
O quanto vocé esta satisfeito(a) com sua capacidadie trabalho?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 1 0 13 1

0,00% 6,67% 0,00% 86,67% 6,67%

Muito satisfeito
7%

Insatisfeito
7%

Nem Satisfeito
Nem insatisfeito
0%

Muito insatisfeito
0%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito m Nem Satisfeito Nem insatisfeito M Satisfeito ®m Muito satisfeito

Figura 3.62

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,9333) das respostasrelacdo a satisfacdo com a
capacidade de realizar o trabalho ficou entreisfséb e muito satisfeito, tendendo para
satisfeito. Em resumo, o colaborador reconhecdisfagio com a eficacia e qualificacdo na

execucao do trabalho.
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QUESTAO A3.1
A empresa em que vocé trabalha disponibiliza atendiento médico, odontoldgico e

social aos seus colaboradores?

Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
7 2 5 1 0
46,67% 13,33% 33,33% 6,67% 0,00%

Completamente
0%

B Nada ® Muitopouco B Meédio ™ Muito B Completamente

Figura 3.63

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (2) das respostas eatdela disponibilidade de
atendimento médico ficou no muito pouco, com ten@éno nada. Ou seja, nesse quesito o
atendimento médico na visdo dos colaboradores ab feaineficiente. Essa questao tem

extrema relevancia no dia a dia de trabalho.
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QUESTAO A3.2
Quaéo satisfeito(a) vocé esta com a qualidade doswseos de saude e de assisténcia social

disponibilizados pela empresa em que vocé trabalha?

Nem satisfeito
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
4 5 5 1 0
26,67% 33,33% 33,33% 6,67% 0,00%
Satisfeito

0,
7% Muito satisfeito

0%

B Muitoinsatisfeito M Insatisfeito m Nem satisfeito Nem insatisfeito W Satisfeito ® Muito satisfeito

Figura 3.64

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (2,2) das respostas eacao a qualidade de
atendimento médico e servico social ficou entratiefeito e nem satisfeito nem insatisfeito.
Ou seja, nesse quesito a qualidade de servico médsocial, na visdo dos colaboradores, é

fraca e ineficiente. Essa questdo tem extrema&eté® no dia a dia de trabalho.
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QUESTAO A4.1
Com que frequéncia vocé se sente sonolento(a) dutarm trabalho?

Nunca Raramente As vezes Repetidameempre
0 4 10 1 0
0,00% 26,67% 66,67% 6,67% 0,00%

Nunca
0%

Sempre
0%

B Nunca MRaramente M Asvezes MRepetidamente M Sempre

Figura 3.65

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (2,8) das respostas @agdo a sonoléncia do
trabalhador ficou entre raramente e as vezes, nelod@ara as vezes. Em resumo, o
colaborador ndo reconhece a sonoléncia como intad& basica na execucéao do trabalho.
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QUESTAO A4.2

Quaéo satisfeito(a) vocé esta com o tempo que vguissui para dormir?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 7 3 5 0

0,00% 46,67% 20,00% 33,33% 0,00%

Muito insatisfeito
0%

Muito satisfeito
0%

B Muitoinsatisfeito M Insatisfeito ™ Nem satisfeito Nem insatisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

Figura 3.66
Fonte: Prépria
Andlise: A média ponderada (2,8666) das respostasetacdo ao tempo que o

colaborador tem para dormir ficou entre insatiefeé satisfeito, com tendéncia a satisfeito.

Em resumo, o colaborador nesta questéao se difefiatisom o tempo de sono.
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QUESTAO B1.1
Com que frequéncia vocé se sente incapaz de reatipeseu trabalho?

Nunca Raramente As vezes Repetidame®empre

1 13 1 0 0

6,67% 86,67% 6,67% 0,00% 0,00%
As vezes Nunca

7% 7%

Sempre
0%

Repetidamente
0%

B Nunca MRaramente MAsvezes M Repetidamente M Sempre

Figura 3.67

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (2) das respostas eagaela incapacidade de realizar
o trabalho ficou especificamente em raramente. &pda preponderancia de 6,67% para
nunca e as vezes, o colaborador se declara tot@noapaz de realizar o trabalho. Essa

guestdo ressalta a eficacia e a exceléncia desisd®radores.
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QUESTAO B1.2

O quanto esta satisfeito(a) consigo mesmo(a)?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 0 2 13 0

0,00% 0,00% 13,33% 86,67% 0,00%

Muito satisfeito L
0% tisfeito Nem Muito insatisfeito

0%

Insatisfeito
0%

W Muitoinsatisfeito M Insatisfeito m Nem satisfeito Nem insatisfeito M Satisfeito m Muito satisfeito

Figura 3.68
Fonte: Propria
Andlise: A média ponderada (3,8666) das respostasetacdo a satisfacdo de

consigo mesmo ficou entre nem satisfeito nem isigdttd e satisfeito, com preponderancia
para o satisfeito. Nessa questéo, o colaboraddedara satisfeito consigo mesmo.
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QUESTAO B2.1
O quéao importante vocé considera o trabalho que véaealiza?

_ Mais ou
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
menos
0 0 1 9 5
0,00% 0,00% 6,67% 60,00% 33,33%

isou menos

Nada
0%

Muito pouco
0%

mNada ™ Muitopouco ™ Maisou menos M Bastante M Extremamente

Figura 3.69
Fonte: Prépria
Andlise: A média ponderada (4,2666) das respostasetacdo a importancia do

trabalho ficou entre bastante e extremamente, coepopderancia para bastante. O

colaborador declara muito importante o trabalho.
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QUESTAO B2.2
O quanto vocé esta satisfeito(a) com a contribuicdue o seu trabalho representa para a

empresa como um todo e para a sociedade?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 0 1 9 5

0,00% 0,00% 6,67% 60,00% 33,33%

Nem_ sat|§ffe|t_o Nem Muito insatisfeito
insatisfeito 0%
7%

Insatisfeito
0%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito m Nem satisfeito Nem insatisfeito M Satisfeito m Muito satisfeito

Figura 3.70

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (4,2666) das respostasetacado a contribuicdo do
trabalho para a empresa ficou entre satisfeitaitonsatisfeito. Apesar do indice de 6,67%
para nem satisfeito e nem insatisfeito, o colabtmra&dsatisfeito com a forma de realizar o

trabalho. Essa questdo ressalta a eficacia e #ag@edos colaboradores.
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QUESTAO B3.1
Em que medida vocé consegue compreender o qudo co ou errado vocé realiza o seu

trabalho?
Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
0 0 8 4 3
0,00% 0,00% 53,33% 26,67% 20,00%
Nada
0%
Muito pouco
0%
H Nada B Muito pouco B Meédio = Muito B Completamente
Figura 3.71

Fonte: Prépria
Andlise: A média ponderada (3,6666) das respostasetacéo ao certo e errado na

forma de realizar o trabalho ficou entre médiowgton Apesar da indicagdo de 20,00% para
completamente, o colaborador sabe as consequétaiagrto e errado na administragdo

publica.
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QUESTAO B3.2
Quéo satisfeito(a) vocé esta com as informacdes qugefornecem sobre seu desempenho

no trabalho?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 0 7 7 1

0,00% 0,00% 46,67% 46,67% 6,67%

Muito satisfeito
7%

Muito insatisfeito
0%

Insatisfeito
0%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito ™ Nem satisfeito Nem insatisfeito ® Satisfeito ® Muito satisfeito

Figura 3.72

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,6) das respostasedagdo as informacfes para
realizar o trabalho ficou entre nem satisfeito nesatisfeito e satisfeito. Nessa questao o
colaborador demonstra néo ter problema com as sidadges de informacdes para a execucao

do trabalho.
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QUESTAO B4.1
A empresa em que vocé trabalha te incentiva e/oubkra para fazer cursos e outras
atividades relacionadas com o seu trabalho?

Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
1 1 6 7 0
6,67% 6,67% 40,00% 46,67% 0,00%

Nada

7%
Muito pouco
7%

Completamente
0%

B Nada ™ Muitopouco ™= Meédio ™ Muito ™ Completamente

Figura 3.73

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,2666) das respostasetacado a se onde trabalha
incentiva e/ou libera para fazer cursos e outragdatles relacionadas com o seu trabalho
ficou entre médio e muito, com preponderancianamha e muito pouco. O que indica que
mais de 13% dos colaboradores ndo tém acessoas @awrstividades relacionados.
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QUESTAO B4.2
O quanto vocé esta satisfeito(a) com o apoio queempresa em que vocé trabalha

concede para o seu desenvolvimento pessoal e praibgal?

Nem satisfeitg

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito Satisfeito
insatisfeito

0 2 6 7 0

0,00% 13,33% 40,00% 46,67% 0,00%

Muito insatisfeito
0%

Muito Satisfeito
0%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito B Nem satisfeito Nem insatisfeito M Satisfeito m Muito Satisfeito

Figura 3.74

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,3333) das respostagetacdo ao apoio que a
empresa em que vocé trabalha concede para o seavdksmento pessoal e profissional
ficou entre nem satisfeito nem insatisfeit@is$eito, com tendéncia a nem satisfeito nem
insatisfeito. O que indica que mais de 50% dosbookdores ndo tém apoio a cursos ou

atividades relacionados.
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QUESTAO C1.1
Na empresa em que vocé trabalha, vocé pode exprassasua opinido sem que isso te

prejudique?

Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
0 0 12 3 0
0,00% 0,00% 80,00% 20,00% 0,00%

Nada

0%

Muito pouco
0%

Completamente
0%

B Nada ® Muitopouco B Meédio ™ Muito B Completamente

Figura 3.75

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,2) das respostasetando a poder expressar a sua
opinido sem que isso te prejudique ficou entre médinuito. O que indica que os 80% dos
colaboradores do indice médio receiam falar o qresgam ou raciocinam, muito antes de

expressar.
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QUESTAO C1.2
O quanto vocé esta satisfeito(a) com relagdo a piBskdade de expressar suas opinides

livremente na empresa em que vocé trabalha?

Nem satisfeito
Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
0 1 9 5 0
0,00% 6,67% 60,00% 33,33% 0,00%
Insatisfeito

Muito insatisfeito

7%
’ 0%

Muito satisfeito
0%

B Muitoinsatisfeito M Insatisfeito = Nem satisfeito Nem insatisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

Figura 3.76

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,2666) das respostasekacdo a possibilidade de
expressar suas opinides livremente na empresa emvageé trabalha ficou entre nem
satisfeito nem insatisfeito e satisfeito, com marge nem satisfeito e satisfeito. Nessa
guestdo, deve-se considerar a falta de oportunigede tal. Ha indicacdo de poucas

oportunidades.
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QUESTAO C2.1
Com que frequéncia vocé tem desentendimentos com &sus superiores ou colegas de

trabalho?

Nunca Raramente As vezes Repetidame®empre
3 6 6 0 0
20,00% 40,00% 40,00% 0,00% 0,00%

Repetidamente
0%

Sempre
0%

mNunca MRaramente ®Asvezes MRepetidamente M Sempre

Figura 3.77

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (2,2) das respostasetanao a desentendimentos com
0S seus superiores ou colegas de trabalho ficom esmamente e as vezes, com tendéncia a
raramente. Nesse quesito, pode-se avaliar queeexist cendrio consolidado de boa

convivéncia.
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QUESTAO C2.2
Quaéo satisfeito(a) vocé esta com a sua equipe dalialho?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 1 7 7 0

0,00% 6,67% 46,67% 46,67% 0,00%

Insatisfeito
7%

Muito insatisfeito
0%

Muito satisfeito
0%

B Muitoinsatisfeito M Insatisfeito m Nem satisfeito Nem insatisfeito W Satisfeito ® Muito satisfeito

Figura 3.78
Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,4) das respostas edatdo a quanto vocé esta
satisfeito com a sua equipe ficou entre nem s#abgfiem insatisfeito e satisfeito. Levando em
conta 0os mais de 6% de insatisfeito, pondera-seaqeguipe ndo esta coesa no trabalho no

gue diz respeito ao cenario indicado.
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QUESTAO C3.1
Em que medida vocé pode tomar decisbes no seu trithm sem a necessidade de

consultar o seu supervisor?

Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
0 4 10 1 0
0,00% 26,67% 66,67% 6,67% 0,00%

Nada
0%

Completamente
0%

B Nada ™ Muitopouco B Médio B Muito M Completamente

Figura 3.79
Fonte: Prépria
Andlise: A média ponderada (2,8) das respostasetanao a tomar decisdes no seu

trabalho sem a necessidade de consultar o sewmsgueiicou entre muito pouco e médio,

com tendéncia ao médio. Os colaboradores nessegqjuessaltam a hierarquia.
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QUESTAO C3.2
O quanto vocé esta satisfeito(a) com o nivel de anbmia que te é concedido no seu

trabalho?
Nem satisfeito
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
0 1 8 6 0
0,00% 6,67% 53,33% 40,009 0,00%

Insatisfeito
7%

Muito insatisfeito
0%

Muito satisfeito
0%

m Muito insatisfeito m Insatisfeito m Nem satisfeito Nem insatisfeito m Satisfeito m Muito satisfeito

Figura 3.80

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,3333) das respostasrelacdo ao nivel de
autonomia que te € concedido no seu trabalho fecdre nem satisfeito nem insatisfeito e
satisfeito, levando em conta os mais de 6% deigfisiid. Nessa analise, a questéo hierarquia

horizontal tem um cenéario armado.
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QUESTAO C4.1
Com que frequéncia vocé pratica atividades de lazer

Nunca Raramente As vezes Repetidame®empre
0 3 10 2 0
0,00% 20,00% 66,67% 13,33% 0,00%

Nunca
0%

Sempre
0%

mNunca mRaramente mAsvezes M Repetidamente mSempre

Figura 3.81

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (2,9333) das respostasredacdo a pratica de
atividades de lazer ficou entre raramente e assyecom margem media para as vezes.
Nessa questdo deve-se considerar 0 sedentarisadatal de iniciativa. O que demonstra

gue os colaboradores dessa pesquisa estdo deixaledejar no quesito lazer.
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QUESTAO C4.2

O quanto vocé esta satisfeito(a) com o tempo quecéopossui para praticar atividades de

lazer?
Nem satisfeito
Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
3 5 4 3 0
20,00% 33,33% 26,67% 20,00% 0,00%

Muito satisfeito
0%

Nem satisfeito Nem
insatisfeito
27%

B Muitoinsatisfeito M Insatisfeito  ® Nem satisfeito Nem insatisfeito W Satisfeito ™ Muito satisfeito

Figura 3.82

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (2,4666) das respostasekacdo ao tempo que vocé
possui para praticar atividades de lazer ficou eentisatisfeito e nem satisfeito nem
insatisfeito, com predominio de insatisfeito. Ereurao, os colaboradores ndo tém rotina ou

horario para as atividades fisicas ou de lazer.
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QUESTAO D1.1
O seu salario é suficiente para vocé satisfazer sigas necessidades?

Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
1 5 6 3 0
6,67% 33,33% 40,00% 20,00% 0,00%

Nada
7% Completamente
0%

m Nada m Muitopouco mMédio ™ Muito mCompletamente

Figura 3.83

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (2,7333) das respostagetacdo a seu salario é
suficiente para vocé satisfazer as suas necessifiada entre muito pouco e médio, com
predominio ao médio. Em resumo, esse quesito aastdiferencas salariais e ndo planos

salariais.
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QUESTAO D1.2
O quanto vocé esta satisfeito(a) com seu salario?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

5 4 3 3 0

33,33% 26,67% 20,00% 20,00% 0,00%

Muito satisfeito
0%

W Muitoinsatisfeito M Insatisfeito ™ Nem satisfeito Nem insatisfeito M Satisfeito ® Muito satisfeito

Figura 3.84

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (2,2666) das respost&s@eito a quanto vocé esta
satisfeito(a) com o seu salario ficou entre minsatisfeito e insatisfeito, com predominio
a insatisfeito. Mas devem ser levados em consideras 40% dos nem satisfeitos nem
insatisfeitos e satisfeitos. Em resumo, esse quesistra as diferencas salariais e ndo planos

salariais.
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QUESTAO D2.1
Em que medida a empresa em que vocé trabalha apresa vantagens e beneficios?

_ Mais ou
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
menos
0 12 2 1 0
0,00% 80,00% 13,33% 6,67% 0,00%

Bastante

Nada
0%
Mai
Extremamente
0%

B Nada ™ Muitopouco ™ Maisou menos M Bastante M Extremamente

Figura 3.85

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada ( 2,2666) das respastaselacdo a empresa em que
vocé trabalha apresenta vantagens e beneficiaa femtre muito pouco e mais ou menos,
com predominio a muito pouco. Mas temos que levar censideracao os 6,67% dos

colaboradores que indicaram bastante.
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QUESTAO D2.2
O quanto vocé esta satisfeito(a) com as vantagendbeneficios oferecidos pela empresa

em que voceé trabalha?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 8 6 1 0

0,00% 53,33% 40,00% 6,67% 0,00%

Muito insatisfeito
0%

Muito satisfeito
Nem satisfeito Nem 0%
insatisfeito

40%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito ™ Nem satisfeito Nem insatisfeito m Satisfeito ® Muito satisfeito

Figura 3.86

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (2,5333) das respostarelacao com as vantagens e
beneficios oferecidos pela empresa em que vocé@llalficou entre insatisfeito e nem
satisfeito e nem insatisfeito, com tendéncia a satisfeito nem insatisfeito. Ou seja, nesse

guesito, o colaborador ndo vé vantagem nenhumaadralhar no Estado.
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QUESTAO D3.1
Vocé julga o seu trabalho cansativo e exaustivo?

Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
0 2 12 1 0
0,00% 13,33% 80,00% 6,67% 0,00%

Muli Muito pouco
13%

Nada
0%

Completamente
0%

m Nada m Muitopouco ™ Meédio ™ Muito ™ Completamente

Figura 3.87

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada ( 2,9333) das respostaredacdo a julgar como
trabalho cansativo e exaustivo ficou muito poucoéglio, com clara percentagem favoravel
para o médio. Ou seja, nesse quesito, 0 colabod®ra claro 0 cansaco e a exaustdo no

trabalho.
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QUESTAO D3.2
O quanto vocé esta satisfeito(a) com sua jornada tl@abalho semanal?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 3 6 6 0

0,00% 20,00% 40,00% 40,00% 0,00%

Muito insatisfeito
0%

Muito satisfeito
0%

W Muito insatisfeito M Insatisfeito ™ Nem satisfeito Nem insatisfeito M Satisfeito m Muito satisfeito

Figura 3.88
Fonte: Propria
Andlise: A média ponderada ( 3,2) das respostaretagdo a se estar satisfeito(a)

com a sua jornada de trabalho semanal ficou eptresatisfeito nem insatisfeito e satisfeito,

com tendéncia a insatisfeito. Nesse quesito, aadawgaria esta puxada.
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QUESTAO D4.1
Com que frequéncia ocorrem demissfes na empresa eure vocé trabalha?

Nunca Raramente As vezes Repetidame®empre
2 4 7 2 0
13,33% 26,67% 46,67% 13,33% 0,00%

Sempre
0%

B Nunca MRaramente M Asvezes MRepetidamente M Sempre

Figura 3.89
Fonte: Prépria
Andlise: A média ponderada (2,6) das respostasetmgdo a com que frequéncia

ocorrem demissfes na empresa em que vocé traliedoaeintre raramente e as vezes, com

tendéncia para as vezes. Ou seja, 0 quadro degpessmalmente néo € alterado.
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QUESTAO D4.2
O quanto vocé esta satisfeito(a) com relacdo a seguoca de permanecer empregado na
empresa em que voceé trabalha?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

1 1 3 6 4

6,67% 6,67% 20,00% 40,00% 26,67%

Muito insatisfeito

7%
Muito satisfeito
26%
Insatisfeito
7%
Nem satisfeito Nem
Satisfeito insatisfeito
40% 20%
B Muito insatisfeito M Insatisfeito M Nem satisfeito Nem insatisfeito Satisfeito B Muito satisfeito
Figura 3.90

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,7333) das respostaredagdo a seguranca de
permanecer empregado na empresa em que vocé &dimah entre nem satisfeito nem
insatisfeito e satisfeito, com tendéncia ao satisf€om ressalvas ao indice de 26,67% de
muito satisfeito. Nessa questdo, h4 uma tranqdiidao ambiente de trabalho no que diz

respeito a estabilidade.
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QUESTAOE1.1
As condicOes de trabalho (temperatura, luminosidadebarulho, etc.) do seu cargo séo

adequadas?
Nada Muito pouco | Médio Muito Completamente
0 2 10 3 0
0,00% 13,33% 66,67% 20,00% 0,00%
Muito pouco Nada
13% 0%
Completamente
0%
B Nada B Muitopouco ®BMédio M Muito B Completamente
Figura 3.91

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,0666 ) das respostaradacdo a condicdo de
trabalho ficou entre médio e muito, com tendéncaredio, com ressalvas ao indice de
13,33% de muito pouco. Nessa questdo, ha umadigasatisfacdo nas condicbes de

ambiente de trabalho.
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QUESTAO E1.2
Quaéo satisfeito(a) vocé esta com as suas condic@edrabalho?

Nem satisfeito
Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
0 2 6 7 0
0,00% 13,33% 40,00% 46,67% 0,00%
Insatisfeito Muito insatisfeito
13% 0%

Muito satisfeito
0%
o Nem

W Muito insatisfeito M Insatisfeito m Nem satisfeito Nem insatisfeito M Satisfeito W Muito satisfeito

Figura 3.92

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,3333 ) das respostaetacdo as condicbes de
trabalho ficou entre nem satisfeito nem insatisfeitsatisfeito, com tendéncia a insatisfeito
com 13,33%. Nessa questdo, a andlise € de que ieraembe trabalho ndo é considerado

ideal para os colaboradores pesquisados.
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QUESTAO E2.1
A empresa em que vocé trabalha oferece plano de caira e/ou possibilidades de vocé

ser promovido de cargo?

_ Mais ou
Nada Muito pouco Bastante Extremamente
menos
2 5 7 1 0
13,33% 33,33% 46,67% 6,67% 0,00%

Bastante
7%

Extremamente
0%

mNada ™ Muitopouco ™ Maisou menos M Bastante M Extremamente

Figura 3.93
Fonte: Prépria
Andlise: A média ponderada (2,4666) das resposteenao ao plano de carreira e

oportunidades ficou entre muito pouco e mais omasecom tendéncia a muito pouco.
Nesse quesito, ha uma falta de estimulo para evmifissionalmente dentro da Secretéria.
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QUESTAO E2.2
O quanto vocé esta satisfeito(a) com o plano de caira e/ou a possibilidade de

promocao de cargo presentes na empresa em que voedalha?

Nem satisfeito
Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
3 6 5 1 0
20,00% 40,00% 33,33% 6,67% 0,00%
Satisfeito

0,
7% Muito satisfeito

0%

Nem satisfeito Nem
insatisfeito
33%

m Muito insatisfeito mInsatisfeito m Nem satisfeito Nem insatisfeito m Satisfeito m Muito satisfeito

Figura 3.94

Fonte: Prépria

by

Andlise: A média ponderada (2,2666 ) das respostar@lacdo a satisfacdo
relacionada ao plano de carreira e oportunidades &ntre insatisfeito e muito insatisfeito,
com tendéncia ao insatisfeito. Nesse quesito, ha temdéncia de estagnacgdo profissional

dentro da Secretaria.
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QUESTAO E3.1
Com que frequéncia vocé julga o seu trabalho monato?

Nunca Raramente As vezes Repetidame®empre
1 5 8 1 0
6,67% 33,33% 53,33% 6,67% 0,00%

Repetidamente
7% Sempre

0%

mNunca mRaramente mAsvezes M Repetidamente mSempre

Figura 3.95
Fonte: Prépria
Andlise: A média ponderada (2,6) das respostasedagdo ao trabalho mondétono

ficou entre raramente e as vezes, com tendénaaggsarezes. O que leva em consideracdo as

tarefas continuas dos colaboradores com baixadreigde quebra de rotina.
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QUESTAO E3.2
O quanto vocé esta satisfeito(a) com a variedade dévidades que vocé realiza no seu

cargo?
Nem satisfeito
Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
0 0 7 7 1
0,00% 0,00% 46,67% 46,67% 6,67%

Muito satisfeito
7%

Muito insatisfeito
0%

Insatisfeito
0%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito ™ Nem satisfeito Nem insatisfeito ® Satisfeito ® Muito satisfeito

Figura 3.96

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,6) das respostastao a variedade de atividades
que voceé realiza no seu cargo ficou entre nemfaiadtisnem insatisfeito e satisfeito, com
tendéncia a satisfeito, levando em consideracadiod de muito satisfeito com 6,67%. Nesse

guesito, hé forte tendéncia a rotina dos colaboesdo
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QUESTAO E4.1
Com que frequéncia voceé realiza no seu trabalho &tdades completas, ou seja, do inicio

ao fim?
Nunca Raramente As vezes Repetidame®empre
0 1 1 10 3
0,00% 6,67% 6,67% 66,67% 20,00%
Raramente
7%
Sempre
20% ;
As vezes
7%
Nunca
0%
B Nunca MRaramente M Asvezes MRepetidamente M Sempre
Figura 3.97

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (4) das respostas eataelao trabalho com
atividades completas. Ou seja, do inicio ao finodimo quesito repetidamente, com
énfase no sempre, comprovando a tendéncia de mdirexecucao de tarefas por parte

dos colaboradores.
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QUESTAO E4.2
O quanto vocé esta satisfeito(a) com o trabalho qwecé realiza?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 0 4 9 2

0,00% 0,00% 26,67% 60,00% 13,33%

Muito satisfeito . L
Muito insatisfeito

13% °

Nem satisfeito Nem 0%

insatisfeito

Insatisfeito

0%

Satisfeito
60%

M Muito insatisfeito M Insatisfeito B Nem satisfeito Nem insatisfeito Satisfeito B Muito satisfeito

Figura 3.98

Fonte: Prépria

Andlise: A média ponderada (3,8666 ) das respastaselacdo a satisfagdo com o
trabalho ficou entre nem satisfeito nem insatisfadt satisfeito, com clara tendéncia ao
satisfeito. Nessa questdo, ndo ha duvidas sobmenformismo dos colaboradores com a

rotina de trabalho.
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QUESTAO F1.2
O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua Qualidade Vida no Trabalho?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

0 1 9 5 0

0,00% 6,67% 60,00% 33,33% 0,00%

Insatisfeito Muito insatisfeito
7% 0%

Muito satisfeito
0%

Nem satisfeito Nem
insatisfeito
60%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito m Nem satisfeito Nem insatisfeito ® Satisfeito ®m Muito satisfeito

Figura 3.99

Fonte: Propria

Andlise: A média ponderada (3,2666) das resposteelamao a qualidade de vida no
trabalho ficou entre nem satisfeito nem insatiefet satisfeito, com tendéncia ao nem
satisfeito nem insatisfeito. Nessa questdo, ndodimwidas sobre o conformismo dos

colaboradores com a rotina de trabalho.

3.3.2- Leitura comportamental dos questionarios

A leitura comportamental das respostas do quest@I@WLO apresenta pontos
positivos em praticamente todas as questdes. As|gele dizem respeito a liberdade de criar,
tratamento entre colaboradores, liberdade de esqwesealizacdo na execucao do trabalho,
orgulho da profissédo, qualidade na relacdo comreupe e subordinados, aceitacdo da
familia em relacdo ao trabalho, participacdes nedsdes da Secretaria, atendimento a
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necessidades fisioldgicas basicas, camaradagem leerden de trabalho considerado
confortavel, todas estas atingiram percentuais acihe 60% de conformidade, chegando a

80% no caso do orgulho da profissao (servidor pahli

Mas entre os quesitos respondidos existem pontgstimes, apesar da baixa
observancia de percentuais. Essas respostas améas| diretamente ao psicolégico. Nas
respostas em relacdo ao sono, mais da metade ®wremlores afirmaram que sofrem a
influéncia da sonoléncia. O orgulho da instituicAdo,caso governamental, € outro item que
demonstra certa falta de motivacdo. Mais da metadeespostas foram consideradas média e
pouco. O que justifica também a indicacdo de qu@dwuca oportunidade de treinamento
oferecido para o colaborador.

Outro percentual minoritario, mas que influénciserpectativa do colaborador, é em
relacdo ao nivel de responsabilidade do trabalhde d0% afirmaram estar insatisfeitos. O
que pode ser sugerido que, ou estdo assumindoesin® grande responsabilidade sem

estarem remunerados por isso, ou sofrem com exdesssponsabilidade diéria.

A leitura comportamental do questionario WHOQOL- RBVIADO teve uma
sequéncia de satisfacdo representada nas respiystageitar a vida foi um item ressaltado
por todos os colaboradores, chegando a quase del@@trema satisfacdo. O que significa
que a preocupacao com o divertimento e com o kazeparte do planejamento pessoal dos
colaboradores. Todos também consideraram que aigpndga tem sentido estabelecido por
metas e realizacBes. Outros pontos da pesquisanexirente positivos sao referentes a
preocupacdo com o visual, ao acesso a informacéo gpaealizacdo do trabalho diario, a
localidade e a facilidade de locomocéo para o linaba ao mesmo tempo para o lazer, a
admissado da qualificacdo profissional para exeac&mcéo, a capacidade e satisfacdo de
desenvolver o trabalho, a satisfacdo consigo mganpoedisposto a se qualificar cada vez

mais, e a satisfacdo com o padréao de moradia.

Mas nos mesmos questionarios aplicados nos volostgzontos negativos foram
apontados. Em relacdo a quédo saudavel € o seurdambfisico, a interferéncia de clima,
barulho e poluicdo foram criticados pela maioriadi€péndio com energia corporal para a
execucdo do trabalho também foi citado como rekeyam que pode sugerir um preparo

antecipado para o dia posterior de trabalho. O eueoutra questdo é confirmada como
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necessidade rotineira. A questdo da remuneracdnaéinsatisfagcdo para a maioria. Nesse

guesito, a grande maioria considera o salério icisate.

A pratica do lazer no dia a dia foi avaliada coratis§&atéria nas questdes referentes
ao assunto. Mas nesse questionario destaca-sentidqda de colaboradores que optaram
entre as opcbes de prética entre nada e muito pougm indice chegou a 13,34%, outro
ponto relevante da pesquisa. Nesse questionarig, unaa vez o sono tem forte influéncia
sobre a producao dos colaboradores na rotina Halltia O indice de insatisfeito chegou a
mais de 13,33%.

No que diz respeito aos relacionamentos pessodigjice também apontou que o
trabalho tem grande influéncia no que diz respaitdempo livre para a convivéncia social.
Outro quesito da pesquisa que de certa forma ddraoasprioridade ao trabalho, € o
desempenho das atividades sexuais com apenas paisae 6% de muito satisfeitos. Mais
uma vez é observada a influéncia do cenario tratalha vida pessoal do colaborador, seja
para manter a energia, a concentracdo, o desempereha@onvivéncia com inteligéncia
emocional para o cumprimento da funcédo no dia akiiarelacdo aos sentimentos negativos,
o desequilibrio emocional em determinadas situaédas. Em suma, a presséo profissional

para a execucao do trabalho € diério.

A leitura comportamental do questionario TQWL 42iréa das mais expressivas
dentro dos trés aplicados entre os voluntarios €s8e questionario é o resumo das respostas
de todos, a prova dos nove, o melhor de trés. @LP@ositivos que ndo foram alterados
voluntariamente pelos colaboradores, dizem respeithsposicdo durante ao trabalho, a
capacidade de realizar o trabalho, relacdo asfaglio de si mesmo, a importancia do
trabalho, a contribuicdo do trabalho para a empresarto e errado na forma de realizar o
trabalho que € a qualificacao profissional, dispixsidas informacdes para realizar o trabalho
,a harmonia entre colegas de trabalho, salariccienfe, estabilidade funcional , satisfacao e

condicéo de trabalho.

Assim como nos pontos negativos. A leitura compoetatal teve fatores inalterados
como: 0S proprios sentimentos negativos, o canshgante ao trabalho, a falta de
disponibilidade de atendimento médico, a ma qudédde atendimento meédico e servico

social, o tempo que o colaborador tem para dorrfalta de incentivo e/ou liberagéo para
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fazer cursos e outras atividades relacionadas ceeu @rabalho, a falta apoio da empresa, a
falta de um plano de carreira e oportunidades e, (itamo, as tarefas continuas dos

colaboradores com baixa frequéncia de quebra dwrot

Mas no campo da omissdo, os fatores negativos lsessairam entre todos os
questionarios aplicados. Esses quesitos, comparados os aplicados anteriormente,
demonstram uma dissimulacdo necessaria ou deségaepara a manutencdo na funcao
exercida, seja por inteligéncia emocional, resii@&n ou simplesmente por medo de

retaliacao.

No quesito sonoléncia no trabalho, por exemplo,adona dos colaboradores nao
reconheceu o sono como interferéncia basica naugediecdo trabalho. O que € o oposto
apontado no questionario trés. A incapacidade alizae a funcéo ficou especificamente no
raramente. Sendo que ha indicios de fatores deéimfla, como a irritacdo com a poluicao
sonora, por exemplo. A insatisfacdo com a equiple,asalegacdo de que ela ndo esta coesa
no trabalho, também foi ponto negativo contrapoadmmaradagem. Outro ponto negativo
apontado no terceiro questionario foi tomar deasde trabalho sem a necessidade de
consultar o seu supervisor, sendo que para 0s araldtres esse quesito depende da
hierarquia. A pratica de atividades de lazer amtntaesse questionario demonstra que os
colaboradores estdo deixando a desejar com afaltana rotina ou horario para as atividades
fisicas ou de lazer, sendo em questdes semelHfantgsmada grande satisfacdo com o lazer

e atividade fisica.

Outros pontos negativos e contraditérios na leitmaportamental mais detalhada
foram: a carga horéria de trabalho puxada, o artéamtrabalho que ndo é considerado ideal
para os colaboradores da pesquisa e, por fim, kdgda de vida no trabalho que hora é
satisfatoria, hora é baixa. Isso representa o co$mo dos colaboradores com a rotina e

estabilidade.
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CONCLUSAO

Na Administracdo Publica de Goias dois cenariosh&io distintos na gestao
administrativa dos servidores. O primeiro é a ddable legal estabelecida para os
colaboradores efetivos que, para serem exoneragisée um longo processo administrativo
previsto na Lei Estadual 10.460. O outro cenardorémuneracdo mensal que esta acima do
mercado pago pelas instituicbes privadas em relacaouitas funcbes e cargos. Esses
cenarios também sao aplicados, de certa forma,gsasarvidores comissionados com cargos
de confianca e que, em um periodo minimo de quetos, sdo resguardados de exoneragcao

conforme interesse dos gestores.

Nesse trabalho de conclusdo de curso, pOdensestigar o quanto 0sS
colaboradores estao interessados em exercer aeRirdjante da valorizagcdo salarial e,

principalmente, profissional.

Na amostra feita por meio de pesquisa foi mbaticado um grande indice de
satisfacdo e de qualificacdo no exercicio da fun{fm ha duvidas sobre a capacidade
profissional dos colaboradores, cada um em suad&eduacdo. A média minima de 7 anos
na mesma funcdo ndo diminuiu o desejo de novasafmie treinamento e qualificacéo,
mantendo a busca por conhecimento intelectualnéci® Quanto mais se tem conhecimento,
mais oportunidades de crescimento e realizacacog@lessonforme previsto na Teoria de
Maslow, por exemplo. Esse ciclo até entdo é imlitave que diz respeito a carreira

profissional de qualquer colaborador.

Mas em outras linhas de pensamento o fatorniatgusicologico) do trabalhador
tem tanta influéncia quanto a necessidade de séatarna vida profissional. O fato de o
colaborador poder crescer, mesmo sem ter seu el gatisfeito ja ndo é tao plausivel diante
de alguns profissionais e dos tempos modernoguel@as oportunidades para os profissionais
técnicos e qualificados se ampliam com o desenwenio social e econémico do Pais. A

frustacdo-regresséo, proposta pela teoria ERGpeér& de uma recompensa de ordem inferior
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como saléarios e beneficios, no caso da amostratida ganha outro fator decisério e de
grande influéncia para os servidores: “a qualidileida’.

Todos os voluntarios da pesquisa tém um padraoconsaitisfatorio de moradia e
transporte, e convivem em um ciclo seleto de amedamiliares. Mas como usufruir do
sucesso alcancado com o trabalho, sem espaco ¢m® tdrante das responsabilidades
profissionais? Sem resposta, muitos colaboradavéens de algumas doencas de cunho

emocional, como o estresse e a depressao.

Nos dados apresentados nos anos de 2010, 2012 @@R1GESPRE- Geréncia de
Saude e Prevencdo da SEGPLAN-GO, o indice de kcamggica de servidores por motivos
psicomotores é considerado baixo diante do univeiso colaboradores atuando na
Administracédo Publica de Goias (cerca de 160.0@@% esse baixo indice representa milhdes
de reais em gastos com a saude do servidor. Seps dédiais, ainda ndo divulgados, sabe-se
gue em uma contagem prévia, no ano de 2010, esgejalestava em mais de 48 milhdes de

reais.

Uma parcela desse custo seria eliminada se houwesse politica eficaz de
prevencdo a doenca. A qualidade de vida dos seeddmiblicos passou a ser fundamental
para a producéo e execucao das atividades adratiatrO lazer, 0 sono, a convivéncia com
amigos, familiares e colegas de trabalho, passaraer a metas de realizacdo e sucesso para
os servidores ja reconhecidos e remunerados deasroecessidades basicas sociais.

Ou seja, esse estudo propde uma inversdo da Beati Maslow para segmentos
especificos de servidores publicos que estédo ha life risco ou no auge do desequilibrio

emocional, funcional e familiar. Seria assim.
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Necessidade hésica,
fisioldgica e
emocional

Amor e relacionamento
interpessoal

Autoestima

Realizagdo Pessoal e
Segura

Figura: Piramide invertida segundo pesquisa

Fonte: Prépria

Com a realizacédo pessoal e seguranca garantidagp@stima € uma consequéncia
de valores adquiridos com o poder aquisitivo e lestar social. Dai os relacionamentos
amorosos, incluindo o sexual, sdo normalmente dat@@ preenchidos na vida do ser bem
sucedido. Mas se as necessidades basicas naereystitotalmente em equilibrio, todas as
fases das piramides caem em solo firme por meidodacas psicomotoras. Dai, 0 apice do
sucesso continuo e produtivo esta simplesmentatte s na qualidade de vida. O que passa
a ser a grande conquista de vida nos dias de tigks, os fatores estressantes estdo a cada
segundo do nosso tempo batendo latente em nogé&s @ comportamentos.

A prética de atividades fisicas e de lazer ndojsdaen a diminuir e ou eliminar
licencas médicas, como alimentam a interacdo eogreproprios funcionarios e seus
superiores, abrindo um dialogo franco e direto s@s suas reais necessidades do dia a dia.
Seja de cunho emocional, intelectual e fisiologhks propostas de lazer diferenciado para os
servidores publicos citadas a seguir sdo intenegdmples, com baixo custo para a

administracéo publica.
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Sugestéo n° 1- “WVamos exercitar”

Manter um profissional da &rea de educacdao fisdsaviezes por semana para aplicar
as técnicas de ginastica laboral com os servidteego das proprias reparticdes publicas. No
caso das reparticdes onde ha grande niumero deocadiaoes, usar o sistema de comunicacéo
de auto falante para ministrar os exercicios dendomgeral, em horarios previamente

estabelecidos

Sugestao n° 2: “Se olhe no espelho e pratique”.

Afixar banner ou testeira com imagens de instrug&oginastica laboral e de
relaxamento dos banheiros masculinos e femininag proporcionar a liberdade para o
proprio servidor realizar a técnica em momento eeessidade fisica ou de irritagcdo. O que

pode resultar também na respiracdo continua papomionar a sensacao de prazer e calma.

Sugestao N°3: “Aperta que passa”

Adquirir um cesto cheio de bolinhas de borrachaaado a disposicdo geral dos
colaboradores na reparticdo. Para isso, manter adermo de controle para a retirada e
devolucédo do objeto. Assim, doencas como a LER&sisendo prevenidas. Também serve

como valvula de escape para momentos de irritagdtresse.

Sugestao N° 4: “Cine Servidor Publico”

Apesar da Segplan manter um convénio com desqoart® oS servidores nos
cinemas de Goiania, a proposta aqui € utilizar@ne Cultura” da Praca Civica em sessodes
diarias das 12h30m as 13h45m na exibicdo de dodanesne filmes para os colaboradores
gue permanecem nas proximidades do Palacio Peddoviao Teixeira no horario do
almocgo. J& que muitos servidores ndo voltam aondartorario das refeicdes devido a
distancia e ficam dentro das reparticbes sob aénflia do ar condicionado, luz, postura
continua na forma de se sentar e visualizacdo donmembiente de trabalho. Sem citar
aqueles que ficam expostos ao sol, sem tarefasdiagnas ruas do Centro por nao terem a

onde ir.
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Sugestao N° 6: “Cantinho da Soneca”

Nessa proposta, a mais relevante entre todas,a@er Publico delimitar uma area
no térreo do Palacio Pedro Ludovico Teixeira padescanso fisico e mental do servidor na
hora do almoco. Nesse espaco estariam a dispasicéolaborador pufs ou cadeiras( tipos as
de praia, mas acolchoadas) para o uso no horasid 2dnoras as 13h45m, tempo exato do
horario de intervalo dos expedientes de traballsse Eespaco sé seria aberto nesse horério

especifico. As razdes sdo as mesmas justificadasopaine Servidor Publico.

Ay

Sugestao N° 7: “Parabéns para vocé

Implantar na cultura organizacional a comemorac@osal dos aniversariantes do
Estado. Caso seja dispendioso realizar um caféagda@nmensalmente para a comemoracao,
que seja providenciado um cartdo de aniversario smaplesmente um brinde né&o
personalizado e sim, padronizado em nome do gové’no exemplo seria uma caneta,
caneca ou um chaveiro com a mensagem: “O Governd&sdado te deseja um feliz
aniversario’ més e ano. Cada secretaria seriaomsgpel pela identificacdo dos
aniversariantes e confeccdo dos brindes dentreskErva de gasto administrativo prevista

sem licitagao.

No inicio da investigacé@o até a concluséo dessaltia, foi levantada a hipétese de
se criar um clube recreativo para os servidorediqn#h Mas em setembro de 2014, o
Sindpublico inaugurou uma éarea para essa finalides$® néo inviabiliza a proposta do
governo criar um espaco exclusivo para o lazeretiador publico, com quadras de esporte,
piscinas e outras areas afins. O planejamento ddgbe pode ser feito pela Agetop ja
prevendo a participacao de OS por meio de concoa@m licitacao.

Todas as analises e propostas feitas atenderajptovollesse trabalho de conclusao
de curso. Investigar e conhecer o cenario real aledes do servidor foi um desafio
surpreendedor e esclarecedor. A contribuicdo dbastdrios da Secretaria Estadual da Casa
Civil foi fundamental para conhecer a necessidaaima do servidor publico, que

primeiramente € um ser humano. Mais especial afoda comprovacdo de que cada
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voluntario aqui analisado esta disposto a atendeceedade como um prestador de servigo.
Realidade que com certeza se repete em todas tas garadministracdo do governo, com
ressalvas aqueles que nunca foram servidores @le faas que de certa forma mantém esse

cargo rotulando negativamente os demais.

Dessa conclusédo, a expectativa é de que a progedteer diferenciado para esses
verdadeiros servidores publicos seja levada emaconf no minimo, tenha sequéncia nas
investigacdes dos porqués de tantos servidorefasi@m do trabalho por causa de doencas

psicomotoras.

Em referéncia ao atual servi¢o publico, a andkieacluida € de que o Governo de
Goias ja passou pelas etapas do Planejamento enRefoadministrativa para os proximos
quatro anos. Sendo assim, agora a proxima metaaserélhoria das condicbes de quem
presta servico ao cidaddo que € o verdadeiro e (ohiente da administracdo publica. Ou
seja, garantir uma gestao preventiva correta paiares conquistas. Um parametro desse
conceito é a visdao de Mirshawka (2014), “gerencjaer dizer encantar tanto 0s seus

subordinados quanto os superiores hierarquicos”.

Para a aplicabilidade das sugestdes apresentastastradalho como forma de lazer
diferenciado e de prevencéo, fica a ressalva deaglos os recursos tém que ser viabilizados
de acordo com o previsto em lei, como por exenmglgestdo por parte de Associacdes de
Servidores Publicos. No caso de interesse de gpstdoarte da prépria Administracdo, deve

ser feito um estudo técnico e juridico sobre odescecursos publicos.
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