ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE GESTAO
NUCLEO DE SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS

EDITAL DE LICITACAO

N SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 002/2016 -NUSLF/SEGPLAN
PROCESSO N° 201500005006978

TIPO: MENOR PRECO

OBJETO: Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa para atualizacéao
tecnolégica e ampliacdo do ambiente de armazenamento IBM da Contratante composta por
equipamentos de armazenamento (Storages), Switches SAN, Atualizacdo do Ambiente de
Backup, bem como Software de Monitoramento e Auditoria, incluindo os servicos de
instalacdo e configuracdo de toda a solucdo pelo periodo de 12 meses conforme

especificado nesse Termo de Referéncia.

ABERTURA: 14/04/2016 as 9h00 (horario de Brasilia)



Matre

-

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE GESTAO
NUCLEO DE SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS

AVISO DE LICITACAO

_ SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 002/2016-NUSLF/SEGPLAN
PROCESSO N°201500005006978, de 10/11/2015

A Secretaria de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN, através de seu NUCLEO DE
SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS — NUSLF, por intermédio de seu Pregoeiro e
Equipe de Apoio designados pela Portaria n°® 002/2016, torna publico que realizard licitacdo
na modalidade Pregédo (Eletrénico), tipo Menor Preco Global, em sessao publica eletrénica a
partir das 09h00 (horario de Brasilia-DF) do dia 14/04/2016, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, visando ao Registro de Precos para eventual contratacdo de
empresa para atualizacdo tecnolégica e ampliacdo do ambiente de armazenamento IBM da
Contratante composta por equipamentos de armazenamento (Storages), Switches SAN,
Atualizacdo do ambiente de Backup, bem como Software de Monitoramento e Auditoria,
incluindo os servigos de instalacdo e configuracdo de toda a solucao pelo periodo de 12
meses, relativo ao Processo n® 201500005006978, de 10/11/2015, nos termos da Lei Federal
n° 10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006, Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteracfes
posteriores, Decreto Estadual n° 7.437/2011, Decreto Estadual n® 7.468/2011 e Decreto
Estadual n°® 7.466/2011 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie. O Edital e
seus anexos encontram-se disponiveis nos  siteswww.comprasnet.go.gov.br e
www.segplan.go.gov.br. Maiores informagbes pelo Fone: 62 3201-6627 e/ou e-mail:
pregaossi@gmail.com

Rafael Paixdo Campos
Pregoeiro


http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.segplan.go.gov.br/
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EDITAL DE LICITACAO

_ SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 002/2016-NUSLF/SEGPLAN
PROCESSO N° 201500005006978, de 10/11/2015

A Secretaria de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN, através de seu NUCLEO DE
SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS — NUSLF, por intermédio de seu Pregoeiro e
Equipe de Apoio designados pela Portaria n°® 002/2016,torna publico que realizara licitagdo
na modalidade Pregao Eletréonico SRP, tipo Menor Preco Global, em sessédo publica
eletronica, através do sitewww.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006, Lei Federal n° 8.666/1993, Lei Estadual n°
17.928/2012, Decreto Estadual n°® 7.437/2011, Decreto Estadual n° 7.468/2011, Decreto
Estadual n® 7.466/2011, Decreto Estadual n® 7.562/2012 e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, bem como as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1- DO OBJETO

Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa para atualizacdo tecnolégica e
ampliacdo do ambiente de armazenamento IBM da Contratante composta por equipamentos
de armazenamento (Storages), Switches SAN, Atualizacdo do Ambiente de Backup, bem
como Software de Monitoramento e Auditoria, incluindo os servicos de instalacdo e
configuracdo de toda a solucdo pelo periodo de 12 meses conforme especificado nesse
Termo de Referéncia.

1.12 Ata de Registro de Precos é um documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica
de compromisso para eventuais contratacbes, onde se registram 0s precos,fornecedores,
orgaos participantes e condicdes a serem praticadas,conforme as disposicées contidas neste
Edital, seus Anexos e Proposta Comercial vencedora.

1.22 Secretaria de Gestdo e Planejamento — SEGPLAN serda o Orgdo Gerenciador
responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos do certame para Registro de
Precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente. O Gestor
responsavel em gerir a Ata de Registro de Precos serdo Secretario de Gestdo e
Planejamento - SEGPLAN, ou pessoa por ele designada.

1.30s Orgéos Participantes que integrardo a Ata de Registro de Pregos, com as respectivas
quantidades estimadas,foram resumidos em um Unico item com as seguintes totalizac¢oes:

1.4
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- TOTAL
ITEM DESCRI PGE ECIMA P EGPLAN
SCRICAO G SEC| SS| SEG ESTIMADO
1 Upgrade do Equipamento de armazenamento
1.1a Atualizagdo Tecnoldgica de equipamento de armazenamento —
modelo DS8870 1 1
11b Instalagdo para o Item 1.1a 1 1
2 Equipamentos de armazenamento
21a Equipamentos de armazenamento (storages) - modelo IBM
DS8870 1 1 2
2.1b Instalagdo para o Item 2.1a 1 1 2
3 Expansdo dos equipamentos de armazenamento
Gaveta controladora equipada com conjunto de
3.1a armazenamento em estado sélido 2 2 4
3.1b Instalagdo para o Item 3.1a 2 2 4
Expansdo de gaveta controladora equipada com conjunto de
3.2a armazenamento em estado sélido 2 2
3.2b Instalagdo para o Item 3.2a 5 5
Expansdo da area gerenciada
33 | PP gerend 22 22 24 200 268
4 Expansado de Biblioteca de Fitas
4.1a | adigdo de tape drive “Jaguar” TS1150 (3592-E08) 2 2 4
4.1b Instalacdo para o Item 4.1a 2 2 4
4.2 Fitas Magnéticas 2 6 8
5 Biblioteca de Fitas
5.1a Equipamento de Biblioteca de Fitas (Tape Library) - modelo
IBM TS3500 1 1 2
5.1b Instalagdo para o Item 5.1a 1 1 2
6 Biblioteca de Fitas Virtual
6.1a Biblioteca de Fitas Virtual — modelo ProtecTIER TS7650G 1 1 2
6.1b Instalagdo para o Item 6.1a 1 1 2
6.4a Expansdo do Licenciamento da Virtual Tape-Library 1 3 4
7 Software de Backup Corporativo
71a Software de backup para protegdo de dados corporativo com
suporte a arquivamento — modelo Spectrum Protect 1 1 2
7.1b Instalagdo para o Item 7.1a 1 1 2
7.2a Médulo de Arquivamento 1 1 2
7.2b Instalagdo para o Item 7.2a 1 1 2
8 Software de Seguranga de Dados
Software de Monitoramento e Auditoria de Banco de Dados
8.1a em pacotes de 2500 PVUS 1 1 )
Software de Monitoramento e Auditoria de File System em
8.2a pacotes de 50 Terabytes 1 1 2
8.2b | Instalagdo paraoltem 8.1ae 8.1b 1 1 )
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9 Switches SAN

Equipamentos de conectividade (switches) do tipo
9.1a StorageArea Network (SAN) compativel com a solugdo
fornecida 2 2 4

Instalagdo para o Item 9.1a 2 2 4

Suporte Técnico Especializado e Monitoracdo

10.1a Contratacgdo de servigos técnicos especializados no suporte
técnico e monitoragdo dos equipamentos 1 1 2

Repasse de Conhecimento

11.1 Repasse de Conhecimento referente ao item “Equipamento de
Armazenamento” e “Switches SAN” 1 1 2

11.2 Repasse de Conhecimento referente ao item “Biblioteca de

Fitas” 1 1 2
11.3 Repasse de Conhecimento referente ao item “Software de
Backup Corporativo” 1 1 2
114 Repasse de Conhecimento referente ao item “Software de
Seguranga de Dados” 1 1 2
TOTAL ESTIMADO 22 22 57 245 346

1.5 O valor maximo que a Administracéo se disp8e a pagar para essa contratacdo totaliza R$
40.566.152,80 (Quarenta milhdes quinhentos e sessenta e seis mil cento e cinqlenta e
dois reais e oitenta centavos) conforme valores definidos no Termo de Referencia — Anexo
l.

1.6A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracao afirmar as contratacdes
gue deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para as
aquisicOes pretendidas,desde que comprovada previamente a vantagem técnico-econémica.

1.70 beneficiario do registro de precos,em igualdade de condicfes, tem direito a preferéncia
para a contratacdo, dentro dos limites previstos, do prazo de validade estabelecido e das
condi¢cBes da proposta.

2 - DO LOCAL, DATA E HORA
2.10 Pregéo sera realizado em sessao publica, através do sitewww.comprasnet.go.gov.br,
no dia 14/04/2016, a partir das 09h00 horas, mediante condi¢cdes de seguranca, criptografia
e autenticacao em todas as suas fases.

2.2As Propostas Comerciais deverao ser encaminhadas através do
sitewww.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre as 09h00 e 10h00 horas do
dia 14/04/2016. NoperiodocompreendidoentreadatadapublicacdodoAvisodalicitagdoeo inicio
dafasedelances,oSistema ficarainoperanteparalances.

2.3A fase competitiva (lances) tera inicio previsto para o dia 14/04/2016 as 10h15 horas com
5
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duracéo de 15 (quinze) minutos, conforme item 6.6.1 deste Edital.

2.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao publica sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido,
independentemente de nova comunicacdo, desde que ndo haja comunicac¢do do Pregoeiro
em contrario.

2.5Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo
publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e dessa forma seréo
registradas no sistema eletronico e na documentacgéo relativa ao certame.

3 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1Poderdo participar deste Pregdo as empresas que atenderem concomitantemente aos
seguintes requisitos:

a) ser legalmente constituida no ramo pertinente ao objeto deste certame;

b) atender integralmente as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos;
c)possuirCertificado de Registro Cadastral — CRC, junto ao CADFOR, com ‘“status
homologado”, durante a sessdo publica deste Pregdo. Alternativamente, estar habilitado
com o “status credenciado”, conforme estabelecido no art. 10° 883° e 4° da Instrucdo
Normativa N° 004/2011-GS - SEGPLAN, disponivel no sitewww.comprasnet.go.gov.br
(utilizar-se de outro cadastro que atenda legislacao pertinente).

Observacoes:

c.1) Ao licitante vencedor que possuir o0 CRC liberado pelo CADFOR, com “situacao
irregular”; sera assegurado o direito de apresentar, via e-mail (pregaossl@gmail.com), a
documentacéo regular e atualizada na propria sessao publica;

c.2) Caso o licitante vencedor esteja habilitado com o “status credenciado, devera
providenciar a homologacdo de seu cadastro junto ao CADFOR, como condicdo obrigatéria
para a sua contratagao.

c.3) Quando o licitante pretender se valer de outro Certificado de Registro Cadastral
Vélido, que ndo o CRC, devera, previamente a sessao publica, realizar o cadastramento
simplificado junto ao CADFOR, seguindo as orientagdes contidas no linkabaixo, com
antecedéncia minima de 24 horas do inicio do encaminhamento das propostas
comerciais e, assim, habilitar-se com o status “credenciado” e participar deste Pregao.
http://www.comprasnet.go.gov.br/fornecedor/cadastrofornecedor.asp

3.2A participagdo neste Pregdo dar-se-a por meio da digitagdo de login e senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial em data e horario previstos
neste Edital, exclusivamente pelo sistema eletrénico do sitewww.comprasnet.go.gov.br.
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3.3Como requisito para participacdo deste Pregdo, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias de
habilitacdo previstas neste Edital.

3.4 E vedada a participacio de empresa:

3.4.1 Em recuperacao judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugéao ou em liquidagéo.

3.4.2Que tenha sido declarada inidbnea pela Administracdo Publica, e caso participe do
processo licitatorio estara sujeita as penalidades previstas no Art. 97, paragrafo Unico da Lei
Federal 8.666/93.

3.4.3Que possua registro de sancdo administrativa (suspensdo tempordaria) junto ao
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR.

3.50s licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de
suas propostas, sendo que a SEGPLAN ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

3.6 A participacdo nesta licitacdo implica na aceitacdo plena e irrevogavel das normas
constantes neste Edital e nos seus anexos.

3.7Nao poderéo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagcdes, concedido
as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n°® 123/2006,
licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no artigo terceiro da
referida Lei.

3.8Conforme estabelecido no Decreto Estadual n°® 7.466/2011 e Lei Estadual n® 17.928/2012,
sera assegurada preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno
porte.

3.9Para usufruir dos beneficios estabelecidos nos dispositivos legais supracitados, o licitante
gue se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar-se
como tal, devendo apresentar certiddo que ateste o enquadramento, expedida pela Junta
Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de
consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser
confrontado com as pecas contabeis apresentadas no certame licitatorio.

3.10Ser& assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

3.11Entende-se por empate aquelas situagcdes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pegueno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores ao menor preco ofertado.
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3.120 critério de desempate e preferéncia de contratacdo aqui disposto somente se
aplicara quando a melhor oferta valida nao tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte.

3.13A preferéncia aqui tratada sera concedida da seguinte forma:

| - ocorrendo empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado o objeto licitado em seu favor;

Il — o direito de preferéncia previsto no inciso | sera exercido, sob pena de preclusdo, ap6s o
encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova proposta no prazo
maximo de cinco minutos para o item, em situacao de empate;

lll - no caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte, gerando situacdo de empate, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto no inciso |;

IV - na hipétese da ndo contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte com
base no inciso |, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em
situacdo de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

3.14Na hipo6tese da ndo-contratacdo nos termos previstos no item 3.13, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

4 — DO CREDENCIAMENTO

4.1Para cadastramento, renovacao cadastral e regularizacdo, o interessado devera
atender a todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado —
CADFOR, do NUCLEO DE SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS da SEGPLAN, até o 5°
(quinto) dia atil anterior a data de registro das propostas. A relacdo de documentos para
cadastramento esta disponivel no banner do Cadastro de Fornecedores do
sitewww.comprasnet.go.gov.br.

4.1.1 Nao havendo pendéncias documentais serd emitido o CRC - Certificado de Registro
Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias Uteis contados do recebimento da
documentacdo completa e vdlida, excluindo-se o dia de entrega e vencendo 0s prazos
apenas nos dias em que houver expediente regular e integral na SEGPLAN.

4.2 Considerar-se-a apto para participar deste Pregao o licitante que possuir o Certificado de
Registro Cadastral — CRC emitido pelo CADFOR no “status homologado”, durante a sesséo
publica deste Pregéo. Alternativamente, estar habilitado com o “status credenciado”’,
conforme estabelecido no art. 10°, 883° e 4° da Instrugcdo Normativa N° 004/2011-GS —
SEGPLAN, disponivel no sitewww.comprasnet.go.gov.br (utilizar-se de outro cadastro que
atenda legislacao pertinente).

4.2.1 A simples inscrigdo do pré-cadastro junto ao CADFOR do sistema do Comprasnet.GO
nao dara direito ao licitante de habilitar-se para participar deste Pregdo, em razdo do
bloqueio inicial da sua senha, decorrente da néo apresentacédo da devida documentacéo.
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4.2.2 O desbloqueio do login e da senha do fornecedor sera realizado apés a homologacéo
do cadastro do licitante ou do cadastramento simplificado, caso em que o licitante pretenda
valer-se de outros cadastros que atendam a legislacdo pertinente para participar deste
Pregao.

4.3 Os interessados que estiverem com o cadastro no status “homologado” ou status
“credenciado”, deverdo credenciar-se pelo sitewww.comprasnet.qo.gov.br, opgao “login do
FORNECEDOR”.

4.4 O credenciamento dar-se-4 de forma eletrdnica por meio da atribuicdo de chave de
identificacdo ou senha individual.

4.5 O credenciamento do usuario serd pessoal e intransferivel para acesso ao sistema
eletrbnico, sendo o mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas
atribuicbes e competéncias;

4.6 O credenciamento do usuario implica na sua responsabilidade legal e a presuncédo de
sua capacidade técnica para a realizacao das transacgdes inerentes ao Pregao.

4.7 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema do Comprasnet.GO ou a SEGPLAN, promotora da licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.8 As informacdes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser obtidas
pelos telefones (62) 3201- 6625/ 6629 e para operacdo no sistema Comprasnet.GO, pelo
telefone(62)3201-6515/ 6516.

5 -DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
5.1Concluida a fase de credenciamento, os licitantes registrardo suas propostas.

5.2S6 serd aceita uma proposta por item para cada licitante e, ao término do prazo
estipulado para a fase de registro de propostas, o0 sistema eletrénico bloqueara
automaticamente o envio de novas propostas.

5.3As propostas comerciais deverado ser enviadas através do sitewww.comprasnet.go.gov.br
na data e hora estabelecidas neste Edital, apds o preenchimento do formulario eletrénico,
com manifestacdo em campo préprio do sistema eletrénico de que tem pleno conhecimento e
gue atende as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

5.4 A Proposta Comercial devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, indicando o preco unitario do item de interesse do licitante.

5.4.1 Caso entenda necessario, o Pregoeiro podera solicitar planilhas que comprovem
a exequibilidade da proposta.
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5.4.2 O Sistema Comprasnet.GO possibilita ao licitante a excluséo/alteracdo da proposta
dentro do prazo estipulado neste Edital para registro de propostas. Ao término desse prazo,
definido no item 2.2, ndo havera possibilidade de exclusdo/alteracdo das propostas, as quais
serdo analisadas conforme definido neste Edital.

5.50 licitante se responsabilizara por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas, assim como
os lances inseridos durante a sesséo publica.

5.6Incumbira o licitante, acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a sessao
publica deste Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus da perda de negdcios resultante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ainda que
ocorra sua desconexao.

5.7As propostas deveréo atender as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo
| deste Edital.

5.8Todas as empresas deverdo cotar seus precos com todos os tributos cabiveis inclusos,
bem como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento das
exigéncias deste Edital e seus anexos.

5.9 Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

5.10 O licitante detentor da melhor oferta, imediatamente apds a fase de lances, devera
enviar Proposta Comercial, por e-mail (pregaossl@gmail.com), que obrigatoriamente
contera:

a) Nome da Empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, nome do responsavel e niumero da
conta corrente na agéncia da Caixa Econbmica Federal, conforme Lei Estadual n°
18.364/2014;

b) N°do Pregéo e n®do item que o licitante tiver apresentado a melhor oferta;

6— DA SESSAO DO PREGAO

6.1 O Pregoeiro, via do sistema eletrbnico, dara inicio a sessdo publica na data e horario
previsto neste Edital.

6.2 Iniciada a sesséo publica deste Pregdo ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceita pelo Pregoeiro;

6.3 O Pregoeiro realizard a analise preliminar das propostas registradas conforme item 5.3.
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6.3.1 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

6.3.2 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema
eletrbnico, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.3 Em seguida, no horario marcado, sera dado inicio a fase de lances por meio do sistema
eletrbnico, observadas as regras de aceitagdo dos mesmos. Todos os licitantes poderéo
encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.4Durante o transcurso da sessdo publica os licitantes serdo informados, em tempo real,
das mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance
registrado apresentado pelos licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

6.4.10 licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado
pelo sistema eletrénico, obedecendo, quando houver, ao percentual ou valor minimo exigido
entre os lances.

6.4.20 sistema eletrbnico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos
anteriormente apresentados pelo mesmo licitante.

6.5Nao serdo aceitos, para 0 mesmo item, 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado no sistema eletrénico em primeiro lugar.
6.6Caso o licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletrbnica
apresentada para efeito da classificacao final.

6.6.1A fase de lances tera duas etapas: A primeira, com tempo de duracdo definido no item
2.3, sera encerrada as 10h15 (dez horas e quinze minutos); a segunda etapa transcorrera
com adocdo da metodologia de encerramento (um mais um) mediante aviso de fechamento
iminente dos lances emitido pelo sistema eletrénico aos licitantes, ap0s o que transcorrera o
tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre que houver novo lance, contando-se mais 1
(um) minuto a partir de cada lance, findo o qual, sem novo lance, ser4 automaticamente
encerrada a recepcao de lances;

6.7Ap0s encerradas as operacdes referidas no item acima, o sistema eletrénico ficara
impedido de receber novos lances.

6.80 Pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido
preco melhor.

7 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.10 critério de julgamento sera baseado no menor preco.
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7.2Considerar-se-4 vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com o0s
termos deste Edital e seus anexos, tiver ofertado o menor preco apds a fase de lances e
aplicacdo dos critérios de desempate da Lei Complementar n°® 123/2006 e for devidamente
habilitada apds apreciacdo da documentacédo, salvo a situacdo prevista no item 8.8 deste
Edital.

7.3Declarado o encerramento da etapa competitiva, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade
da primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

7.4Caso nao se realizem lances, sera verificada a conformidade da proposta de menor preco
com as exigéncias deste Edital.

7.5Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢cdes deste Edital e
estando o seu preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita,
devendo o Pregoeiro negociar visando a obter pregco melhor.

7.6Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema eletrénico informara quem € o licitante
detentor da melhor oferta. Esse licitante devera enviar, ao e-mail: pregaossi@gmail.com, a
nova proposta comercial com valores readequados ao valor ofertado e registrado como de
menor preco e todos os documentos exigidos neste Edital e seus anexos.

7.6.1Posteriormente devera ser encaminhado, via correio ou representante, 0s memoriais
originais da Proposta Comercial e a documentacédo exigida para habilitacdo, no original ou
copia autenticada.

7.6.20 licitante que, na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, tenha sido
declarada detentora da melhor oferta por utilizacdo do beneficio previsto na Lei
Complementar n® 123/2006, devera encaminhar juntamente com a proposta comercial, apés
a fase de lances, prova de enquadramento da referida condi¢cdo conforme definido no inciso
I, do artigo 10, do Decreto Estadual n° 7.466/2011. Sera aceito para este fim, certiddo que
ateste o enquadramento, expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento
gerado pela Receita Federal por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecgas
contabeis apresentadas ao certame licitatorio.

7.7Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

7.8Na hipétese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante
detentor da melhor oferta desatender as exigéncias habilitatorias, salvo na situacao prevista
no item 8.8, o pregoeiro restabelecera a etapa competitiva de lances entre os licitantes, ( Lei
18.989, de 27 de agosto de 2015.

7.9Serao desclassificadas as propostas que:
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7.9.1Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias deste Edital e seus anexos;
7.9.2Apresentarem precos irrisorios, simbolicos ou abusivos, ou seja, as que apresentarem
precos manifestamente inexequiveis ou superiores ao preco maximo estabelecido neste
Edital, consoante os Arts.43, inciso 1V, 44, paragrafo 3° e 48, incisos | e Il, da Lei Federal n°
8.666/1993.

7.10Caso ocorrer desclassificacdo ou inabilitagcdo por responsabilidade exclusiva do licitante,
ele poderd sofrer as sancdes previstas neste Edital.

7.110 sistema eletrbnico gerara ata circunstanciada da sesséo publica do Pregéo, na qual
estaréo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara
disponivel para consulta no sitewww.comprasnet.qo.gov.br.

7.12Havendo empate e no caso de todos os licitantes desistirem da fase de lances e se
negarem a negociar com o Pregoeiro, serdo utilizados para fins de desempate os seguintes
critérios:

7.12.10 disposto no 8 2° do Art. 3° da Lei Federal n° 8.666/1993;
7.12.2sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados.

8DA HABILITACAO

8.1A habilitag&o do licitante detentor da melhor oferta sera verificada ao final da etapa de
lances.

8.20 licitante detentor da melhor oferta, inclusive se esta for microempresa ou
empresa de pequeno porte, devera atender, obrigatoriamente, as seguintes exigéncias, sob
pena de inabilitacéo:

8.2.1Encaminhar no prazo maximo de 2 (duas) horas apés final da fase de lances,
para andlise, via e-mail (pregaossl@gmail.com), a documentacdo de habilitacdo para as
exigéncias ndo contempladas no cadastro obrigatério. Os documentos cujas regularidades
deverdo ser comprovadas por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo
CADFOR, estdo elencados no Anexo IV deste Edital e dizem respeito a habilitagéo juridica,
regularidade fiscal e a qualificagdo economico-financeira. O Certificado de Registro Cadastral
— CRC, emitido pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR,
do NUCLEO DE SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS da SEGPLAN podera ser
impresso pelo Pregoeiro para averiguagao da conformidade exigida. Caso o CRC apresente
“status irregular”, sera assegurado ao licitante o direito de apresentar, via e-mail, a
documentacdo atualizada e regular na propria sessdo publica. O licitante vencedor que se
valer de outro certificado de registro cadastral valido para participar deste Pregdo devera
providenciar a homologagéo de seu cadastro junto ao CADFOR.
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8.2.2Apresentar DECLARACAO, juntamente com as demais documentacdes,
declarando que atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIII, do Artigo 7° da
Constituicdo Federal, em cumprimento ao Inciso Xlll do Artigo 12, do Decreto Estadual n°®
7.468/2011, atestando que ndo possui em seu quadro, funcionarios menores de 18 anos que
exercam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como que n&o possui nenhum
funcionario menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

8.2.3 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5452/1943,
incluido pela Lei Federal n° 12.440/2011.

8.2.4Apresentar para fins de qualificagdo técnica no minimo 01 (um)
ATESTADO/DECLARACAO fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que o licitante ja forneceu satisfatoriamente o objeto/item licitado. O
atestado/declaracdo devera conter, no minimo, o nome da empresa/érgdo contratante e o
nome do responsavel pelo mesmo.

8.30 licitante detentor da melhor oferta devera encaminhar de imediato (maximo de 2
(duas) horas ao final da fase de lances) para andlise, via e-mail, assinada e digitalizada,
nova proposta com valores readequados ao valor ofertado e registrado como de menor
lance.

8.40s originais ou copias autenticadas da documentacdo e da proposta deverdo ser
encaminhados ao Pregoeiro em no maximo de 05 (cinco) dias Uteis apdés a da data do
encerramento deste Pregdo, como condicdo indispensavel para a formalizacdo da Ata de
Registro de Precos.

8.50s documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de
Apoio perante o site correspondente.

8.6Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicao
aos documentos requeridos neste Edital e seus anexos.

8.7Se a documentacdo de habilitacdo ndo atender as exigéncias deste Edital, o
Pregoeiro considerara o licitante inabilitado, estando o licitante sujeito as penalidades
cabiveis.

8.8Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em observancia a Lei
Complementar 123/2006, havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal
das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de até 5 (cinco)
dias uteis para a regularizagdo da documentagcdo, contados do momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame.
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8.8.10 tratamento favorecido previsto no item 8.8 somente serd concedido se as
microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a
documentacéo fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restri¢ao.

8.8.20 motivo da irregularidade fiscal pendente sera registrado pelo Pregoeiro em ata,
com a indicacdo do documento necessario para comprovar a regularizacao.

8.8.3A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo estabelecido, implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas no art. 81 da Lei
Federal n° 8.666/1993, sendo facultado a Administracdo convocar o0s licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura da Ata de Registro de Precos,
ou revogar a licitacao.

8.9A critério do Pregoeiro, devidamente justificado, os prazos constantes do item 8.3 e
8.4 e 8.8 poderao ser prorrogados por igual periodo.

8.100s documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de Habilitacdo
deverédo ser enviados em envelope fechado e lacrado contendo os dizeres abaixo descritos
no seguinte endereco: Av. Republica do Libano, n® 1945, 1° Andar, Setor Oeste -CEP
74.125-125, Goiania — Goias.

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
NUCLEO DE SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS

PREGAO ELETRONICO SRP N° 002/2016 — NUSLF/SEGPLAN
(Razéo Social do licitante e CNPJ)

9 - DOS RECURSOS
9.1Declarado o vencedor, ao final da sesséo publica, qualquer licitante podera manifestar,
motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, a intencdo de recorrer da decisdo do
Pregoeiro, com o registro da sintese de suas razdes em campo proprio definido pelo sistema
eletronico.

9.2A intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica objetivamente os fatos e o direito
gue o licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

9.3A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do
direito de recurso.

9.4A0 licitante que manifestar intencéo de interpor recurso sera concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentacdo das razbes do recurso, por meio de formulério proprio do
sistema eletronico, ficando os demais licitantes desde logo intimados a apresentarem
contrarrazdes, se quiserem, por meio de formulario préprio do sistema, em igual prazo, cuja
contagem terd inicio no primeiro dia util subsequente ao do término do prazo da recorrente.
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9.5Nao serdo conhecidos os recursos interpostos ap0s 0s respectivos prazos legais,
bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregue
pessoalmente.

9.60 exame, a instrucdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para
aprecia-los serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, podendo
este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade
superior se dara apenas se o Pregoeiro, justificadamente, ndo reformar a sua decisdo. A
autoridade competente terd o prazo de até 3 (trés) dias uteis para decidir o recurso,
podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.]

9.70 acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importara a
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8A decisdo do recurso sera postada no sitewww.comprasnet.go.gov.br.

10- DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1Inexistindo manifestacéo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto ao licitante vencedora.
Decididos os recursos, a autoridade superior fara a adjudicacdo do objeto da licitacao;

10.2A homologacédo da presente licitacdo compete ao Secretario de Gestéo e Planejamento.

10.3Homologada a licitacdo pela autoridade superior, a adjudicataria sera convocada para
assinar a Ata de Registro de Precos no prazo definido neste Edital.

11- DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

11.1Qualquer cidad&o ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar
0 ato convocatério em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizacdo da
sessao publica deste Pregao.

11.2Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.3Se reconhecida a procedéncia das impugnacfes ao instrumento convocatério, a
Administragcdo procederé a sua retificacdo e republicacdo com devolucéo dos prazos.

11.40s pedidos de impugnacao ou esclarecimentos ao Edital deverdao ser
encaminhados por escrito, ao Pregoeiro, na Secretaria de Gestao e Planejamento, no
seguinte endereco: Av. Republica do Libano, n° 1945, 1° Andar, Setor Oeste CEP
74.125-125, Goiania — Goias. NUCLEO DE SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS —
GERENCIA DE AQUISICOES CORPORATIVAS.
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12- DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1Homologado o resultado da licitacdo, o Orgdo Gerenciador, respeitada a ordem de
classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara o0s
interessados para, no prazo de 03 (trés) dias Uteis a contar da convocacao, assinar a Ata de
Registro de Precos, que ap0s cumpridos os requisitos de publicidade tera efeito de
compromisso nas condi¢Bes estabelecidas neste Edital. O prazo da convocagdo podera ser
prorrogado, A CRITERIO DA Administracdo, quando solicitado pelo licitante vencedor do
certame durante o transcurso do referido prazo, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pelo Orgéo Gerenciador.

12.20 prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 1(um) ano, a contar da data
de sua assinatura, ndo sendo admitida qualquer prorrogacdo além deste periodo, em
obediéncia ao Decreto Estadual n° 7.562/2012.

12.2.1Durante seu prazo de validade, as propostas selecionadas no registro de precos
ficardo a disposicdo da Administracdo, para que se efetuem as eventuais contratacbes nas
oportunidades e quantidades necessarias, até o limite estabelecido.

13- DOS PRECOS REGISTRADOS

13.1Sera registrado o preco do licitante vencedor, observando-se o seguinte:

a) 0s precos registrados e a indicacao do respectivo fornecedor serdo divulgados em
orgao oficial do Estado e ficardo disponibilizados durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos;

b) os érgaos participantes do Registro de Precos deverdo, quando da necessidade
da contratacéo, recorrer ao Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Precos, para que este
proceda a indicacdo do fornecedor e respectivos pre¢cos a serem praticados.

14— DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes mediante justificativa da
autoridade competente, exceto quanto aos acréscimos de quantitativos, obedecidas as
disposicOes da Lei Federal n® 8.666/1993, quanto as altera¢des contratuais.

14.20 precgo registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugcdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados,
cabendo ao Orgdo gerenciador da Ata promover as necessarias negociacdes junto aos
fornecedores.

14.3Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado, o 0rgao gerenciador devera:
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14.3.1convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducdo de precos e sua
adequacao ao praticado pelo mercado;

14.3.2frustrada a negociac¢éao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido;

14.3.3convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

14.4Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor,
em razao desse fato comprovar a sua impossibilidade de cumprir 0 compromisso, 0 6rgao
gerenciador poderé:

14.4 1liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicacao
ocorrer antes do pedido de fornecimento;

14.4.2convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

14.5Nao havendo éxito nas negocia¢des, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogacao
da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacédo
mais vantajosa.

15- DO CANCELAMENTO DO REGISTRO
15.10 fornecedor tera o seu registro cancelado quando:

15.1.1descumprir as condi¢cdes da Ata de Registro de Precos;

15.1.2n&o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel,

15.1.3ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

15.1.4estiverem presentes razdes de interesse publico devidamente justificadas;

15.1.5por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do beneficiario, ou,
ainda, no caso de substancial alteracdo das condi¢cdes do mercado.
15.20 cancelamento de registro, nas hip6teses previstas no item 15.1, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do
Orgao Gerenciador.

15.30 fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na ocorréncia de
fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo contratual, decorrentes de
caso fortuito ou de for¢ga maior devidamente comprovado.

15.4A Ata de Registro de Preco, decorrente desta licitacdo, sera cancelada
automaticamente:

15.4.1por decurso de prazo de vigéncia.
15.4.2quando néo restarem fornecedores registrados.

18



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE GESTAO
NUCLEO DE SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS

15.4.3inexisténcia de saldo remanescente.
16 - DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1A Ata de Registro de Precos, durante a sua vigéncia improrrogavel de 1 (um) ano,
podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da administracéo publica que ndo tenha
participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao 6rgéo gerenciador, desde que
devidamente comprovada a vantagem na contratacao pretendida.

16.20s 6rgéaos e as entidades que nao participaram do registro de precos, quando desejarem
fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse junto ao 0rgao
gerenciador da Ata, para que este autorize a sua utilizacdo e indique os possiveis
fornecedores e respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem de classificacéo.
16.3Caber4 ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as
condi¢cBes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento ou prestacdo do
servico, desde que este fornecimento n&o prejudique as obrigacées anteriormente
assumidas.

16.4A liberacdo de adesdo as atas de registro de preco para Orgaos e entidades nao
participantes, integrantes da administracdo do Estado de Goias, ndo podera exceder, na sua
totalidade, a cem por cento dos quantitativos originalmente registrados na Ata de Registro de
Precos.

16.5A liberacdo de adesao as atas de registro de preco resultantes de licitacbes promovidas
pelo Estado de Goias a outros entes federados ndo podera exceder, na sua totalidade, a cem
por cento dos quantitativos originalmente registrados na Ata de Registro de Precos.

16.6A Ata de Registro de Precos serd assinada pela autoridade competente e pelos
adjudicatérios, vinculando-se este ultimo ao cumprimento de todas as condi¢cdes de sua
proposta, cujo preco foi registrado, e as normas editalicias e legais durante toda a vigéncia
da Ata.

17- DAS CONDICOES PARA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
17.1Homologada a licitacéo, o licitante vencedor sera convocado para, no prazo de 03 (trés)
dias a partir da notificacdo, assinar a Ata de Registro de Precos (ANEXO II), podendo este
prazo ser prorrogado, a critério da Administracédo, desde que ocorra motivo justificado.
17.2Como condicdo para formalizacdo da Ata de Registro de Precos, o licitante vencedor
devera manter as condi¢cfes de habilitacdo;
17.3Arecusa injustificada da adjudicataria, caracteriza o descumprimento total da obrigacéo
assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, excecdo feita ao licitante que se
negar a aceitar a contratagao, fora da validade de suas propostas.
17.4Se o licitante vencedor ndo celebrar o contrato/instrumento equivalente ou nao
apresentar situagao regular, é facultado a Administracdo examinar e verificar a aceitabilidade
das propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, procedendo a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sanc¢des previstas neste Edital.
17.5Quando da contratacdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada,
deverd a Administracdo negociar o valor, procurando aproxima-lo daquele ofertado
inicialmente.
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18 - DO PAGAMENTO

18.10s pagamentos do objeto serdo efetuados parceladamente na medida em que os
servicos forem efetivamente prestados, em até 30 (trinta) dias apOs protocolizacdo e
aceitacdo pela Contratante das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente
atestadas pelo Gestor do Contrato.

18.2Para efetivacdo do pagamento, a regularidade fiscal deverd ser comprovada pelos
documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC e outros
documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo
pagamento, devendo a contratada manter todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas pela
Lei.

18.3Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, 0
prazo para pagamento estipulado no item 18.1 passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao.

18.40correndo atraso no pagamento sem que a contratada tenha de alguma forma para tal
concorrido, ela fara jus a compensacéo financeira devida, desde a data limite fixada para
pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos
moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I / 365), onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e
a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do
IBGE)/100.

19 - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA
19.1As despesas decorrentes da contratacdo do objeto correrdo a conta dos recursos
consignados no orcamento dos Orgdos e Entidades participantes do Registro de Precos,
para os exercicios alcancados pelo prazo de validade da Ata de Registro de Precos, a cargo
do contratante, cujos programas de trabalho e elementos de despesas especificos constaréo
da respectiva Nota de Empenho.

20 - DAS PENALIDADES
Salvo na hipo6tese de caso fortuito ou forga maior, com fundamento nos artigos 86 e

87 da Lei Federal n® 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso
injustificado assim considerado pela Administracdo, de inexecucgao parcial ou de inexecucao
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total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades, cumulativamente ou néo:

20.1Adverténcia;
20.2Multa de:

20.2.10,5% ao dia sobre o valor contratado, no caso de atraso injustificado na execucao dos
servicos, limitado a incidéncia a 5 (cinco) dias. Apés o0 quinto dia e a critério da
Administracdo, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hip6tese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca,

20.2.2- 10% sobre o valor contratado, na hipotese de atraso por periodo superior ao previsto
na alinea “anterior”, ou em caso de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

20.2.3 - 30% sobre o valor contratado, no caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

20.3 Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
Estado de Goias, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

20.4Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

20.50 valor da multa, aplicado apés o regular processo administrativo, sera descontado de
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado
judicialmente.

20.6As sancgbes “previstas nos itens 20.1, 20.2, 20.2.2 e 20.2.3 poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou néo.

20.7As penalidades previstas nos itens 20.3 e 20.4 também poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA caso tenha sofrido condenacdo definitiva por fraudar recolhimento de
tributos, praticarem ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo ou demonstrar ndo
possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

20.8Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades tratadas nos itens 20.1 e 20.2:

20.8.1Pela ndo execucgdo dos servicos de acordo com as especificagfes técnicas do Termo
de Referéncia e da proposta da CONTRATADA, dentro do prazo proposto;

20.8.2Pelo descumprimento de alguma das condi¢des e dos prazos estipulados no Termo de
Referéncia e na proposta comercial apresentada pela CONTRATADA.
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20.8.3Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, ao cancelamento
de sua inscricdo no Cadastro de Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR e, no que
couber, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n.° 8.666/1993.

20.9Comprovado impedimento ou reconhecida for¢ga maior, devidamente justificado e aceito
pela Administracdo do CONTRATANTE, em relacdo a um dos eventos arrolados nestes
itens, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

20.10Nenhuma sancdo sera aplicada a CONTRATADA sem o devido processo
administrativo, facultada a apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis
a contar da data em que for intimada para tanto.

20.11 A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos casos de descumprimento parcial
das obrigacfes e responsabilidades assumidas contratualmente;

20.12 Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos
da CONTRATANTE, e a critério deste, desde que nado caiba a aplicacdo de sancdo mais
grave;

20.13 A CONTRATADA podera aplicar & CONTRATANTE multa moratdria e multa por
inexecucao das obrigacfes descritas neste Termo de Referéncia.

20.14 As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sancdes de adverténcia,
suspensao temporaria ou declaracéo de inidoneidade.

20.15 A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado no cumprimento do
objeto ou de prazos estipulados, calculados com base no valor da fatura do més a que se
referir.

20.16 A suspensdo do direito de licitar e contratar com o Estado de Goias podera ser
aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucao
deste ajuste, nos seguintes prazos e situagoes:

20.16.1 Por 06 (seis) meses:
20.16.1.1Atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente que
tenham acarretado prejuizos ao CONTRATANTE;

20.16.1.2Execucdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido
aplicacao da sancéo de adverténcia ou sancédo de multa.

20.16.2Por 02 (dois) anos:

20.16.2.1N&o concluséo dos servigcos contratados;

20.16.2.2Prestacdo do servico em desacordo com o Termo de Referéncia nao
efetuando sua correcéo apos solicitacdo do CONTRATANTE;
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20.16.2.3Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo
ao CONTRATANTE, ensejando a rescisao do contrato por sua culpa;

20.16.2.4Condenacédo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.16.2.5Apresentacdo ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitacdo ou para
comprovar, durante a execucdo do servico, a manutencdo das condi¢cdes
apresentadas na habilitacéo;

20.16.2.6 Demonstracdo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para licitar e
contratar com o Estado de Goias, em virtude de atos ilicitos praticados;

20.16.2.70corréncia de ato capitulado como crime pela Lei Federal n°® 8.666/1993,
praticado durante o procedimento licitatorio, que venha ao conhecimento do Estado
de Goias apos a assinatura do contrato;

20.16.2.8 Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros,
quaisquer informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em
razdo da execucdo do servico, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

21 - A declaracéo de inidoneidade sera aplicada quando constatada ma-fé, acdo maliciosa
e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE, atuacdo com interesses escusos Ou
reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos a CONTRATANTE ou aplicacdes anteriores
de sucessivas outras sancOes. A declaracdo de inidoneidade implica proibicdo da
CONTRATADA de transacionar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante o
Estado de Goias e seré aplicada a CONTRATADA que, dentre outros casos:

21.1Tiver sofrido condenacéo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

21.2Praticar atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacéo;

21.3Demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o
Estado de Goias, em virtude de atos ilicitos praticados;

21.4Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucéo do
contrato, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

22 - DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no
sistema eletronico, ndo seréo aceitas alegacdes de desconhecimento.
22.2A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitacdo em
face de razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
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ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado, conforme determinacéo do Art. 18 do Decreto Estadual n® 7.468/2011.

22.30 Registro de Precos podera ser cancelado, por inidoneidade superveniente ou
comportamento irregular do beneficiario, ou, ainda, no caso de substancial alteracdo das
condicbes do mercado, conforme determinacdo do Art. 99, inciso XIlI do Decreto Estadual n°
7437/2011.

22.40s licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

22.5Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposicéo
em contrario. Somente se iniciam e vencem o0s prazos em dia de expediente regular e
integral na SEGPLAN.

22.6As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, a finalidade e seguranca da contratagao.

22.7A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicfes da licitacdo, 0os acréscimos ou
supressoes, nos termos do § 1° do Artigo 65 da Lei Federal n® 8.666/1993.

22.8As informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através dos
siteswww.comprasnet.go.gov.br e www.segplan.go.gov.br ficando todos os licitantes
obrigados a acessa-los para obtencao das informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

22.9Cabera também ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a
sessao publica deste Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

22.10Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante neste Edital e a descricdo
do objeto constante nos siteswww.comprasnet.qo.gov.br e www.segplan.go.gov.bre nota de
empenho, prevalecera, sempre, a descricdo deste Edital.

22.11Em qualquer fase da licitagdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, bem como sanear os erros de pequena
relevancia, mediante ato devidamente motivado.

22.12Para os documentos emitidos sem data de validade expressa serdo considerados um
prazo de validade de 60 (sessenta) dias.

22.13Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o
de Goiania — GO, com exclusédo de qualquer outro.
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23 ANEXOS
Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:
ANEXO | - Termo de Referéncia
ANEXO I-A - Especificacbes Técnicas
ANEXO I-B - Nivel de Servigos
ANEXO I-C - Orgéos Participantes e Quantidades Estimadas
ANEXO I-D — Planilha de Preco Médio
ANEXO Il - Minuta da Ata de Registro de Precos
ANEXO Il -Minuta do Contrato
ANEXO IV- Relacdo de Documentos que poderdo ser substituidos pela apresentacdo do
Certificado de Registro Cadastral - CRC
ANEXO V - Modelo de Declaracdo de enquadramento na Lei Complementar n® 123/2006

Goiania-GO, 30 de marco de 2016

Rafael Paixdo Campos
Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 DECLARACAO DO OBJETO

Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa para atualizacdo tecnoldgica e
ampliacdo do ambiente de armazenamento IBM da Contratante composta por equipamentos
de armazenamento (Storages), Switches SAN, Atualizacdo do ambiente de Backup, bem
como Software de Monitoramento e Auditoria, incluindo os servicos de instalacdo e
configuracdo de toda a solucdo pelo periodo de 12 meses conforme especificado nesse
Termo de Referéncia.

2 JUSTIFICATIVA

O ambiente computacional da contratante utiliza uma solu¢céo de alrmazenamento e protecéo
de dados baseada em produtos IBM. Atualmente este ambiente conta com o0s seguintes
componentes:

z/114 DS8870 Al AV

TS3500

A expansdo do ambiente atual € necessaria para corresponder as demandas de
negocios atuais e futuras, os equipamentos a serem expandidos possuem as caracteristicas
adequadas em recursos tecnoldgicos, desempenho e escalabilidade com capacidade para
atender o ambiente x86 (Open) e Mainframe. A expanséo possibilitara também o melhor
aproveitamento do investimento ja realizado e evitarA novos riscos e despesas com
capacitacdo de pessoal e integracao entre fabricantes.

Em estudos realizados pela Contratante, mostram uma estimativa minima de
armazenamento de dados no storageHigh-Endde 460TB (quatrocentos e sessenta terabytes)
liquidos em cada site, totalizando 920TB (novecentos e vinteterabytes) liquidos no total.

O segundo site tem por objetivo receber os dados replicados do site principal, na formacao
de um ambiente de alta disponibilidade, resiliente a situacdes de desastres ou paradas nao
programadas. Por este motivo, a aquisicdo do storage para este segundo site precisa

26



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE GESTAO
NUCLEO DE SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS

garantir, obrigatoriamente, a compatibilidade na funcionalidade de replicacdo com o storage
ja existente IBM DS8870, para os dados de ambas plataformas (Open e Mainframe).

O conjunto de softwares acessoérios exigidos nesta solugdo tem por objetivo garantir a
salvaguarda dos dados no que diz respeito ao backup/restore bem como ao acesso, além de
possuir plena compatibilidade com os ambientes Open e Mainframe.

UPGRADE NO STORAGE ATUAL

DS8870 Enterprise Class (4/8/16-way)

WWWWWW W
FCEEECE m""i"&?i\"" '"'"'im\
Iﬁ\mf i | cmW| £

DA pair 0 enclosure3 and 4

Fier | Pl | e | il
#5758 000 6B 2.5” 10k 45088 4TE 3.6°7.2K
[ pair 2 enclosure | and2 . oApsirTenclosweands |
RAD 5 T [RAD 5 B[~ 5 W [RAD 5 B[RADS nmn s RAD 6 RADS RADS
50| e
#5758 000 6B 25° 10k #ssseﬂa:s 72k
pair & enclosure 3 and 4
#5755 1 2'raz & m
mu + @ D3 8 [0 B[FAp s B[Fp s W[FABE
fm £56
#5768 12 TB 2.6 10K

1 x DS8870 (Serial Number:82BTH60) com um Frame de Expanséo, totalizando:

- 256 GB de memoria cache

- Capacidade liquida: 466TiB(Quatrocentos e Sessenta e SeisTerabytes) em base binaria
com 1 (um) Terabyte igual a 2740 (dois elevado a quadragésima poténcia) bytes, distribuidos
em:

38,5 TiB em discos SAS de 900 GB 10k RPM — RAID 5;

277TiB em discos SAS de 1,2 TB 10k RPM — RAID 5;

151 TiB em discos NL-SAS de 4 TB 7.2k RPM — RAID 6;

12 portas de 8 Gbps SW (ShortWave) e 12 portas de 16 Gbps SW (ShortWave);

24 portas de 8 Gbps LW (LongWave);

Licencas: EasyTier, PAV, HyperPAV, Replicacdo de Dados (Metro Mirror), inclusive para
z/OS e Integracao ao VMware VAAI,

2 Frames.

OBS: Tebibyte equivale a 2 elevado a 40 bytes. Analogamente a uma unidade de medida, o
byte e seus multiplos operam como quantificador de uma massa de dados em
um computador ou sistema computacional. A sua abreviatura é TiB.1 tebibyte = 240 bytes =
1 099 511 627 776 bytes = 1 024 gibibytes

Terabyte equivale a 1000 GB (1TB).[1] Analogamente a uma unidade de medida, o byte e
seus multiplos operam como quantificadores de um volume de dados em um computador ou
sistema computacional.
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O tebibyte € o correspondente binario do terabyte, representando a quantidade de
1.073.741.824 kilobytes ou 1024 gibibytes.

NOVO STORAGE

DS8870 Enterprise Class (4/8/16-way)
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1 x DS8870 com um Frame de Expansao, totalizando:

- 256 GB de memoria cache

- Capacidade liquida: 466TiB (Quatrocentos e Sessenta e SeisTerabytes) em base binéaria
com 1 (um) Terabyte igual a 2740 (dois elevado a quadragésima poténcia) bytes, distribuidos
em:

316TiB em discos SAS de 1.2 TB 10k RPM — RAID 5;

150TiB em discos NL-SAS de 4 TB 7.2k RPM — RAID 6;

24 portas de 16 Gbps SW (ShortWave);

12 portas de 8 Gbps LW (LongWave);

Licencas: EasyTier, PAV, HyperPAV, Replicacdo de Dados (Metro Mirror), inclusive para
z/OS e Integracdo ao VMware VAAI,

2 Frames.

Salvaguarda de dados (Backup/Restore)

O ambiente de salvaguarda de dados (backup) sera expandido na quantidade de dispositivos
de gravacao (drives) e em uma nova tapelibrary para o site de contingéncia preservando a
capacidade de leitura e gravacédo dos dados na tapelibrary do site principal/primario. Novos
recursos como virtualizagdo e movimentagédo de dados também estdo sendo incorporados na
solucéo. Além dos novos recursos tecnoldgicos, mais uma vez o legado (tape atual TS3500 e
Storages XIV) estdo sendo reaproveitados na solugéo proposta como forma de preservar o
investimento ja realizado.
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Equipamentos para o ambiente de backup.

TS3500

Virtual Tape-Library
Storage XiV

Ambiente projetado, capaz de atender os ambientes Open e Mainframe (zOS, z/Linux e
VMware)
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3 PRODUTOS A SEREM CONTEMPLADOS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.
Os produtos devem ser fornecidos em conformidade com as caracteristicas definidas no
Anexo |- A — Especificagbes Técnicas.

Lote 1
ltem Descric&o | QTDE | CLASSIFICACAO
1 Upgrade do Equipamento de armazenamento
1.1a Atualizacio Tecnoldgica de |1 | COMPONENTE

29



ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE GESTAO

NUCLEO DE SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS

equipamento de armazenamento -— DE
modelo DS8870 EQUIPAMENTO
1.1b Instalagc&o para o Iltem 1.1a 1 SERVICO
2 Equipamentos de armazenamento
Equipamentos de  armazenamento
2.1a (storages) - modelo IBM DS8870 2 EQUIPAMENTO
2.1b Instalagcdo para o ltem 2.1a 2 SERVICO
3 Expanséo dos equipamentos de armazenamento
3.1a Gaveta controladora equipada com |4 COMPONENTE
conjunto de armazenamento em estado DE
sélido EQUIPAMENTO
3.1b Instalacdo para o Item 3.1a 4 SERVICO
3.2a Expansdo de gaveta controladora |2 COMPONENTE
equipada com conjunto de DE
armazenamento em estado solido EQUIPAMENTO
3.2b Instalacdo para o Item 3.2a 2 SERVICO
3.3 Expansao da area gerenciada 268 LICENCA
SOFTWARE
4 Expanséo de Biblioteca de Fitas
Adico de tape drive “Jaguar’ TS1150 COMPONENTE
4.1a (3592-E08) 4 DE
EQUIPAMENTO
4.1b Instalag&o para o ltem 4.1a 4 SERVICO
COMPONENTE
4.2 Fitas Magnéticas 8 DE
EQUIPAMENTO
5 Biblioteca de Fitas
Equipamento de Biblioteca de Fitas
5.1a (Tape Library) - modelo IBM TS3500 | 2 EQUIPAMENTO
5.1b Instalacdo para o Item 5.1a 2 SERVICO
6 Biblioteca de Fitas Virtual
Biblioteca de Fitas Virtual — modelo
6.1a ProtecTIER TS7650G 2 EQUIPAMENTO
6.1b Instalacdo para o Item 6.1a SERVICO
6.1c Expansdo do Licenciamento da Virtual 4 LICENCA
' Tape-Library SOFTWARE
7 Software de Backup Corporativo
Software de backup para protecdo de
7 1a dados corporativo com suporte a 5 LICENCA
' arquivamento — modelo Spectrum SOFTWARE
Protect
7.1b Instalagéo para o ltem 7.1a 2 SERVICO
7.2a Modulo de Arquivamento 2 SOFTWARE
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7.2b Instalac&o para o Item 7.2a [ 2 | SERVICO
8 Software de Seguranca de Dados
8.1a Software de Monitoramento e Auditoria | 2 SOFTWARE
de Banco de Dados em pacotes de
2500 PVUS
8.2a Software de Monitoramento e Auditoria | 2 SOFTWARE
de File System em pacotes de
50Terabytes
8.2b Instalacdo para o Item 8.1a e 8.2a 2 SERVICO
9 Switches SAN
Equipamentos de conectividade
91a (switches) do tipp StorageArea NetwoNrk 4 EQUIPAMENTO
(SAN) compativel com a solucéo
fornecida
9.1b Instalacdo para o Item 9.1a 4 SERVICO
10 Suporte Técnico Especializado e Monitoracao
Contratacdo de servicos técnicos | 2 SERVICO
10.1a especializados no suporte técnico e
monitoracdo dos equipamentos
11 Repasse de Conhecimento
Repasse de Conhecimento referente ao SERVICO
11.1 item “Equipamento de Armazenamento” | 2
e “Switches SAN”
Repasse de Conhecimento referente ao SERVICO
11.2 . PR o 2
item “Biblioteca de Fitas
113 Repasse de Conhecimento referente ao 5 SERVICO
' item “Software de Backup Corporativo”
114 Repasse de Conhecimento referente ao 5 SERVICO
' item “Software de Seguranga de Dados”

4 EXECUCAO DO CONTRATO
4.1 Condig¢Oes Gerais.

a) A CONTRATADA declarada vencedora indicara formalmente o0s seguintes
profissionais:

e Preposto junto ao CONTRATANTE, sendo a interface para toda a comunicacdo de
carater administrativo referente ao contrato;

e Equipe Responsavel pela Arquitetura da Solugdo, responsavel pela elaboracdo do
Projeto de Instalagdo detalhado no item 4.4 alinea “a”;

e A Equipe podera, a critério da CONTRATADA, ser composta por um ou mais
profissionais;
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A Equipe devera possuir, considerado o conjunto de seus profissionais, as seguintes
certificacoes:

IBM System Storage DS8000:

IBM Certified Specialist — System Storage DS8000 Technical Solutions.

IBM TS3500 Tape Library:

IBM Certified Specialist — High-End Tape Technical Solutions.

Software de Backup Corporativo:

IBM Certified Deployment Professional - Tivoli Storage Manager.

Gerente Técnico, responsavel pela coordenacdo das atividades de instalagéo,
configuracéo, testes e ativagdo dos novos equipamentos:

O Gerente Técnico deve ser um dos participantes da Equipe Responsavel pela
Arquitetura da Solucéo;

Deve possuir a certificacdo PMP (Profissional de Gerenciamento de Projetos) emitido
pelo PMI (Project Management Institute);

A critério da CONTRATADA, o Preposto e o Gerente Técnico podem ser o mesmo
profissional.

O CONTRATANTE indicara formalmente os seguintes profissionais:

Comisséo de Recebimento e Fiscalizagdo, em observancia ao disposto no artigo 73
da Lei n°® 8.666/93, para fins de Recebimento Provisério, quando aplicavel, e
Definitivo, para cada uma das fases. Os recebimentos serdo formalizados por meio de
Termos circunstanciados, datados e assinados pelos membros da Comissao de que
trata esta alinea.

Responséavel Técnico, encarregado das comunicacdes entre as equipes técnicas da
CONTRATADA e do CONTRATANTE.

4.2Entrega dos produtos.

a)

b)

d)

O efetivo fornecimento dos produtos somente devera ser realizado apés emissao de
“‘Ordem de Fornecimento” emitida pelo CONTRATANTE, que devera conter a
especificacdo detalhada e as quantidades dos equipamentos que devem ser
entregues.

O Prazo de Entrega dos produtos ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento pela
CONTRATADA.

O recebimento da Ordem de Fornecimento sera autenticado por assinatura datada do
Preposto no préprio documento, ou por documento formal emitido pela CONTRATADA
indicando seu recebimento.

Os equipamentos fornecidos devem ser produtos novos, de primeiro uso, embalados e
lacrados conforme acondicionamento do fabricante.

Os softwares envolvidos e suas respectivas licencas ou chaves de ativagao deveréo
ser fornecidos em carater de uso definitivo, observando todas as especificacdes
técnicas constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como aquelas
consignadas na proposta técnico-comercial da CONTRATADA.
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Os equipamentos e eventuais midias, manuais, documentacdo de licenciamento, e
guaisquer outros itens fisicos deverao ser entregues na sede da Contratada.

No caso de disponibilizacdo das licencas ou chaves de ativacdo por meio eletronico,
devera ser entregue a endereco de correio eletrénico a ser oportunamente informado
a CONTRATADA pela unidade gestora do contrato.

A CONTRATADA devera fornecer documentagdo comprobatoria do registro, junto ao
fabricante, dos produtos adquiridos em nome do CONTRATANTE.

As datas do inicio da validade das licencas ou chaves de ativacdo dos softwares, bem
como dos periodos de garantia associados aos equipamentos adquiridos, deverdo ser
posteriores a data da emissao da Ordem de Fornecimento.

A CONTRATADA devera providenciar, caso facultado pelo fabricante, cadastros de
acesso ao “site” onde sao disponibilizadas as informacdes relativas ao registro e
licenciamento dos produtos, para usuérios indicados pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer enderegos em “site” do fabricante para a realizagao
de “downloads” dos softwares pertinentes em suas versées mais recentes, bem como
as credenciais de acesso necessarias;

A CONTRATADA devera fornecer a documentacao técnica completa e atualizada dos
produtos adquiridos, contendo manuais do fabricante, guias de instalacdo e outros
pertinentes, todos originais.

A documentacdo poderd ser disponibilizada em site do fabricante, com acesso
liberado ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera dar conhecimento ao CONTRATANTE, ao longo de toda a
vigéncia contratual, quanto as informagdes referentes a novas versdes e “releases”
dos softwares adquiridos que sejam disponibilizadas pelo fabricante.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE, sempre que necessario, ao
longo de toda a vigéncia contratual, eventuais alteracdes de nomenclatura dos
produtos, disponibilizando novos nomes e codigos de identificagdo.

4.3 Garantia Técnica, Manutenc¢éao e Suporte Técnico

a)

b)

Os equipamentos fornecidos devem contar com garantia técnica por parte do préprio
fabricante, pelo prazo minimo de 48 (quarenta e oito) meses, contados da emisséo do
Termo de Aceite Definitivo referente a ativacdo do novo ambiente com as mesmas
funcionalidades atualmente existentes;

A garantia técnica e a manutencdo do equipamento devem cobrir defeitos em
guaisquer dos componentes fisicos dos equipamentos fornecidos, incluindo a
substituicdo completa ou parcial de equipamentos que venham a apresentar
problemas de funcionamento, sem 6nus adicional para o Contratante.

A garantia técnica e a manutencao dos equipamentos devem cobrir também o direito
do CONTRATANTE ao recebimento de todas as novas versdes ou releases dos
softwares adquiridos, bem como de produtos que eventualmente venham a substitui-
los.
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Os servicos referentes a garantia técnica e a manutencdo dos equipamentos, e
respectivos servicos de suporte técnico, devem ser prestados na modalidade on-site,
em regime de 24 horas por dia durante os 7 dias da semana.

Os servicos que exijam paralizacdo do ambiente, ou que coloquem em risco sua
disponibilidade, devem ser executados fora do horario de expediente da
Contratante(isto €, antes das 6:00h ou apds as 22:00h em dias uteis, ou em finais de
semana e feriados).

4.4 Projeto de Instalagéo.

a)

b)

d)

A emissdo da primeira Ordem de Fornecimento que contemple qualquer um dos
equipamentos/produtos descritos neste Termo de Referéncia ensejard a elaboracao,
por parte da CONTRATADA, de Projeto de Instalacdo que contemple todas as
informacdes relevantes referentes a instalagao fisica, conexdes as redes de dados e
de armazenamento, suas configuracdes légicas, e as respectivas fases de testes e
ativacdo em producéo;

Mesmo que a Ordem de Fornecimento contemple o fornecimento de apenas um dos
tipos de equipamento, o Projeto de Instalacdo devera ser realizado de forma completa,
isto é, devera detalhar as caracteristicas e 0 processo de instalacdo dos
equipamentos descritos neste Termo de Referéncia.

O Projeto de Instalacdo deve ser elaborado tomando como base a arquitetura
proposta no Anexo Il deste Termo de Referéncia, ou, alternativamente, propor
arquitetura diferenciada que traga beneficios técnicos a Contratante, e deve ser
formalmente apresentado ao mesmo em até 30 dias corridos contados a partir da
emisséo da primeira Ordem de Fornecimento;

Eventual proposta de arquitetura diferenciada elaborada pela CONTRATADA sera
avaliada pela equipe técnica do CONTRATANTE, que podera acata-la ou néo;

A CONTRATADA tera o prazo de 7 dias corridos, a contar da entrega a que se refere
a alinea anterior, para realizar eventuais correcdes solicitadas pelo Contratante sobre
o Projeto de Instalacéo;

As Instalacdes dos equipamentos devem ser preferencialmente escalonadas da
seguinte forma:

Fase 1: Instalacao, testes e ativacdo dos equipamentos de armazenamento (Storages)
e servigcos associados.

Esta fase contemplaré a instalacao fisica e l6gica dos Storages que serdo entregues a
Contratante, aléem dos testes, que serdo efetuados a fim de comprovar o perfeito
funcionamento dos equipamentos, incluindo entre essas atividades as rotinas de
replicacdo remota de dados, “snapshots” e outras funcionalidades que venham a ser
fornecidas;

Fase 2: Instalacao, testes e ativagcdo dos componentes de tape-library, sistemas de
backup e servigos associados.

Esta fase contemplard a expansdo da tape-library, nova tape-library, instalacéo e
configuracéo dos sistemas de salvaguarda de dados.

Fase 3: Instalagao, testes e ativagao dos demais componentes e servigos da solugao.
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A CONTRATADA podera propor escalonamento distinto do detalhado na alinea
anterior, em caso de necessidade técnica incontornavel;

A proposta da CONTRATADA sera avaliada pela equipe técnica do CONTRATANTE,
gue podera acata-la ou néo;

O processo de proposicdo de escalonamento e a consequente analise por parte da
equipe do CONTRATANTE deveré ser finalizado dentro prazo previsto pelas alineas
“b” e “c” deste item.

4.5 Instalacdo dos equipamentos.

a)

b)

C)

d)

f)

9)

A instalacdo dara-se-a4 a cada um dos itens presentes nesse Termo de Referéncia e
devera ser realizada pela CONTRATADA.

Entende-se por instalacdo a adequacao fisica dos equipamentos, quando estes forem
Hardwares e a configuracéo légica, ou seja, o perfeito funcionamento de cada um dos
itens especificados.

A instalacdo dos produtos adquiridos deverd ser efetuada de forma a nado afetar,
durante o horario de expediente, o funcionamento dos sistemas, recursos ou
equipamentos atualmente em operacdo e nem impedir ou interromper, por periodos
prolongados, a rotina de trabalho dos funcionérios da Contratante. Portanto, os
servicos de instalacdo podem ser efetuados durante o horario de expediente. Caso
necessite de alguma parada no ambiente operacional da CONTRATANTE, o servico
devera ser executado fora do horario comercial (ap6s as 22:00h e as antes das 6:00h
em dias uteis, e em finais de semana e feriados), em horarios previamente
agendados;

No caso de necessidade de interrupcdo do funcionamento de equipamentos ou dos
sistemas, recursos e rotinas de trabalho suportadas pelos equipamentos envolvidos, a
mesma devera ser devidamente planejada e acordada com antecedéncia junto a
Contratante.

Todos os componentes de hardware e software requeridos para atender as
funcionalidades exigidas na especificacdo técnica e, consequentemente, tornar a
solugéo operante, mesmo que nao tenham sido especificados e cotados na proposta
apresentada pela CONTRATADA, serdo considerados essenciais aos servigos de
instalacdo e deverdo ser fornecidos sem custo adicional em relagdo a sua proposta
técnico-comercial;

A movimentagdo dos equipamentos do local de armazenamento inicial para os
Datacenters da Contratantesera de responsabilidade da CONTRATADA,;

Caso haja desinstalagao, retirada dos Datacenters ou movimentagédo de equipamentos
para seu local de armazenamento final, estas atividades seréo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

A CONTRATADA sera responsavel por fornecer os materiais necessarios ao
acondicionamento dos equipamentos retirados (caixas, plasticos de protecdo, ou
outros materiais necessarios);
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e O local de armazenamento final, também nas dependéncias da sede da Contratante,
sera informado a CONTRATADA em data ndo posterior a entrega do Plano de
Instalacao.

h) A instalacdo dos equipamentos relacionados nos Itens 01, 02, 03e 09 deste Termo de
Referéncia devera ser realizada por profissional ou profissionais que possuam a
seguinte certificacéo:

e |IBM Certified Specialist — System Storage DS8000 Technical Solutions.

A instalacdo dos equipamentos relacionados nos lItens 04, 05 e 06 deste Termo de
Referéncia devera ser realizada por profissional ou profissionais que possuam a seguinte
certificagéo:

IBM Certified Specialist — High-End Tape Technical Solutions.
i) A instalacdo dos equipamentos relacionados no Item 07 deste Termo de Referéncia
deverd ser realizada por profissional ou profissionais que possuam a seguinte
certificacao:

e IBM Certified Deployment Professional - Tivoli Storage Manager.
4.6 Instalacdodo Software de Monitoramento e Auditoria de Banco de Dados.

a) Instalacdo do Software de Monitoramento e Auditoria de Banco de Dados sobre
magquina virtual a ser criada (pela CONTRATADA) sobre infraestrutura de virtualizacao
VMware ESX existente;

e A solucdo ndo seré instalada em alta-disponibilidade;

e Nao sera realizado nenhum tipo de customizacéo funcional ou criacdo de objetos e/ou
relatorios;

b) Instalacdo de 1 (um) agente de monitoracdo em um ambiente Linux;

c) Configuracdo de 1 (um) motor (engine) de inspecdo para uma base de dados de
producédo a ser monitorada pela solucéao.

4.7 Suporte Técnico Especializado e Monitoracao

ii) Contratacdo de servicos técnicos especializados, com vistas a auxiliar, acompanhar e
subsidiar a Contratante, no suporte técnico especializado e monitoracdo dos equipamentos e
falhas na infraestrutura de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao - TIC, por intermédio de
ferramenta de gestdo dos servicos de atendimento ao usuério, conforme as praticas
preconizadas pelo modelo ITIL — Information Technology Infrastructure Library, conforme
especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

i) ESCOPO:

a. A CONTRATADA devera suportar, quando demandada, o0s equipamentos
relacionados a armazenamento de dados, constituintes do parque de produtos
ofertado a CONTRATANTE.

i) ALOCACAO DA EQUIPE DE 3° NiVEL:
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, apenas, em situacbes A equipe de 3° Nivel deverd ficar alocada nas dependéncias
da CONTRATADA. Os atendimentos locais, no Data Center da CONTRATANTE,
ocorreraoespecificas, que exijam a presenca de técnico(s) da CONTRATADA.

iv) COBERTURA

a.

Atendimento 24 x 7 x 365.

v) ACIONAMENTO
a. Ao acionar o servigo de Suporte de 3° Nivel, a Central de Servigos devera informar o Nivel
de Severidade do chamado, conforme abaixo:

i.
ii.
iii.
iv.
b.

Prioridade 1: Operacéo parada.

Prioridade 2: Incidente grave, prejudicando a operacao do sistema.

Prioridade 3: Incidente que cria algumas restricbes a operacdo do sistema.

Prioridade 4: Incidente que ndo afetam a operagao do sistema.
O contato inicial com a equipe de 3° Nivel, podera resultar no fornecimento da
orientacdo solicitada / solucdo para a demanda, ou na reunido de informacdes, para
determinar quais acdes adicionais, terdo que ser tomadas, para se chegar a solucao
técnica, referente ao chamado.
Caso o atendimento envolva software, sera aceita como resolu¢do do chamado uma
solucdo de contorno, que permita o restabelecimento da funcionalidade afetada, ja
gue esse tipo de chamado podera demandar apoio de fornecedores externos
(fabricantes).
Caso o atendimento envolva defeito em hardware, que, para sua solugcdo, demande
troca de equipamento (ou parte do equipamento), a CONTRATADA devera acionar o
fornecedor do mesmo, para que providencie a substituicdo ou o reparo, conforme o
acordo de nivel de servico (ANS) existente. Apds a substituicdo ou reparo do
equipamento, a CONTRATADA retomara o atendimento da demanda, e a
contabilizacdo do tempo de solucéo sera sequenciada.

vi) NIVEIS DE SERVICOS

a.

Vide item “1.1”— Niveis de Servicos.

vii) MODALIDADES — ATENDIMENTO DE 3° NIVEL

a.
I.

b.

Atendimento Remoto de 3° Nivel
Atendimento efetivado, de modo remoto, através de comunicagdo telefénica ou
conexdo VPN ou conexao dedicada, a partir das dependéncias da CONTRATADA.
Essa é a condicdo de atendimento preferencial, para a maioria das demandas do
atendimento de 3° Nivel.

Atendimento Local de 3° Nivel
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Atendimento efetivado, localmente, no Data Center da CONTRATANTE, localizado
na cidade de XXXXX/XX. Os atendimentos locais ocorrerdo, apenas, em situacoes
especificas, que exijam a presenca de técnico(s) da CONTRATADA.

Obs.: A CONTRATADA devera disponibilizar licencas da solucéo de gerenciamento de
chamados para permitir, aos seus profissionais alocados na prestagéo dos servigos, 0
recebimento, registro, acompanhamento e fechamento dos chamados, a eles
destinados.

A CONTRATADA devera prestar servi¢cos de coordenacéo do atendimento de 3° Nivel,
abrangendo as seguintes atividades:

Gestao da equipe de 3° Nivel.

Priorizacdo de atendimento de chamados.

Definicdo de escala(s) de atendimento.

Interface com a gestdo da CONTRATANTE, quando aplicavel.

viii) SERVICOS DE SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC
ix) ESCOPO

a.

I.

1.
il.
1.

A prestacao dos servicos de sustentacdo da infraestrutura de TIC do CONTRATANTE
serd executada pela CONTRATADA, de forma remota ou presencialmente. As
atividades serdo prestadas em estrito respeito a legislacdo aplicavel a matéria que
visa garantir melhor equilibrio entre os requisitos de EFICACIA (“garantia do
cumprimento das obrigacdes”), de EFICIENCIA (“garantia do cumprimento das
obrigagdes no menor prazo, ao menor custo possivel’) e de ECONOMICIDADE
(“maior beneficio possivel a um custo aceitavel”).

Plataforma de Hardware:
Silos de Armazenagem.

Detalhamento do Ambiente:
Estrutura de armazenagem.

X)EXECUCAO DAS TAREFAS

a.

i.
ii.
iii.
iv.
b.

Toda a administracdo, monitoracdo e operacdo do ambiente ofertado sera de
responsabilidade da Contratada, com geracdo e apresentacdo de relatérios mensais
contendo avaliacdes de desempenho nos seguintes itens:

Arrays;

Pools;

Volumes;

Interfaces.
A operacdo do ambiente, j& contempla as atividades de altera¢cdes de configuracéo,
migracéo de dados ou qualquer outra mudanca que tenha surgido através da analise
do relatorio mensal gerado, necessario a otimizacdo do ambiente.

COBERTURA
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a. Atendimento 8 X 5.

b. Atendimento em dias / horarios diferenciados, apenas para demandas especificas da
infraestrutura de TIC da CONTRATANTE, que ndo possam ser executadas em dias /
horarios comerciais.

xii) NIVEIS DE SERVICOS
a. Vide item “1.2"— Niveis de Servicos.
FREQUENCIA DO SERVICO

a. Os servicos como administracdo, monitoracao e operacéo, se dara de forma continua,
sendo gerado entregaveis mensais (Relatérios), para definicbes de acdes junto a
Contratante.

Xiv) GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE TIC (NOC - NETWORK OPERATIONS CENTER)

a. ESCOPO

i. A CONTRATADA devera executar o servico de Gerenciamento dos Ativos de TIC,
gue suportem o protocolo de gerenciamento ou comunicagéo via agente (quando
necessaria a instalacdo de agentes), executando as seguintes atividades:

1. Monitoramento de falhas dos ativos.

2. Monitoramento de disponibilidade dos ativos.

i. A CONTRATADA devera ativar e configurar os recursos de SNMP ou equivalente,
nos ativos de TIC, que serdo gerenciados.

iii. Obs.(1): Os produtos gerenciados poderdo ser alterados, mediante acordo prévio
entre as partes. Dependendo do aumento da quantidade de novos produtos, a
serem gerenciados, o servico de gerenciamento de ativos de TIC podera ser
majorado, conforme Tabela de Planilhas de Precos.

iv. ODbs.(2): Entende-se por monitoramento proativo, aquele que o chamado relativo a
um incidente é aberto primeiramente pelo NOC, antes de ser aberto pelo usuario.

XV) ALOCACAO DA EQUIPE DE GERENCIAMENTO DOS ATIVOS DE TIC

a. A equipe de Gerenciamento dos Ativos de TIC devera ficar alocada nas dependéncias
da CONTRATADA. Essa equipe gerenciara, remotamente, os ativos de TIC da
CONTRATANTE, atraves de solucdo(bes) especifica(s) e conexdo remota. Os
atendimentos locais, no Data Center da CONTRATANTE, ocorrerdo, apenas, em
situacOes especificas, que exijam a presenca de técnico(s) da CONTRATADA.

xvi) COBERTURA

a. ,Atendimento 24 x 7 X 365.
xvii) NIVEIS DE SERVICOS
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Vide item “1.3"— Niveis de Servicos.

MODALIDADES -SERVICO DE GERENCIAMENTO DOS ATIVOS DE TIC

a.

=

Servigo de Gerenciamento dos Ativos de TIC — Remoto

Servico de gerenciamento efetivado, de modo remoto, através de conexdo remota, a
partir das dependéncias da CONTRATADA. Essa é a condicdo preferencial do
servico de Gerenciamento dos Ativos de TIC.

Obs.(1): A CONTRATADA devera disponibilizar na modalidade, software como
servico — SaasS, das licenca(s) da(s) solucao(bes) de Gerenciamento dos Ativos de
TIC e de gerenciamento de chamados, para permitir, aos seus profissionais,
alocados na prestacédo dos servicos, a execucao das atividades, relacionadas no
Termo de Referéncia e demais anexos.

A CONTRATADA devera prestar servicos de coordenacdo do Gerenciamento dos
Ativos de TIC.

A CONTRATADA devera prover na modalidade, software como servico — SaaS, da(s)
Solugdo(6es) de Gerenciamento de desempenho contemplando, no minimo, as
seguintes caracteristicas / funcionalidades: (todas estas deverdo ser comprovadas na
proposta da LICITANTE, através de catalogos/documentos cuja fonte seja
exclusivamente o FABRICANTE da solucao utilizada na prestacao do servico.)

Caracteristicas Gerais

Niveis Operacionais
Garantir que os equipamentos ofertados entreguem o nivel operacional estabelecido.

. Planejamento de Capacidade

Deve prover insumos para planejamento de capacidade.
Alertar com pelo menos 90 dias de antecedéncia, caso chegue a niveis criticos de
uso.

Caracteristicas

Deve permitir configurar testes de tempo de resposta ICMP, SNMP e TraceRoute
entre dispositivos de rede.

Deve permitir configurar testes de tempo de resposta FTP, DNS, HTTP e TCP entre
um dispositivo de rede e um destes servicos de rede (servidor FTP, servidor DNS,
servidor web e servidor que responda a uma conexao TCP).

Deve prover mecanismo de descoberta de dispositivos de rede, servidores e
aplicacoes por:

Faixa de endereco IP.
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Importagdo de arquivos.
Entrada manual de uma relacédo de enderecos IP.

Base de dados das métricas de desempenho

Deve conter a sua propria base de dados relacional, para armazenamento das
métricas de desempenho coletadas.

Toda a informacao histérica (servidores e redes) deve ser armazenada nesta base de
dados unica de desempenho.

Deve conter os seus proprios mecanismos de coleta de estatisticas de desempenho e
de tempos de resposta dos servigos de rede.

Este mecanismo de coleta deve permitir, além da coleta SNMP, a importacdo de
dados externos via importagao de arquivos.

Deve ser auto-gerenciavel. Nao requerer intervencdo de operadores para 0 seu
gerenciamento.

Visualizac&o e Diagnostico

Visualizacdo da infraestrutura

Deve permitir visualizar servidores e redes a partir de uma s6 interface gréfica.
Detectar degradacBes na infraestrutura antes que ocorram problemas e indicar
graficamente esta degradacéao.

Capacidade de receber traps e indicar a severidade do alerta com cores.

Acessar a informacéo histérica.

Acessar em tempo real as estatisticas da variavel que indicar a falha.

Acessar um relatério historico da variavel que indicar a falha.

Diagnostico de saude online:

A ferramenta de diagndstico de saude online deve incluir as seguintes caracteristicas:

a.

b.

Conter um conjunto de perfis por tecnologia prontos para serem usados e designa-los
a um grupo ou lista de grupos. Exemplo: perfis para links, roteadores, servidores.
Possibilidade de criacdo de perfis de saude online e designa-los a grupos de
elementos ou listas de grupos.
Capacidade de enviar um e-mail, executar uma acédo, enviar um trap a algum NMS
guando for detectado algum problema de saude.
Capacidade de gerar os alertas comparando o comportamento atual dos dispositivos,
contra o comportamento padréo, para a mesma hora do dia e mesmo dia da semana,
conforme os dados histéricos armazenados. Estes alertas deverdo poder ser
configurados com limiares acima ou abaixo do comportamento padrao, possibilitando:

Estabelecer um limiar em percentual.

Estabelecer um limiar em valor absoluto.

Estabelecer um limiar em percentil.

41



e.

3.

&
ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE GESTAO
NUCLEO DE SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS

Capacidade de gerar os alertas quando uma dada métrica de desempenho se mantiver
acima do limiar estabelecido por um dado periodo de tempo configuravel, dentro de
uma janela de tempo maior, também configuravel. Ex. Se a utiliza¢cdo de banda de uma
conexao ultrapassar 75% durante 15 minutos na dltima hora, entdo um alerta deve ser
gerado.

Capacidade de receber traps dos dispositivos indicando o tipo de problema que esta
ocorrendo, além de apresenta-lo graficamente e em tabelas.

Capacidade de alertar até que seja alcancada a conta de um numero especifico de
traps.

Apresentar dashboard online em interface web para cada equipamento, apresentando
atraves de graficos as métricas mais relevantes para o equipamento.

Andlise em tempo real

A ferramenta deve ser capaz de:

a.

=3

~® Qo

Selecionar um grupo de dispositivos e consultar uma variavel do dispositivo a
intervalos regulares de tempo e colocar em gréfico os valores.

Selecionar um grupo de variaveis de um dispositivo e consultar o seu valor a
intervalos regulares de tempo e colocar estes valores em gréficos.

Incluir os valores num Unico grafico ou em varios graficos.

Obter informacao histérica pelo menos 1 hora antes de iniciar a analise em tempo real.
Gravar estes perfis de analise em tempo real para 0 seu uso posterior.

Capacidade de limitar o acesso a esta ferramenta pelo usuério.

Redes

>

4.

Medir o desempenho de dispositivos da rede via SNMP.

Deve suportar diferentes modelos de Hardware e ser independente do fornecedor do
Hardware.

Deteccdo e notificacao de falhas em tempo real.

Coletar métricas de desempenho.

As métricas devem ser armazenadas na base de dados e devem poder gerar
relatorios.

As métricas devem ficar armazenadas na base de dados histérica, se houver
degradac0es, indica-las com alertas visuais e/ou notificar via trap, e-mail ou executar
alguma outra acéo.

. Deve permitir consultar métricas em tempo real.

Deve gerar relatérios de analise e historicos do tempo de resposta e da
disponibilidade dos servicos.

Relatorios e Analise da Informacéo

a. A solucéo deve ter a capacidade de analise das métricas de desempenho.
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b. Proporcionar estatisticas diarias, semanais, mensais, por meio de relatérios dos
diversos dispositivos da rede (Routers, Switches) e estatisticas das interfaces
(Utilizagé&o, erros) e servidores.

c. Todos os relatérios devem ser apresentados através da web no formato HTML, PDF
ou ASCII.

d. Relatorios de Analise

A solucdo devera disponibilizar relatérios prontos para uso (sem necessidade de configurar
ou contratar servigos profissionais) que inclua as seguintes caracteristicas:

i. Gerar relatério por tecnologia (Exemplo: Servidores, Routers, LAN/WAN)

ii. Que o relatério seja de um grupo de dispositivos e que permita identificar problemas de
maneira imediata, por exemplo, os servidores da zona norte, ou os links wan ou os routers do
core.

e. Relatorios de Tendéncia
Capacidade para gerar relatérios do comportamento histérico de uma ou varias variaveis
Relatorios especificos

i. Capacidade de ver o comportamento histérico das principais variaveis de um
dispositivo de rede LAN/WAN, ATM, Frame Relay, Router/Switch, Remote Access,
Wireless, dispositivos Opticos, dispositivos de VolP, Servidores e servicos de rede. A
disponibilidade e desempenho destes dispositivos devem ser mostrados, apresentando
estatisticas-chaves no relatorio.

ii. Capacidade de emular capacidade contra demanda com os dados histéricos que séo
encontrados na base de dados.

Relatorios de Niveis de Servico

i. Usando dados histéricos devem ser gerados relatérios de nivel de servigo para analisar
e mostrar informacdes do nivel de servico da empresa, regido, departamento ou
unidade de negdcio.

d) A CONTRATADA devera prover software como servico — SaaS, da(s) Solucao(bes) de
Geréncia de Falhas e Disponibilidade contemplando, no minimo, as seguintes
caracteristicas / funcionalidades: (todas estas deverdo ser comprovadas na proposta
da LICITANTE, através de catalogos/documentos cuja fonte seja exclusivamente o
FABRICANTE da solucéo utilizada na prestagéo do servico.

a. Geréncia de Falhas — Geral
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i. O sistema de gerenciamento devera fornecer as informacdes necessarias para avaliar,
de forma online, se as caracteristicas especificadas para os circuitos e/ou servicos
contratados, inclusive Internet estédo sendo atendidos.

ii.Fornecer informacdes sobre interrupcdes ou inoperancias por meio de cores e/ou

formato de icones, informando se os elementos estdo ou ndo ativos, e se 0s parametros

estdo ou ndo dentro dos limites preestabelecidos.
ii.O modulo central de gerenciamento de falhas devera oferecer a visualizacdo de, no
minimo, 0S seguintes servicos:

1. Realizar descobrimento automatico dos equipamentos da rede, solucionando os
problemas antes que criem danos a rede.

2. Realizar descobrimento automatico da topologia de nivel 2 e nivel 3 da rede para
apresentacdo do mapa de conectividade e de informacdes de configuracbes dos
elementos.

3. O discovery de nivel 2 e nivel 3 devera identificar automaticamente as conexfes entre
0s servidores e 0s equipamentos de rede, apontando a porta do servidor conectada a
porta do equipamento de rede.

4. Detectar, identificar e registrar os eventos anormais ou indesejaveis.

5. Efetuar “Polling” dos elementos de rede em intervalos configuraveis, de no minimo 30
segundos.

6. Representar graficamente o estado de cada um dos elementos pesquisados.

A ferramenta devera ter diferentes representacdes graficas no mapa de topologia para o
roteador, suas interfaces fisicas e interfaces logicas, de forma que cada uma destas
representacdes possa ter seu status individual.

7. Disponibilizar ferramentas para apresentar a topologia da rede em mudltiplos niveis
hierarquicos.

a. Quando houver conectividade entre dois dispositivos posicionados em niveis
hierarquicos diferentes na topologia, a ferramenta devera representar no nivel inferior,
a conexao com o dispositivo no nivel superior.

b. A topologia montada devera ser consistente com os protocolos de nivel 2 e 3 da rede
gerenciada, suportando as tecnologias ATM, Frame-Relay, MPLS TrafficEngineering,
VPN MPLS, VPLS, Multicast e QoS.

8. Acompanhar o desempenho dos links contratados em tempo real.

9. Identificar e gerar alarmes das falhas.

a. A ferramenta devera identificar e armazenar todos os eventos gerados pela rede, por
“polling” da propria ferramenta, por atividades de operagéo e administragdo em base
de dados propria.
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b. A ferramenta devera prover mecanismos para correlacdo dos eventos e geracdo de
alarmes das falhas. Os seguintes mecanismos de correlacdo de eventos devem ser
suportados:

i. Pares de Eventos: Ha eventos onde espera-se que ocorram em pares. Se 0 segundo
evento ndo ocorrer, pode indicar uma falha na infraestrutura. A regra de Pares de
Eventos gerara um alarme quando um evento ocorrer sem 0 seu respectivo par.
Deverd ser possivel que eventos de outra natureza ocorram entre 0s eventos
especificados sem afetar a regra de Pares de Eventos.

ii.Sequéncia de Eventos: Deve permitir identificar uma sequéncia especifica de eventos

gue podem ter significancia na infraestrutura. Esta sequéncia pode incluir qualquer

guantidade e tipo de eventos. Quando a sequéncia for detectada num dado periodo de
tempo, um alarme devera ser gerado. Devera ser possivel que eventos de outra natureza
ocorram entre os eventos especificados na sequéncia sem alterar a regra de Sequéncia
de Eventos.
iii. Combinacdo de Eventos: Deverd ser possivel especificar uma combinacdo de eventos
gue podem ocorrer em qualguer ordem. A combinacdo pode incluir qualquer quantidade e
tipo de eventos. Quando a combinacdo for detectada num dado periodo de tempo, um
alarme devera ser gerado. Devera ser possivel que eventos de outra natureza ocorram entre
0s eventos especificados na combinacdo sem alterar a regra de Combinacéo de Eventos.

iv. Taxa de Eventos: Devera ser gerado um alarme quando uma quantidade um mesmo
evento ocorrer na infraestrutura num dado periodo de tempo.

v. Condicional: Devera ser possivel gerar um alarme quando uma condi¢céo especifica
for satisfeita. A regra devera aceitar como entrada uma lista de condicGes e
eventos associados. Cada condi¢cdo devera ser avaliada e um alarme gerado
guando uma condicéo for satisfeita.

10.Realizar Isolamento de falhas para um dado segmento da topologia, indicando a
causa raiz e suprimindo eventos de dispositivos dependentes resultantes da falha
principal.

a. A andlise de causa raiz por isolamento de falhas deverd ser compativel com
recebimento de alertas e suporte a no minimo as seguintes tecnologias: ATM, WLAN,
VLan, Multicast, Frame Relay, MPLS, HFC, SNMP, Syslog, TL1, DWDM, Corba,
Docsis, Servers, XML, VPN, Ethernet, Sonet, Aplicacdes.

b. A analise de causa raiz por isolamento de falhas devera ocorrer com base na
topologia de nivel 2 e 3, sem a necessidade de cadastramento e manutencdo de
tabelas de relacionamento entre dispositivos pais e filhos.

11.Fornecer analise do impacto de determinada falha em toda a infraestrutura.
a. A andlise de impacto devera gerar uma nota de impacto para cada alarme gerado,
com base nos dispositivos dependentes de uma causa raiz, em possiveis servigos e

clientes associados a esta falha e nos sintomas apresentados.

12.Permitir filtragem de alarmes.
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13.Disponibilizar funcionalidade de filtragem configuravel de falhas com passagem
automatica de bilhetes de monitoragdo (trouble-tickets) para sistema apropriado de
servicedesk.

iv. A solucdo de Geréncia de Falhas devera possuir uma arquitetura em trés camadas:

1. Camada de gerenciamento (descobrimento, monitoracdo, eventos, alarmes,
correlacéo).

2. Camada de apresentacédo (web e application server, front-end de acesso dos usuarios
finais).

3. Camada de acesso (estacao de trabalho do usuério final)

v. . A solucéo de Geréncia de Falhas devera possuir uma arquitetura escalavel nas camadas
de Gerenciamento e Apresentagéo.

vi. Deverd prover mecanismo de administracdo de testes de tempo de resposta,
possibilitando:

1. Criacéo dos testes através da interface grafica da ferramenta para ICMP Ping, DHCP,
DNS, FTP, HTTP, HTTPS, Jitter, TCP, UDP, POP3 e SMTP.

2. Monitoracdo dos resultados de testes e geragcdo de alarmes mediante a violacao de
condi¢cBes de tempo de resposta definidos pelo usuério.

vii. Identificar num ambiente ethernet, as VLAN’s presentes na topologia, permitindo
identificar visualmente no mapa topoldgico os equipamentos e links participantes
de cada VLAN.

viii. Identificar os equipamentos de rede redundantes presentes na topologia.
b. Visualizacéo das Informagbes

A ferramenta de Geréncia de Falhas e Disponibilidade deverd prover uma console de
operacao com as seguintes caracteristicas:

i. Acesso web, permitindo a chamada do aplicativo a partir de qualquer estagdo Windows
com Internet Explorer 6.0 ou superior.

li .Controle de acesso através de usuario e senha.

iii. RestricAo de acesso aos usuarios quanto as permissbes de alteracbes na
configuragdo da plataforma de geréncia.

iv. Restricdo de acesso aos usuarios quanto ao conteudo dos dispositivos na topologia
da rede.

v. Devera prover as seguintes visualizagoes:
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1. visdo topoldgica (redes e sub-redes) representando graficamente os dispositivos, suas
interfaces e os circuitos de comunicacao que 0s interconecta.
vi. Apresentar os eventos de toda a topologia, bem como os eventos particulares a cada
objeto representado na topologia (servidores, roteadores, switches, interfaces).
vii. Apresentar os alarmes de toda a topologia, bem como os eventos particulares a cada
objeto representado na topologia (servidores, roteadores, switches, interfaces).

c. Geréncia dos Servicos da Infraestrutura

i. Os recursos da infraestrutura monitorados pela ferramenta de Geréncia de Falhas e
Disponibilidade deverao poder ser agrupados de forma a representar um Servico de TI.
ii.Aos Servicos poderdo ser associados os Clientes usuarios de cada servico, de modo
gue, na ocasiao da falha do recurso monitorado, seja indicado tanto o Servigo quanto o(s)
Cliente(s) afetado(s).
iii. A cada combinacdo de Servicos e Clientes podera ser associado um Nivel de
Servico. O nivel de servico podera ser definido em funcéo de, no minimo:

Disponibilidade.

Tempo Médio de Reparo (MTTR).
Tempo Médio entre Falhas (MTBF).
Tempo Maximo de Parada.

Tempo de Resposta.

arwnE

iv. A Geréncia dos Servicos da Infraestrutura devera possibilitar:

1. Visualizagbes que permitam monitorar a salde dos Servicos em tempo real,
relacionando os Servicos a Clientes afetados pelas falhas da intra-estrutura.

2. Geracao de alarmes da saude do servico e da violagdo e degradacao de Niveis de
Servico.

3. Analise de causa raiz de qualquer degradacdo de Servico sob a perspectiva de
alarmes da infraestrutura.

4. Determinacao de periodos de manutencao do Servico, excluindo qualquer parada do
Servigo neste periodo de impactos nos Niveis de Servico.

5. Analise de tendéncia do Nivel de Servico para o periodo corrente, indicando de forma
gréfica se o Nivel de Servico sera ou ndo cumprido ao fim do periodo.

d. Relatorios de Alarmes, Inventério e Disponibilidade

i. A ferramenta de Geréncia de Falhas e Disponibilidade devera prover relatérios web de
inventario, disponibilidade e historico de alarmes dos ativos gerenciados que
possibilitem:

1. Determinar os ativos mais problemaéticos.
2. Os alarmes mais recorrentes.
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Quais os dispositivos estao indisponiveis com maior e menor freqiiéncia.

Quiais os dispositivos estao entrando e saindo do gerenciamento.

Periodo histérico — informacéo de inventario do dia, semana, més ou ano anterior,
intervalo de tempo especificado e por horario de trabalho.

Os relatérios de Servico e Nivel de Servico deverdo prover, no minimo, as seguintes
informacdes:

Informacdes detalhadas de cada Cliente.
Resumo do Nivel de Servigo por Cliente.
Disponibilidade do Servico por Cliente.
Resumo do Servico por Cliente.

Detalhe do Nivel de Servico por Cliente.
Status do Nivel de Servico por Cliente.
Resumo do Nivel de Servico por Cliente.

Integracdo com Geréncia de Desempenho

A ferramenta de Geréncia de Falhas e Disponibilidade devera prover integracdo nativa
com a Geréncia de Desempenho do mesmo fabricante, possibilitando:

Encaminhamento e mapeamento dos alarmes de desempenho para a ferramenta de
Geréncia de Falhas.

Atualizacao do status de um dispositivo na Geréncia de Falhas conforme a ocorréncia
de um alarme de desempenho reportado pela Geréncia de Desempenho.

Chamada em contexto de relatérios de desempenho para os dispositivos de rede a
partir da topologia apresentada pela ferramenta de Geréncia de Falhas.

Chamada em contexto de relatérios de desempenho para os dispositivos de rede a
partir dos alarmes apresentados pela ferramenta de Geréncia de Falhas.

ii.Os alarmes normalizados (clear) pela Geréncia de Desempenho deverdo ser também
normalizados automaticamente na Geréncia de Falhas.

iii.Os alarmes de desempenho normalizados (clear) pela Geréncia de Falhas deverdo ser
também normalizados automaticamente na Geréncia de Desempenho.

Os dispositivos de rede descobertos pela ferramenta de Geréncia de Falhas deveréo
alimentar de forma integrada o processo de populacdo de dispositivos na
ferramenta de Geréncia de Desempenho.

4.8 Suporte Técnico.

a) A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, diretamente ou via

fabricante, o acesso aos servigos de suporte técnico remoto do fabricante, referentes
aos softwares associados aos equipamentos adquiridos, durante todo o periodo
compreendido entre a data de inicio a data de final da validade das licencas ou chaves
de ativagao.
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Os servigos de suporte técnico citados na alinea anterior compreendem a manutencao
corretiva sobre os produtos, bem como orientacdo sobre a instalacéo, configuracao e
utilizacdo dos mesmos, além da orientagdo quanto a aplicagdo de pacotes de
correcdo e migracao de versdes dos produtos.

Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os
defeitos apresentados pelos produtos, incluindo problemas de configuracdo e
utilizacgéo.

A manutencao corretiva inclui o isolamento, a identificacdo, a caracterizacdo e a
correcdo de eventuais falhas de construcdo dos produtos (bugs). Falhas de
construcdo caracterizam-se pela observagcdo de comportamento ou caracteristicas do
produtos que se mostrem divergentes daqueles previstos em sua documentacao,
prejudicando sua perfeita utilizagao.

A necessidade de suporte técnico sera formalizada pelo CONTRATANTE ao
fabricante por meio da abertura de Chamados Técnicos.

A CONTRATADA deverd estar apto a receber Chamados Técnicos via correio
eletrénico, telefone, pagina na internet dedicada a abertura de chamados técnicos, ou
outro meio de comunicacdo a ser acordado com o CONTRATANTE, em regime 24x7
(vinte e quatro horas por dia, em todos os sete dias da semana)

O chamado técnico sera classificado de acordo com a severidade do problema, da
seguinte forma:

Severidade 1: Sistema sem condi¢des de operagao.

Neste caso o chamado técnico devera ser atendido no prazo maximo de 04 (quatro) horas e
devera ser solucionado no prazo maximo de 06 (seis) horas, a contar do momento de sua
abertura;

f)

g)

h)

Severidade 2: Sistema apresentando degradacdo sensivel de desempenho ou
funcionalidade.

Neste caso o chamado técnico devera ser solucionado no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, a contar do momento de sua abertura;

Severidade 3: Problema ou duvida referente aos produtos adquiridos
Neste caso o chamado técnico devera ser solucionado no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar do dia seguinte a abertura do chamado técnico.
Nos casos onde o atraso na solucdo dos chamados técnicos se dé pela ocorréncia de
“bug”, notadamente reconhecido pelo fabricante do produto, a CONTRATADA podera
apresentar a CONTRATANTE exposicdo de motivos que fundamentem a ocorréncia
desta situacéo.
Caso 0 CONTRATANTE considere procedentes as justificativas apresentadas, podera
descontar do tempo total do chamado o tempo decorrido entre a identificacdo e a
solucgéo final para o “bug”.
Cada Chamado Técnico devera receber um namero Unico de identificacdo por parte
do fabricante, e devera registrar ao menos as seguintes informacdes:
Data e hora da abertura do chamado
Responsavel pelo chamado no fabricante
Responsavel pelo chamado no contratante
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Descricao do problema

Severidade atribuida ao problema

Historico de atendimento

Data e hora do encerramento

Responsavel pelo encerramento

O numero de identificagdo do chamado técnico devera ser fornecido a Contratante no
ato de sua abertura.

Os chamados somente poderéo ser encerrados ap6s anuéncia de membro da equipe
técnica do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE podera, a seu critério, registrar os chamados técnicos e
respectivas ocorréncias em sistema interno para fins de validacdo dos tempos
computados e do histérico registrado pelo sistema do fabricante.

4.9 Repasse de Conhecimento.

a)

b)

c)

d)

Devera ocorrer a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da Contratante
contemplando orientacdo quanto a operacao dos equipamentos instalados, incluindo
um detalhamento das opcdes de configuracdo adotadas, das rotinas de operacéo
implementadas, do monitoramento adequado do ambiente, e do processo de
diagndstico inicial e encaminhamento de solu¢des para os problemas encontrados.
Deve ser ofertado transferéncia de conhecimento customizado, com material
compativel ao escopo do treinamento realizado e entregue de forma digital,
contemplando instalacdo, configuracéo, gerenciamento e resolugédo de problemas de
todos os componentes ofertados, incluindo hardware e software, para 1 (uma) turma
de 06 (seis) alunos para cada uma das competéncias abaixo relacionadas:
Equipamento de Armazenamento e Switches SAN;

Biblioteca de Fitas;

Software de Backup Corporativo;

Software de Monitoramento e Auditoria de Banco de Dados;

A carga horaria minima é de 20 h/a (vinte horas/aula) para cada uma das
competéncias citadas, a ser cumprida em jornadas de 4 horas por dia, sendo o
repasse de conhecimento realizado nas dependéncias da Contratante.

Os horarios e datas dos repasses de conhecimento serdo definidos pela equipe
técnica da Contratante e comunicados a contratada com antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis.
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ANEXO I-A

TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS
LOTE 01

ATUALIZACAO TECNOLOGICA DE EQUIPAMENTO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS
IBM DS8870

1.1. Caracteristicas Gerais:

e Atualizacdo Tecnoldgica de Equipamento de Armazenamento de Dados IBM DS8870,
namero de série82BTH60, devera ser expandido para a capacidade liquida total
minima de 466 TB (Quatrocentos e Sessenta e Seis Terabytes)

o Capacidade Liquida: area disponivel para armazenamento de dados e uso dos
sistemas operacionais, sem utilizacdo de compressao ou compactacao de dados, ou
contar com dados duplicados por op¢cdes como mirror, dual copy, RAID ou discos hot-
spare.

o Para efeito de calculo da capacidade, considerar 1 (um) Kbyte igual a 1.024 (um mil e
vinte e quatro) bytes, de armazenamento em discos (hard-disk), disponiveis para
aplicativos.

o Para efeito de calculo da capacidade, considerar a area existente hoje, distribuidos em
4 modulos de discos de 900GB (novecentos gigabytes) e tecnologia SAS de 6 Gbps
(seis gigabits por segundo), tamanho de 2.5”, velocidade de 10.000 RPM (dez mil
rotagdes por minuto), com capacidade liquida de de armazenamento de 38,5 TB (trinta
e oito virgula cinco Terabytes).

e A capacidade liquida adicional deve ser subdividida entre os seguintes tipos de discos
rigidos:

o Discos rigidos de 1,2TB (um virgula dois terabytes) e tecnologia SAS de no minimo 6
Gbps (seis gigabits por segundo), tamanho maximo de 2.5”, velocidade de 10.000
RPM (dez mil rotagbes por minuto): Capacidade liquida de armazenamento de no
minimo 277 TB (Duzentos e Setenta e Sete Terabytes), sem compressédo de dados,
configurados em RAID 5 com agrupamento maximo 7D+1P (sete discos mais
paridade);

o Discos rigidos de 4TB (quatro terabytes) e tecnologia NL-SAS de no minimo 6 Gbps
(seis gigabits por segundo), tamanho maximo de 3.5”, velocidade de 7.200 RPM (sete
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mil e duzentos rotagBes por minuto): Capacidade liquida minima de armazenamento
de 151 TB (Cento e Cinquenta e Um Terabytes), sem compressdo de dados,
configurados em RAID 6 com agrupamento méaximo 6D+2P (seis discos mais duas
paridades);

Comportar mecanismo de hot-spare, para a reconstrucao automatica de um conjunto
de discos em caso de falha num dos discos elementos de um RAID, substituindo
imediatamente o elemento em falha por um outro, reservado, isento de falha;

A quantidade de discos rigidos para a funcdo de Hot Spare, devera ser definida e
otimizada pelo fornecedor, de acordo com a quantidade de discos instalados, com as
mesmas especificacdes (tamanho, rotacdo e capacidade) dos discos ofertados para
atender a volumetria solicitada inicialmente;

Possuir 0 maximo permitido de controladoras redundantes e ativas para o
equipamento, garantindo a disponibilidade no acesso aos dados do sistema no caso
de falha completa de uma das controladoras, com suporte ao failover automatico entre
elas;

Permitir os seguintes niveis de implementacdo de RAID: 1+0, 5 e 6;

A memoria cache principal devera ser expandida, para no minimo, 256 GB (duzentos
e cinquenta e seis Gigabytes) de capacidade liquida (sem considerar qualquer tipo de
compactacdo ou compressao de dados), ou seja, de capacidade disponivel para
aplicativos, sendo pelo menos 8 (oito) GB (Gigabytes) de memaria cache nao volatil
(NVS). Admite-se que até 14% (quatorze por cento) da memoéria cache principal
(volétil ou nado) seja utilizada para armazenamento de ponteiros, tabelas, blocos e
controles;

Possuir memoria cache para escrita em 2 (dois) niveis, isto é, toda a operacdo de
escrita deverd ser gravada em duas areas de memoria localizadas em controladoras
distintas, de maneira que, em caso de perda ou falha de um desses niveis, 0 outro
nivel garanta a integridade e recuperacdo dos dados armazenados;

Devera possuir no minimo 12 (doze) interfaces Opticas adicionais, para conexao direta
aos servidores ou switches SAN. Devem estar inclusos, para cada interface 6ptica
fornecida, os transceptores SFP (SmallForm-factorPluggable), padrdo Short-
Wavelength (SWL) para fibras multimodo.

Cada interface Optica deve operar a taxa minima individual de 16Gb/s (dezesseis
gigabits por segundo), full-duplex; operando o protocolo FCP (FibreChannelProtocol);
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Possuir largura de banda de back-end de no minimo 512Gbps (quinhentos e doze
gigabits por segundo).Oback-end devera suportar a criptografia de dados, ndo sendo
necessario o fornecimento da licenca de criptografia no momento da aquisicéo;

Possuir arquitetura de alta disponibilidade, contemplando a redundancia de
processadores, barramentos de I/O, controladoras (front-end e back-end), memoria
cache de escrita, fontes de alimentacao e ventiladores;

Permitir total e plena disponibilidade das informacdes armazenadas, mesmo em face
das atividades de manutencdo técnica, tais como substituicdo de componentes,
upgrade de capacidade, alteracdo de caracteristicas funcionais ou atualizacdo de
microcodigo. Os discos, controladoras, memodrias, ventiladores e fontes deverdo ser
do tipo hot-swap, possibilitando a substituichio ou eventual acréscimo sem a
necessidade de parada do sistema,

Possuir funcionalidades que permitam a monitoracdo, diagndéstico, recuperacdo de
dados de cache e disco, e realizar procedimentos de call-home por telefone ou VPN,
para uma central de suporte reportando os problemas ocorridos;

Possuir suporte a contingéncia de caminho de acesso aos discos (failover) e
balanceamento de carga dinamico, para os sistemas operacionais listados abaixo e
todos os servidores instalados no ambiente. O software devera ser do proprio
fabricante do equipamento;

Prover os softwares necessarios para administracdo e controle de seguranca dos
volumes légicos disponibilizados pelo sistema, de forma a garantir que um
determinado volume légico somente possa ser acessado por um determinado
servidor;

Oferecer mecanismos de protecdo (LUN masking) entre volumes légicos de forma que
estes sejam visiveis apenas para o0s servidores autorizados;

Possuir software para gerenciamento centralizado do sistema com as funcionalidades
de monitoragdo, controles, criagcdo, configuracdo, remocdo e reconfiguragcdo do
equipamento. Deve estar contemplado ainda, ferramenta de gerenciamento que
possibilite a avaliacdo de desempenho com analise de histérico de performance,
gerenciamento de falhas e eventos, com suporte a geragao de traps SNMP.

1.2.Compatibilidade:

Compatibilidades com Sistemas Operacionais de Servidores:

UNIX: suportando no minimo as versoes:
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AlX6.1e 7.1,

LINUX:

Red Hat Enterprise Linux 6 e 7;
SUSE LINUX Enterprise Server 11;
Linux for IBM System Z

Microsoft Windows Server 2008 e Microsoft Windows Server 2012;

IBM z/OS 1.13;
VMwarevSphere 5.5 e 6.0;
Manter compatibilidade com os seguintes padrdes:

SNMP (Simple Network Management Protocol)

Padrbes estabelecidos pela SNIA (Storage Networking IndustryAssociation), provendo
interface de gerenciamento de acordo com o padrdo SMI-S (Storage Management
InitiativeSpecification) versdo 1.2 ou superior, para gerenciamento do ambiente
através de ferramentas de geréncia de infra-estruturade armazenamento que utilizem
esse padrao. A conformidade podera ser verificada através de consulta ao site oficial
do SNIA InteroperabilityConformance Test Program (SNIA-
CTP)http://www.snia.org/forums/smi/tech_programs/ctp/conformingproviders/

1.3. Fungdes Avancadas:

Movimentacdo Automatica de Dados, suportando pelo menos trés camadas de discos,

sendo discos do tipo SSD, SAS e NL-SAS.

A movimentacdo e a realocacdo dos dados deverdo ser executadas de forma

transparente ao sistema operacional do servidor conectado ao equipamento e devera

estar licenciada para toda a capacidade de armazenamento fornecida;

Devera possuir ferramenta para representacéo grafica da distribuicdo dos dados nos

diferentes tipos de discos (Ex.: Grafico Termal ou HeatMap). Além disso, a ferramenta

devera ser capaz de demonstrar os beneficios de desempenho alcancados com a

realocacdo automatica dos dados;

Replicacdo sincrona de dados através da funcédo IBM Metro Mirror, para que seja

garantida a réplica dos dados com outros equipamentos

Possuir funcionalidade de coépia “instantanea” interna de discos pelo Storage, que

possibilitem a duplicacdo de volumes (clonagem) e também a copia na modalidade

snapshot, através dos ponteiros de blocos, em ambos 0s casos sem utilizar recursos

dos servidores/hosts. O software de gerenciamento dessas coOpias devera ser

fornecido com a solugdo, levando em consideragdo toda a capacidade de

armazenamento fornecida, para a finalidade de licenciamento do produto.

Devera ser fornecida a licenca do FlashCopy Manager para que seja viabilizada a

execucgao de snapshots com garantia de integridade das bases de banco de dados no
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ambiente armazenados no subsistema de armazenamento, sendo que esta
funcionalidade devera ser licenciada para toda a capacidade de armazenamento
fornecida, para a finalidade de licenciamento do produto.

Possuir a funcionalidade para a implementacdo do provisionamento nativo da
capacidade realmente utilizada pelos aplicativos e usuéarios através de funcionalidade
de thinprovisioning, sendo que esta funcionalidade devera ser licenciada para toda
acapacidade de armazenamento fornecida, para a finalidade de licenciamento do
produto.

1.4. Caracteristicas Fisicas

2.

O equipamento devera possibilitar a alimentacdo de energia elétrica através de fontes
externas de dois circuitos diferentes, devendo manter a operacionalidade em caso de
falha em qualquer um dos circuitos;

Tensao 220VCA +£10%, 60Hz circuito monofésico ou trifasico;

Fatores de Qualidade:

Os componentes ofertados na expansdao devem ser novos, com garantia do
fornecedor de que nunca foram usados e de que sua descontinuacdo ainda nao foi
anunciada pelo fabricante até a data de licitacao.

NOVO EQUIPAMENTO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS IBM DS8870

2.1. Caracteristicas Gerais:

Capacidade liquida total: Igual ou superior a 466TiB (Quatrocentos e Sessenta e
SeisTerabytes)

Capacidade Liquida: area disponivel para armazenamento de dados e uso dos
sistemas operacionais, sem utilizacdo de compressdo ou compactacdo de dados, ou
contar com dados duplicados por op¢des como mirror, dual copy, RAID ou discos hot-
spare.

Para efeito de calculo da capacidade, considerar 1 (um) Kbyte igual a 1.024 (um mil e
vinte e quatro) bytes, de armazenamento em discos (hard-disk), disponiveis para
aplicativos.

A capacidade liquida deve ser subdividida entre os seguintes tipos de discos rigidos:

Discos rigidos de 1,2TB (um virgula dois terabytes) e tecnologia SAS de 6 Gbps (seis
gigabits por segundo), tamanho maximo de 2.5”, velocidade de 10.000 RPM (dez mil
rotacdes por minuto): Capacidade liquida de armazenamento de no minimo 316 TB
(Trezentos e DezesseisTerabytes), sem compressdo de dados, em configurados em
RAID 5 com agrupamento maximo 7D+1P (sete discos mais paridade);

Discos rigidos de 4TB (quatro terabytes) e tecnologia NL-SAS de 6 Ghps (seis gigabits
por segundo), tamanho maximo de 3.5", velocidade de 7.200 RPM (sete mil e
duzentos rotagbes por minuto): Capacidade liquida de armazenamento de 150 TB
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(Cento e CinquentaTerabytes), sem compresséao de dados, em configurados em RAID
6 com agrupamento maximo 6D+2P (seis discos mais duas paridades);

Comportar mecanismo de hot-spare, para a reconstru¢cao automatica de um conjunto
de discos em caso de falha num dos discos elementos de um RAID, substituindo
imediatamente o elemento em falha por um outro, reservado, isento de falha;

A quantidade de discos rigidos para a funcdo de Hot Spare, devera ser definida e
otimizada pelo fornecedor, de acordo com a quantidade de discos instalados, com as
mesmas especificacdes (tamanho, rotacdo) dos discos ofertados para atender a
volumetria solicitada inicialmente;

Possuir 0 maximo permitido de controladoras redundantes e ativas para o
equipamento, garantindo a disponibilidade no acesso aos dados do sistema no caso
de falha completa de uma das controladoras, com suporte ao failover automatico entre
elas;

Capacidade de enderecamento minimo de 64.000 (sessenta e quatro mil) enderecos
l6gicos;

Permitir os seguintes niveis de implementacao de RAID: 1+0, 5 e 6;

A memodria cache principal devera ter, no minimo, 256 GB de capacidade liquida (sem
considerar qualquer tipo de compactacdo ou compressao de dados), ou seja, de
capacidade disponivel para aplicativos, sendo pelo menos 8 (oito) GB (Gigabytes) de
memoria cache ndo volatil (NVS). Admite-se que até 14% (quatorze por cento) da
memoria cache principal (volatii ou ndo) seja utilizada para armazenamento de
ponteiros, tabelas, blocos e controles;

O equipamento deve permitir expansao até, no minimo, 1 (hum) TB (Terabyte) de
memoria cache liquida, admite-se que até 14% (quatorze por cento) da memoria
cache principal (volatil ou ndo) seja utilizada para armazenamento de ponteiros,
tabelas, blocos e controles;

Possuir memoria cache para escrita em 2 (dois) niveis, isto é, toda a operacdo de
escrita deverd ser gravada em duas areas de memoaria localizadas em controladoras
distintas, de maneira que, em caso de perda ou falha de um desses niveis, 0 outro
nivel garanta a integridade e recuperacédo dos dados armazenados;

Possuir no minimo 24 (vinte e quatro) interfaces Opticas, com escalabilidade a no
minimo 128 (cento e vinte e oito) interfaces Opticas, para conexao direta aos
servidores ou switches SAN. Devem estar inclusos, para cada interface O&ptica
fornecida, os transceptores SFP (SmallForm-factorPluggable), distribuidas da seguinte
forma:

12 (doze) interfaces opticas, padrédo Short-Wavelength (SWL) para fibras multimodo,
operando a taxa minima individual de 16Gb/s (dezesseis gigabits por segundo), full-
duplex; operando o protocolo FCP (FibreChannelProtocol);

12 (doze) interfaces Opticas, padrao Long-Wavelength (LWL) para fibras multimodo,
operando a taxa minima individual de 8Gb/s (oito gigabits por segundo), full-duplex;
operando o protocolo FCP (FibreChannelProtocol) ou FICON (Fibre Connection);
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Possuir largura de banda de back-end de no minimo 512Gbps (quinhentos e doze
gigabits por segundo).Oback-end devera suportar a criptografia de dados, ndo sendo
necessario o fornecimento da licenca de criptografia no momento da aquisicéo;
Possuir arquitetura de alta disponibilidade, contemplando a redundancia de
processadores, barramentos de I/O, controladoras (front e backend), memoéria cache
de escrita, fontes de alimentacao e ventiladores;

Permitir total e plena disponibilidade das informagbes armazenadas, mesmo em face
das atividades de manutencédo técnica, tais como substituicAio de componentes,
upgrade de capacidade, alteracdo de caracteristicas funcionais ou atualizacdo de
microcodigo. Os discos, controladoras, memodrias, ventiladores e fontes deverdo ser
do tipo hot-swap, possibilitando a substituicdo ou eventual acréscimo sem a
necessidade de parada do sistema,;

Possuir funcionalidades que permitam a monitoracdo, diagndéstico, recuperacdo de
dados de cache e disco, e realizar procedimentos de call-home por telefone ou VPN,
para uma central de suporte reportando os problemas ocorridos;

Possuir suporte a contingéncia de caminho de acesso aos discos (failover) e
balanceamento de carga dinamico, para os sistemas operacionais listados acima e
todos os servidores instalados no ambiente. O software devera ser do préprio
fabricante do equipamento;

Prover os softwares necessarios para administracdo e controle de seguranca dos
volumes logicos disponibilizados pelo sistema, de forma a garantir que um
determinado volume légico somente possa ser acessado por um determinado
servidor;

Oferecer mecanismos de protecdo (LUN masking) entre volumes légicos de forma que
estes sejam visiveis apenas para os servidores autorizados;

Possuir software para gerenciamento centralizado do sistema com as funcionalidades
de monitoracdo, controles, criacdo, configuracdo, remocdo e reconfiguracdo do
equipamento. Deve estar contemplado ainda, ferramenta de gerenciamento que
possibilite a avaliacdo de desempenho com analise de histérico de performance,
gerenciamento de falhas e eventos, com suporte a geracdo de traps SNMP.

2.2. Compatibilidade:

O

O O O e

Compatibilidades com Sistemas Operacionais de Servidores:
UNIX: suportando no minimo as versoes:
AlX6.1e7.1;

LINUX:

RedHat Enterprise Linux AS/ES 5 E 6,

Novell SUSE LINUX Enterprise Server 9 e 10;
Linux for IBM System Z
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Microsoft Windows Server 2008 e Microsoft Windows Server 2012;
IBM z/OS 1.13;

VMwarevSphere5.5 e 6;

Manter compatibilidade com os seguintes padrdes:

SNMP (Simple Network Management Protocol)

Padrdes estabelecidos pela SNIA (Storage Networking IndustryAssociation), provendo
interface de gerenciamento de acordo com o padrao SMI-S (Storage Management
InitiativeSpecification) versdo 1.2 ou superior, para gerenciamento do ambiente
atraves de ferramentas de geréncia de infra-estrutura de armazenamento que utilizem
esse padrdo. A conformidade podera ser verificada através de consulta ao site oficial
do SNIA InteroperabilityConformance Test Program (SNIA-CTP)
http://lwww.snia.org/forums/smi/tech_programs/ctp/conformingproviders/

O fabricante do Storage devera fazer parte da “SNIA Cloudinitiative”, cuja
comprovacao poderd ser realizada do sitio: http://www.snia.org/forums/csi/

2.3. Funcbes Avancadas:

Movimentacdo Automatica de Dados, suportando pelo menos trés camadas de discos,
sendo discos do tipo SSD, SAS e NL-SAS.

A movimentacdo e a realocacdo dos dados deverdo ser executadas de forma
transparente ao sistema operacional do servidor conectado ao equipamento;

Devera possuir ferramenta para representacdo grafica da distribuicdo dos dados nos
diferentes tipos de discos (Ex.: Grafico Termal ou HeatMap). Além disso, a ferramenta
deverd ser capaz de demonstrar os beneficios de desempenho alcancados com a
realocacdo automética dos dados;

Devera suportar a replicacdo sincrona de dados através da funcao IBM Metro Mirror,
para que seja garantida a réplica dos novos equipamentos com 0s subsistemas de
discos IBM DS8870 existentes na Contratantepor meio de interligacdes em fibra ética
multimodo, a distancia maxima de até 300 metros.
Possuir funcionalidade de cépia “instantanea” interna de discos peloStorage, que
possibilitem a duplicacdo de volumes (clonagem) e também a copia na modalidade
snapshot, através dos ponteiros de blocos, em ambos os casos sem utilizar recursos
dos servidores/hosts. O software de gerenciamento dessas coOpias devera ser
fornecido com a solugdo, levando em consideracdo toda a capacidade de
armazenamento fornecida, para a finalidade de licenciamento do produto.
Devera ser fornecida a licenca do FlashCopy Manager para que seja viabilizada a
execucao de snapshots com garantia de integridade das bases de banco de dados no
ambiente armazenados no subsistema de armazenamento, sendo que esta
funcionalidade devera ser licenciada para toda a capacidade de armazenamento
fornecida, para a finalidade de licenciamento do produto.
Possuir a funcionalidade para a implementacdo do provisionamento nativo da
capacidade realmente utilizada pelos aplicativos e usuarios atravées de funcionalidade
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de thinprovisioning, sendo que esta funcionalidade devera ser licenciada para toda a
capacidade de armazenamento fornecida, para a finalidade de licenciamento do
produto.

2.4. Caracteristicas Fisicas

e O equipamento devera possibilitar a alimentacdo de energia elétrica através de fontes
externas de dois circuitos diferentes, devendo manter a operacionalidade em caso de
falha em qualquer um dos circuitos;

e Tensdo 220VCA +10%, 60Hz circuito monofasico ou trifasico;

e Fatores de Qualidade:

o O subsistema de disco ofertado devera ser novo, com garantia do fornecedor de que
nunca foram usados e de que sua descontinuacdo ainda ndo foi anunciada pelo
fabricante até a data de licitacao;

3 DISCOS PARA EXPANSAO DOS EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO

3.1 Gaveta controladora equipada com mddulos de armazenamento em estado
sélido

e Gaveta controladora equipada com moédulos de armazenamento em estado sélido
(flash), com capacidade total de 15 Terabytes(quinze Terabytes) liquidos em base
binaria.

e Acompanhado do respectivo licenciamento de todas as funcionalidades de software
associadas aos Itensl ou 2, se necessarias (EquipamentoDe Armazenamento de
Dados IBM DS8870).

e A gaveta devera ser plenamente compativel com o storage DS8870, com conexao via
barramento interno ou através de conexao FiberChannel.

3.2 Expansdo com modulos de armazenamento em estado sélido
e Expansdo de moédulos de armazenamento em estado sélido (flash) com capacidade
de 5 Terabytes (cinco Terabytes) liquidos em base binaria, compativel com item 3.1;
e Acompanhada do respectivo licenciamento de todas as funcionalidades de software
associadas aos Itens 1 ou 2, se necessarias (Equipamento De Armazenamento de
Dados IBM DS8870).

3.3 Expanséao da area gerenciada (licenciamento)

e Expanséao de area gerenciada (licenciamento), em modulos de 5 TB (cinco Terabytes)

e As seguintes funcionalidades deverao estar disponiveis para a area gerenciada

o Software para analise e gerenciamento de desempenho, com tratamento de dados
histéricos, com retencao por um periodo minimo de 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias.

o Capacidade de abstrair tanto a geréncia (Painel de Controle) como a organizacédo dos
objetos repositérios de dados (Plano de Dados) dos arrays de storage fisico de forma
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a entregar em um pool Unico de storage as funcionalidades agregadas disponiveis nos
arrays que integram o pool,

Console de gerenciamento centralizado, permitindo que toda a infraestrutura de
armazenamento gerenciada seja abstraida através da solucao

Devera se integrar com o VMware VASA (vSphereAPIs for StorageAwareness), para
que através da console do VMwarevCenter seja possivel utilizar “Storage Profiles”
durante criacdo de maquinas virtuais

Devera ser fornecida a licenca do FlashCopy Manager para que seja viabilizada a
execucao de snapshots com garantia de integridade das bases de banco de dados no
ambiente armazenados no subsistema de armazenamento, sendo que esta
funcionalidade devera ser licenciada para toda a capacidade de armazenamento
fornecida, para a finalidade de licenciamento do produto.

4 EXPANSAO DE BIBLIOTECA DE FITAS IBM TS3500

4.1 Adicao de tape drive “Jaguar” TS1150 (3592-E08)

(@]

(0]

(@]

Adicao de 01 (um) drive “Jaguar” TS1150 (3592-E08), compativeis com a biblioteca de
fitas TS3500;

Considerar os 4 (quatro) drives “Jaguar” TS1140 (3592-E07) atualmente instalados e
em producdo, para a expansao, que deverao coexistir com os novos drives;

Os novos drives deverdo possuir taxa de transferéncia de 360 Mbps (trezentos e
sessenta Megabits por segundo);

Os novos drives deverdo possuir capacidade de reaproveitar os cartuchos existente,
gravados a partir do dispositivo IBM 3592 Modelo EQ7 (TS1140) para as operacdes de
gravacao;

Devera permitir conexdo em Alta Plataforma (Mainframe) e Baixa Plataforma (Open),
sem necessidade de substituicho de componentes, necessitando apenas uma
reconfiguracao do drive;

Devera possuir uma unidade de fita de limpeza para cada drive ofertado na solucéo.

4.2 Fitas Magnéticas

Deverao ser fornecidas no minimo 50 (cinquenta) unidades de fitas magnéticas.

A capacidade de armazenamento minimo de cada midia, desconsiderando
mecanismos de compressao/compactacéao, devera ser de 10TB (dez Terabytes).
Deverdo ser acompanhados de etiquetas de cddigo de barras pré-impressas na
guantidade dos cartuchos fornecidos. A taxonomia dos codigos sera fornecida pela
Contratante durante a fase de implementacéao;

Devera ser compativel e estarem integradas aos drives ofertados na biblioteca de
fitas;
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e Todos os componentes necessarios para instalacdo, tais como parafusos, trilhos,
manuais, cabos, conectores, SFPs, etc, mas ndo limitados a esses, deverdo ser
fornecidos Contratada.

4.3 Compatibilidade:

e Compatibilidades com Sistemas Operacionais de Servidores:
e UNIX: suportando no minimo as versoes:
o AIX6.1e7.1;

e LINUX:
o Red Hat Enterprise Linux 6 e 7,
o SUSE LINUX Enterprise Server 11,

e Microsoft Windows Server 2008 (Datacenter/Enterprise) e Microsoft Windows Server
2012;

z/OS 1.12 e superior;

Devera ser compativel com os seguintes aplicativos de Mainframe:

IBM DFSMSrmm;

IBM DFSMShsm;

VMwarevSphere 5.5 e 6;

Manter compatibilidade com os seguintes padrdes:

SNMP (Simple Network Management Protocol)

O © © e @ O o

4.4 Caracteristicas Fisicas

e O equipamento devera possibilitar a alimentacédo de energia elétrica através de fontes
externas de dois circuitos diferentes, devendo manter a operacionalidade em caso de
falha em qualquer um dos circuitos;

e Fatores de Qualidade:

o O subsistema de disco ofertado devera ser novo, com garantia do fornecedor de que
nunca foram usados e de que sua descontinuacdo ainda néo foi anunciada pelo
fabricante até a data de licitacéo;

NOVA BIBLIOTECA DE FITAS

5.1 Caracteristicas Gerais:
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Capacidade total: Devera possuir no minimo630 (seiscentos e trinta) slots para
cartucho do tipo “Jaguar’(3592 JC/ID/JY/IZ)

Devera possuir no minimo 16 (dezesseis) slots de I/O para insercdo e remocéo de
cartuchos;

Devera possuir no minimo 4 (quatro) drives “Jaguar”, TS1150 (3592-E08), compativel
com cartuchos 3592-JC, atualmente em uso na Contratante;

Cada drive devera possuir taxa de transferéncia de 360 Mbps (trezentos e sessenta
Megabits por segundo);

Devera possuir capacidade de reaproveitar os cartuchos existente, gravados a partir
do dispositivo IBM 3592 Modelo EO07 (TS1140) nos novos drives fornecidos para as
operagOes de gravacao;

Devera permitir conexdo em Alta Plataforma (Mainframe) e Baixa Plataforma (Open),
sem necessidade de substituicho de componentes, necessitando apenas uma
reconfiguracdo do drive;

Devera possuir a capacidade de gravar dados em cartuchos do tipo WORM (Write
OnceReadMany);

Devera possuir uma unidade de fita de limpeza para cada drive ofertado na solucéo.

Devera possuir no minimo 2 (dois) bracos robéticos para a movimentacao de fitas até
os dispositivos de gravacaol/leitura (drives), operando de maneira redundante, ou seja,
no caso de falha em um deles, o outro seja capaz de assumir todas as operacdes de
movimentacédo de midias da biblioteca de fitas.
Devera permitir a realizacdo de manutencdo em qualquer um dos dispositivos de fitas
(tape drives) e bracos roboticos, sem a interrupcdo da operacdo dos demais
componentes da biblioteca de fitas.
Devera possuir no minimo 2 (duas) fontes de alimentagao internas redundantes, “hot
swap”, de forma que, no caso de falha em uma delas, a(s) restante(s) seja(m)
capaz(es) de assumir a carga do equipamento sem prejuizo a operagao da biblioteca
de fitas
Deverda possuir leitora de cédigo de barras para controle de inventario e verificagdo de
midias.
Devera permitir o particionamento l6gico da biblioteca, em pelo menos 12 (doze)
particbes, sem necessidade de adi¢do de outros componentes
Possuir funcionalidades que permitam a monitoragcadoproativa, que permita a deteccao
e isolamento de falhas;
Devera possuir funcdo de "call-home”, através de linha telefébnica comum ou link
Internet, e diagnostico remoto em caso de problemas. Os dispositivos necessarios
para a implementacdo da funcionalidade "call-home” serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, a excecao da linha telefénica comum ou link Internet, que sera
fornecida pela CONTRATANTE.
Possuir suporte a contingéncia de caminho de acesso aos discos (failover) e
balanceamento de carga dinamico, para os sistemas operacionais listados abaixo e
todos os servidores instalados no ambiente. O software devera ser do préprio
fabricante do equipamento;
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5.2 Compatibilidade:
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Compatibilidades com Sistemas Operacionais de Servidores:
UNIX: suportando no minimo as versoes:
AlX6.1e 7.1,

LINUX:
Red Hat Enterprise Linux 6e7,
SUSE LINUX Enterprise Server 11;

Microsoft Windows Server 2008 (Datacenter/Enterprise) e Microsoft Windows Server
2012;

z/OS 1.12 e superior;

Devera ser compativel com os seguintes aplicativos de Mainframe:

IBM DFSMSrmm;

IBM DFSMShsm;

VMwarevSphere 5.5 e 6;

Manter compatibilidade com os seguintes padrdes:

SNMP (Simple Network Management Protocol)

5.3 Caracteristicas Fisicas

O equipamento devera possibilitar a alimentacédo de energia elétrica através de fontes
externas de dois circuitos diferentes, devendo manter a operacionalidade em caso de
falha em qualquer um dos circuitos;

Fatores de Qualidade:

O subsistema de disco ofertado devera ser novo, com garantia do fornecedor de que
nunca foram usados e de que sua descontinuacdo ainda ndo foi anunciada pelo
fabricante até a data de licitacao;

6 BIBLIOTECA DE FITAS VIRTUAL
6.1 Caracteristicas Gerais:

Capacidade liquida total: Devera possuir no minimo 175TB (Cento e Setenta e
CincoTerabytes) licenciados.

Para célculo de area util, ndo podem ser considerados os discos hot-spare, paridades
ou discos que armazenam o sistema de virtualizacao.

Devera ser fornecida areadecache de, no minimo, 175 TB (cento e setentaTerabytes),
para armazenamento dos dados, baseados em discos de tecnologia SAS de no
minimo 10.000 rotacdes por minuto.
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Toda a area de meta-dados devera ser escrita em area distinta da area do cache,
utilizando esta tecnologia de armazenamento emestado solido. Nado serdo aceitas
solugdes que utilizem barramentos convencionais para armazenamento.

A area de metadados devera possuir throughput de 2.500 MB/s (dois mil e quinhentos
Megabytes por segundo) para escrita e 3.200 MB/s (trés mil e duzentos Megabytes
por segundo) para leitura, comprovado através de documento oficial do fabricante do
equipamento;

O Fabricante da Biblioteca de Fitas Virtual, Area de Meta-dados e Area de Cache
deverdo ser do mesmo fabricante;

A éarea de metadados devera ser suficiente para tratar até, no minimo, 350TB
(Trezentos e Cinquenta Terabytes) de dados de usuéario (cache), segundo a
recomendacao do fabricante.

Devera ser baseado em arquitetura do tipo “Gateway” e suportar integragdo com o
equipamento Storageexistente na Contratante, IBM XIV, com 15 modulos de discos de
2TB (dois Terabytes) e 161 TB (cento e sessenta e um Terabytes) liquidos cada;

Nao serao aceitos equipamentos do tipo “appliance”;

Deverd ser capaz de emular o formato LTO de capacidade variavel;

Devera ser compativel com a solu¢do de Backup IBM TivoliStorage Manager;

A solucdo deve possuir funcionalidade de desduplicacdo dos dados, que permite
eliminar segmentos redundantes e compactar os dados, de forma a reduzir a
capacidade de disco destinada ao armazenamento dos dados de backup;

A desduplicacdo devera acontecer antes dos dados serem gravados nos discos de
back-end do Gateway;

Devera ser capaz de atingir, no minimo, a performance de 2.500 MB/s (dois mil e
guinhentos Megabytes por segundo), com deduplicacaoin-line;

O virtualizador de tape library, devera suportar a operacdo em modo de redundéancia
(“cluster”);

A critério da Contratante, o cluster do equipamento podera ser divido, permitindo o
equipamento trabalhar em modo single-node, sem prejuizo das funcionalidades,
apenas com uma performance menor;

Quando operando em single-node, devera possuir todas as funcionalidades, e ser
capaz de atingir, no minimo, 1.600 MB/s (mil e seiscentos Megabytes por segundo);
Devera suportar e estar licenciada para replicagédo, para outro equipamento da mesma
familia, sobre rede IP, para planejamentos de contingéncia, evitando custo e risco do
transporte de fitas fisicas;

Deverd ser capaz de emular no minimo 10 (dez) bibliotecas virtuais;

Devera possuir capacidade instalada de emular, no minimo 256 (duzentos e cinquenta
e seis) tape drives virtuais;

Deverd possuir capacidade instalada de emular, no minimo, 100.000 (cem mil)
cartuchos de fitas virtuais;

Devera possuir, no minimo, 04 portas FibreChannel de 08 Gbps cada uma, para
conexdo a SAN;

Devera permitir a execugdo de operacdes de backup e restore simultaneas;
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e Devera possuir a capacidade de auto monitoramento continuo de seus componentes e
subsistemas com emissdo automatica de alertas em caso de falha.

e Devera possuir a recursos de monitoramento remoto, conhecido como call home
24x7x365 (vinte e quatro horas, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano), para garantir o monitoramento proativo da solucéo, evitando paradas
nao programadas para manutencdo do ambiente.

6.2 Compatibilidade:

Compatibilidades com Sistemas Operacionais de Servidores:
UNIX: suportando no minimo as versoes:

AlX6.1e7.1;

LINUX:

Red Hat Enterprise Linux 6 e 7,

SUSE LINUX Enterprise Server 11;

Microsoft Windows Server 2008 e Microsoft Windows Server 2012;
Manter compatibilidade com os seguintes padrdes:

SNMP (Simple Network Management Protocol)
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6.3 Caracteristicas Fisicas

e O equipamento devera possibilitar a alimentacédo de energia elétrica através de fontes
externas de dois circuitos diferentes, devendo manter a operacionalidade em caso de
falha em qualquer um dos circuitos;

o As fontes deverdo ser Hot-Swappable/Hot-Pluggable;

e Fatores de Qualidade:

o O subsistema de disco ofertado devera ser novo, com garantia do fornecedor de que
nunca foram usados e de que sua descontinuacdo ainda ndo foi anunciada pelo
fabricante até a data de licitacao;

6.4 Expansao do Licenciamento da Virtual Tape-Library

e Licenciamento para a capacidade de gerenciamento da area de dados da solucdo de
Virtual Tape-Library, em expansdes de 50TB.

e O licenciamento da expansao devera contemplar os servigos de suporte do produto e
atualizacdo de versodes/correcdes, por periodo igual ou superior ao praticado quando
do licenciamento inicial da VTL.

7 SOFTWARE DE BACKUP CORPORATIVO
7.1 Software de Backup Corporativo

e Capacidade liquida: Devera estar licenciado para no minimo 100TB (cemTerabytes).
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Considerar para fins de licenciamento o volume total alvo de backup nos clientes da
solucéo, independente do quanto ocuparao nos servidores de backup.

Apenas o volume efetivamente alvo de backup (ou que seria recuperado em um
restore total dos dados) é considerado (excluir volume alocado, mas sem uso, por
exemplo).

Devem ser excluidos, para fins de licenciamento, dados duplicados na origem
(provenientes de cluster, réplica entre servidores e afins)

Dentro da quantidade de licenciada, deve ser possivel a instalacdo dos seguintes
agentes, sem limite da quantidade de servidores protegidos:

Servidores e clientes da solucao de backup

Agentes para trafego dos dados via SAN (Lan-free)

Agentes para protecao de bancos de dados Oracle, Microsoft SQL Server e IBM DB2
Agentes para protecéo de bases de correio Microsoft Exchange e Lotus Domino
Agentes para protecao de ambientes virtualizados sob VMware ou Hyper-V

Agentes para protecao de ambiente SAP (sob Oracle ou DB2)

Agentes para recuperacdo completa de servidores (BareMachine Recovery) de
ambientes Intel Windows ou Linux

Devera permitir a replicacao de dados e metadados entre os servidores da ferramenta,
para fins de DR, sem a necessidade de ferramenta ou agentes externos;

Caso haja necessidade de recuperacdo de dados, este processo devera ser
automatico a partir do servidor principal ou do servidor de réplica, de forma
transparente aos USUArios

Dados replicados devem permitir a gravacdo em midias diferentes entre o servidor
primario e de réplica

Para informacdes em disco, o processo de réplica deve possibilitar o uso de
desduplicacéo, para que apenas blocos Unicos sejam trafegados

Deveréd possuir funcionalidade de movimentagédo de dados entre camadas de dados,
capaz de mover o arquivo até a fita, com um Unico Global Namespace. Em alta
disponibilidade.

Devera permitir a atualizacdo automatica dos seus clientes de backup, a partir do
gerenciador da solucéo;

Capacidade nativa da ferramenta para reorganizar seu catalogo de controle de forma
online;

Permitir que a ocupacao de fitas seja otimizada automaticamente, ou seja, a medida
em que os dados na fita expirarem, os dados validos sejam copiados para outra fita
automaticamente, liberando-a entdo, sem a necessidade de que todos os dados nela
contidos expirem para so entao libera-la

Nao efetuar backups de arquivos que ja estejam protegidos pela ferramenta, por
tempo indeterminado. Esta funcionalidade deve ser implementada sem que haja
necessidade de rotinas sintéticas (ou de finalidade equivalente).

Permitir a definicdo de servidores por grupos logicos de forma a otimizar a gravagao
das fitas baseado nestes grupos (servidores externos ao grupo nao podem efetuar
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gravacao em cartuchos de outro grupo), sem necessidade de definicdo de outras
entidades logicas na ferramenta

Processos de recuperacéo de arquivos devem ocorrer em uma Unica passagem, sem
gue haja necessidade de recuperacdo de posicoes anteriores diferentes das
solicitadas (por exemplo, sem que sejam restauradas rotinas fulls e depois aplicados
incrementais)

A solucéo deve prover a capacidade de Tape Library Sharing, permitindo que recursos
de fita sejam compartilhados dinamicamente entre os servidores de backup

Permitir recuperacdo de dados sem utlizar a rede, ou seja, possibilidade de
recuperacdo de dados no servidor a partir de uma fita ou unidade externa/removivel
gerada a partir das fitas originais de backup;

Permitir sessdes paralelas de restore para uma mesma rotina, para reducao do tempo
durante recuperacdo dos dados, alocando, se necessario, mais de uma unidade de
fita simultaneamente.

Permitir a duplicacdo dos dados provenientes da rede no momento em que o backup
estiver sendo efetuado, ou seja, com o0 mesmo dado sendo gravado para mais de uma
midia simultaneamente, para envio a cofre externo sem necessidade de processos
adicionais de copia;

Capacidade de diferenciar versbes de arquivos presentes nos servidores protegidos
de versdes histdricas, e atribuir retencdes diferenciadas para estas ultimas;
Capacidade de diferenciar versbes de arquivos presentes nos servidores protegidos
de versdes histéricas, e permitir que as versdes presentes possam ser
automaticamente copiadas para outras areas de armazenamento, possibilitando
menores tempos de restores caso ocorra perda do equipamento;

Capacidade de diferenciar versbes de arquivos presentes nos servidores protegidos
de versdes historicas, e permitir que se escolha quais serdo duplicadas para cofre
externo (todas as versdes ou apenas versdes atuais);

Ter a capacidade para migrar automaticamente dados ja armazenados em um tipo de
midia para outro, sem interrup¢éo das atividades do servidor de backup, para suportar
migracdes tecnoldgicas;

Permitir o agendamento de backups e também de restores;

A solucao deve ter a habilidade de gerar automaticamente um Plano de Recuperacéo
de Negocios (Disaster Recovery Plan) com as informagfes necessarias para
reconstrucao do servidor de backup e das midias necesséarias, quando necessario;

A solucado deve ter a capacidade de gerenciar os dados por retencdo de tempo e/ou
versoes.

A solucao deve se integrar facilmente com solucdes de workloadscheduling (todas as
funcdes disponiveis em interface grafica devem ter a respectiva linha de comando);
Processo de protecdo do catalogo proprio da ferramenta deve ocorrer sem que haja
parada da mesma ou sem a necessidade de agentes externos

A recuperacdo da coépia primaria deve ter a habilidade de recuperar da copia
secundaria ou “disasterrecovery” em caso de indisponibilidade da primaria,
dinamicamente;
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A solucdo deve poder operar através de firewall com quantidade minima de portas
abertas;

Possuir interfface WEB ou GUI de gerenciamento da ferramenta bem como para
execucao de backup e recuperagao de dados;

Ter a capacidade de gerenciar acessos simultaneos através da rede;

Garantir a integridade das informacdes armazenadas;

Possuir facilidades de backup full e incremental em mdaltiplas midias;

Efetuar a geréncia de tape drives e tape libraries;

Ter a capacidade de criar e manter catadlogo de versoes, politicas, scripts e logs;
Permitir a criacdo de administradores delegando funcdes, com diferentes niveis de
gerenciamento e funcoes;

Permitir verificacdo do conteudo de uma fita sem a necessidade de monta-la no
dispositivo (unidade fisica de leitura/gravacao de fitas);

Possuir catalogo do servidor principal de backup baseado em conceito de banco de
dados relacional de modo a permitir execucdo de queries para obter informacdes
diversas;

Permitir a criacdo de versdes de backup de arquivos em caso de existéncia e em caso
de exclusdo do arquivo permitir guardar o nimero de versfes necessarias por tempo
previamente definido;

Permitir executar backup/restore através da rede de forma criptografada com a
possibilidade de definir quais sado os servidores que terdo esta caracteristica, usando
padrdo AES-256 ou superior

Permitir que, ocorrendo algum problema, restores sejam reiniciados a partir do ponto
de parada;

Permitir que seja utilizada uma area temporaria em disco para gravacao de backups, e
gue essa area possa ser automaticamente migrada para outro tipo de midia sempre
gue desejado ou que algum limite pré-estabelecido seja atingido.

A solucdo deve possibilitar multiplas sessdes de backup (quando existirem nimero
limitado de Tape Drives disponiveis) sem multiplexar ou deixar espacos vazios nas
fitas.

Suporte deve ser disponivel em lingua local;

O software de backup principal (backup server ou master server) que possui O
catalogo/indice/database deve permitir ser instalado em sistema operacional RedHat
Enterprise Linux 7 ou SUSE Linux Enterprise Server 11 virtualizado sob arquitetura
mainframe IBM System z (s390x 64-bit).

A solugéo deve permitir expanséo dinamica do catalogo/indice/database do software
de backup principal.

Deve ser possivel expansao dindmica do catalogo/indice/database.

A solucéo deve eliminar a necessidade de backups “full” semanais para dados de file-
system.

A solucédo deve ser capaz de realizar criptografia dos dados integrada a unidades de
fita com essa caracteristica
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A solucdo deve permitir integracdo com ambientes virtualizados sob VMware ou
Microsoft Hyper-V

A solucdo deve prover a atualizacdo automatica dos agentes instalados, e que essa
atualizacdo possa ocorrer de forma agendada.

Para protecdo de ambientes virtualizados sob VMware:

Permitir integracdo com as API's de backup (VADP) fornecidas pela VMware

Permitir controle de backups fulls (fulVM) e incrementais apenas de blocos alterados
(em conjunto com a funcdo de ChangeBlockTracking da VMware)

Permitir a recuperacao de objetos individuais a partir de backups fullVM (completos)
Permitir a recuperacdo de volumes na modalidade quase-instantanea de maquinas
virtuais (usuarios tem acesso as informagdes durante o processo de restore)

Permitir a autodescoberta e inclusdo de novas maquinas virtuais ao processo de
backup automaticamente

Operar de forma transparente a movimentacdo das maquinas entre ESX Servers
(vMotion)

Permitir a operacdo (de backup e restore) sem a necessidade de agentes instalados
nas maquinas virtuais

Deverd possuir a recursos de monitoramento remoto, conhecido como call home
24x7x365 (vinte e quatro horas, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano), para garantir o monitoramento proativo da solugéo, evitando paradas
nao programadas para manutencdo do ambiente.

7.2 M6dulo de Arquivamento

Considerar para fins de licenciamento,no minimo dois servidores com seis sockets x86
dual-core ao total;

Deverd suportar uma arquitetura de servidores configurados em alta disponibilidade
para failover e balanceamento de carga, com capacidade de crescimento do conjunto
de servidores para aumento do desempenho;

Deveréd possuir funcionalidade de movimentacdo de dados entre camadas de discos,
capaz de mover o desde discos de alta performance até a fita. Todos os dados
deverdo possuir o mesmo ponto de acesso.

Devera permitir conexao utilizando protocolosCIFS e NFS;

Os dados deverao ser migrados entre todas as camadas de forma transparente para o
usuario e a aplicacao;

Todos os dados gravados em fita deverdo utilizar o padréo aberto LTFS (Linear Tape
File System);

Devera possuir integracdo com Active Directory;

Devera possuir funcionalidade de replicacdo dos dados;

SOFTWARE DE MONITORAMENTO E AUDITORIA DE BANCO DE DADOS

8.1 Software de Monitoramento e Auditoria de Banco de Dados e File System
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A solucdo deve contemplar o licenciamento para até 40.000 PVUs, em pacotes de

2.500 PVUs.

e A aquisi¢cdo das licencas devera ser feita de acordo com a medicdo das PVUsdo(s)
servidor(es) de banco de dados monitorados e/ou protegidos pela solugéao, sendo que
sédo comercializados pacotes de 2500 PVUs.

e Deve-se levar em consideracdo que, a cada 9500 PVUs protegidas pela solugéo,
deve-se adicionar um coletor e para cada 40.000 PVUs deve-se adicionar um
agregador.

e A solucao de auditoria de File System devera ser feita de acordo com a medicéo de

Terabytes (TB) considerando o tamanho do ambiente a ser monitorado

7.2 Caracteristicas Gerais

e Monitorar as atividades de banco de dados em tempo real (DAM) para identificar de
forma proativa atividades n&do autorizadas ou suspeitas, prevenindo ataques,
impedindo o acesso nao autorizado por usuarios privilegiados;

e Proteger os dados sensiveis e garantir a conformidade em ambientes de dados néo
estruturados baseados em Big Data Hadoop;

e Suportar ambientes Big Data como MongoDB, CouchDB, Green Plum, HortonWorks,
Cassandra, Cloudera e IBM Big Insights;

e Possuir solucdes de Auditoria e de Conformidade para automatizar e simplificar as
atividades relacionadas a gestéo de privacidade de dados;

e Possuir Prevencdo de vazamento do banco de dados e a localizacdo de dados
sensiveis e impedindo viola¢des de data center;

e Dar visibilidade com granularidade de 100% em todas as operacdes de banco de
dados em todas as plataformas e protocolos suportados com uma trilha de auditoria
segura, inviolavel,

e Rastrear as atividades nas principais plataformas de compartilhamento de arquivos
como o Microsoft SharePoint;

e Monitorar e fiscalizar as politicas de acesso a dados sensiveis, acdes de usuarios
privilegiados, controle de mudancas, atividades dos usuarios, excecdes de seguranca,
tais como logins falhos;

e Automatizar todo o processo de auditoria de conformidade e geracao de relatérios pre-
configurados para SOX, PCI DSS e privacidade de dados, incluindo a distribuicéo de
relatorios para as equipes de fiscalizacdo, encaminhamento de relatérios para
supervisao adicional e assinaturas eletrénicas;

e Repositorio de auditoria centralizado para relatérios de conformidade, otimizacdo de
desempenho, investigacao e analise forense;

e Escalavel a partir de um unico database até atingir milhares de databases distribuidos
entre diversos datacenters;

e Solucédo de monitoramento de File System devera permitir a classificacdo de arquivos
com dados sensiveis, visibilidade de mudancas de ownership e acesso a seus
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arquivos, controle de acesso a dados criticos atraves de bloqueio e alertas,
monitoracdo de acesso aos arquivos (quem, onde, como, quando) e deteccdo de
atividade anormal e investigagéao de desvios.

7.3Integracéo de Dados

Possuir Interface simples para se conectar a varios bancos de dados relacionais ou
arquivos de texto para auditoria integrada;

Criar relatérios de auditoria unificadas incluindo informacédo externa que aumentar a
seguranca e melhorar a eficiéncia operacional,

Deverd importar informac¢des descritivas, como nomes completos e numeros de
telefone correspondentes a nomes de usuario para agilizar a investigacao;

Integrar informacdes como funcdo e departamentos para permitir a implantacdo de
politicas de seguranca de granulacao mais fina;

Criar um ponto de gestédo Unico para toda a seguranca do banco de dados e os dados
de conformidade, integrando informacgdes do diario de ambientes;

7.4Deteccao de AlteracOes de Configuracao

® O O O O

Rastrear as alteracfes nos arquivos de configuracdo de banco de dados e outros
objetos externos que podem afetar a suas condicbes de seguranca de banco de
dados, tais como:

Variaveis de ambiente;

Arquivos de Configuracao (ex: db2nodes.cfg);

Shell scripts;

Arquivos do SO;

Rastrear todas as alteracfes que podem afetar a seguranca dos ambientes de banco
de dados fora do escopo do gerenciador de banco de dados

Implementar as melhores praticas de segurangca, sem nenhum trabalho do
administrador.

8.5 Deteccgéo de Fraude em Tempo Real

Proteger as principais aplicacbes corporativas contra fraude, ataque externo ou
interno, o abuso de privilégio e vazamento de dados;

Emitir relatérios das operac¢des ndo autorizadas que foram realizados pelo usuario da
aplicacdo, mesmo quando a aplicacdo se conecta no banco de dados utilizando uma
conta genérica;

Usar métodos deterministicos para identificar positivamente os usuarios do aplicativo,
ao contrario de outros sistemas que dependem de métodos aproximados, como a
amostragem estatistica e correspondéncia de trafego, que nao séo validas para fins
forenses e auditoria;

Atender aos requisitos de auditores para monitorar o acesso a informagdes
confidenciais, independentemente da origem;
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Devera estar em conformidade com os requisitos de auditoria interna e externa,
incluindo ISO 27001-2 e NIST 800-53.

8.6 Automatizar Processos de Supervisao

Centralizar e automatizar processos de supervisdo em toda a empresa, incluindo a
geracao de relatorios, distribuicdo, supervisdo adicional e assinatura eletrbnica;

Criar processos personalizados facilmente, especificando a sua combinacéo Unica de
passos, suas acdes e 0S usuarios;

Permitir a execucdo automatizada de processos de supervisdo de relatérios,
maximizando a eficiéncia do processo sem sacrificar a seguranca;

Assegurar que membros da equipe de fiscalizacdo s6 vejam os dados e tarefas
relacionadas com os proprios papéis;

Melhorar a eficiéncia do processo com ferramentas em tempo real para a gestdo
centralizada processo;

Devera armazenar dados auditados em um repositério seguro e centralizado que
atende as regras de conformidade e uso forense.

8.7 Testes Automatizados e Abrangentes

Verificar grupos especificos de bancos de dados em busca de vulnerabilidades
Verificar a existéncia de vulnerabilidades comuns, tais como patches ausentes,
senhas fracas, privilégios mal configurados e contas padrao;

Incluir testes pré-configurados com base nas melhores praticas desenvolvidas pelo
Center for Internet Security (CIS) e Departamento de Defesa dos EUA (DoD);

Avaliar as vulnerabilidades de seguranca periodicamente recomendando planos de
acao concretos para reforcar a seguranca do banco de dados;

Possibilitar implantacdo simplificada em ambientes de larga escala, onde multiplas
fontes de dados (DB, tipo, servidor, IP, portas, roles) podem ser carregados
automaticamente e vinculadas as avaliacdes via interface de script.

8.8 Maximizar a Protecdo e Conformidade

Devera proativamente atualizar seu sistema com as ultimas informagdes sobre as
vulnerabilidades de banco de dados, melhores praticas para aplicacdes empresariais;
Popular o Grupo de Objetos Vulnerdveis com as informa¢gfes mais atuais sobre 0s
objetos de banco de dados e pacotes de seguranca, atualizando automaticamente
politicas associadas;

Usar aceleradores para identificar tabelas com dados sensiveis em aplicacfes
empresariais (por exemplo, SAP, Oracle EBS) que necessitam de protecéo, tais como
agueles atendem ao PCI DSS (SOX) ou informacdes financeiras;

Atualizar a biblioteca de Testes de Vulnerabilidade com informacdes sobre as ultimas
ameacas;
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e Permitir o desenvolvimento de politicas sofisticadas, mantendo pontuacdo de grupos
de objetos de banco de dados e de aplicativos com 0s requisitos de seguranca e
conformidade.

8.9 Alteragcbes de Configuracédo Controle Preventivo

e Impedir usuarios privilegiados de visualizar ou alterar os dados sensiveis, criar novas
contas de usuério ou a alterar privilégios proprios ou de outros USUarios;

e Possibilitar zero Impacto no trafego da Aplicacao;

e Devera Impor separacdo de tarefas entre administradores de banco de dados (DBA) e
Auditoria;

e Simplificar a seguranca e conformidade através de conjunto Unico de politicas de
acesso que é aplicado sob demanda para banco de dados heterogéneos;

e Melhorar a eficiéncia operacional através da substituicio de processos manuais com
controles centralizados e automatizados.

8.10 Gerenciamento de Direitos de Usuario

e Agregar e compreender informacfes sobre privilégios em toda a infraestrutura de
banco de dados;

e Suportar plataformas de banco de dados de, pelo menos, oito fornecedores em todos
0S principais sistemas operacionais;

e Devera emitir relatérios pré-definidos para demandas comumente exigidas;

e Devera oferecer funcionalidades voltadas a validacdo de conformidade dos dados;

e Devera possibilitar a criacdo de “datamarts” para ajustar relatério e perfil de uso,
melhorando significativamente a eficiéncia e diminuindo o tempo de geracdo de
relatério.

9 EQUIPAMENTOS DE CONECTIVIDADE (SWITCHES) DO TIPO STORAGE AREA
NETWORK (SAN)

9.1 Arquitetura

e Deve permitir trafego unicast, multicast (para até 255 grupos) e broadcast;

e Oferecer, em sua configuragdo maxima, largura de banda agregada minima,
considerando full duplex, de 1536 Gbps (mil quinhentos e trinta e seis e sessenta
gigabits por segundo);

e Deve ser compativel com os seguintes padrdoes FibreChannel: FC-SW-4, FC-AL-2,
FC-FLA, FC-GS-5, FC-PLDA e FC-TAPE;

e Deve ser possivel estabelecer conexdes ISL (Inter Switch Link) entre dois Switches;

e Deve possuir 48 (quarenta e oito) portas licenciadas e ativadas para conexao a outros
equipamentos;
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Devem ser fornecidos conectores SFP (SmallForm-FactorPluggable), com conector
LC, para todas as portas;

46 (quarenta e seis) interfaces Opticas, padrdo Short-Wavelength (SWL) para fibras
multimodo, operando a taxa minima individual de 16Gb/s (dezesseis gigabits por
segundo), full-duplex;

2 (duas) interfaces Opticas, padrao Long-Wavelength (LWL) para fibras multimodo,
operando a taxa minima individual de 16Gb/s (oito gigabits por segundo), full-duplex;
Todas as portas devem possuir a capacidade de operar a 4 Gbps, 8 Gbps e 16 Ghps
(quatro, oito e dezesseis gigabits por segundo), com tecnologia auto-sensing;

Todas as portas ativadas devem possuir interfaces do tipo U (Universal) com deteccao
e funcionamento automatico como E_Port, F_Port e FL_Port;

Todas as portas deverdo ser acompanhadas de cordBes opticos, de 10 metros de
comprimento, fibra multimodo 50/125 pum, com conector LC em ambas as pontas;

9.2 Diversos

O gabinete deve seguir padrao industrial para racks de 19” (dezenove polegadas),
incluindo porcas, trilhos, parafusos e demais acessérios necessarios para sua
instalacao em rack;

Altura maxima que cada Switch deve possuir para instalacdo em rack: 1U (um U ou
1,75 polegadas);

9.3 Funcionalidades

Possuir no minimo uma porta padrao Fast Ethernet 10/100 para gerenciamento e
configuracao;

Interfaces pelas quais o Switch deve permitir gerenciamento: Web e linha de
comando;

Deve suportar SNMP (Simple Network Management Protocol) com suporte a MIB;
Servicos que devem ser suportados: SimpleName Server (SNS) e
RegisteredStateChangeNotification (RSCN);

Deve suportar criagdo de “zonas”, limitando acesso de equipamentos ligados a SAN
conforme configuracao estabelecida;

Permite criacdo de ISL trunks entre dois switches idénticos formados por até 8 (oito)
ISLs, agregando largura de banda e balanceando carga;

9.4 Operacgao

Tensao elétrica nominal de operacdo que o equipamento deve possuir: 110-240 V
(cento e dez a duzentos e quarenta volts) AC a 60 Hz (sessenta hertz);

Numero minimo de fontes redundantes e hot swap que o equipamento ofertado deve
possuir: 2 (duas);

Deve possuir sistemas de ventilagéo redundantes;
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ANEXO I-B

TERMO DE REFERENCIA

1 NIVEIS DE SERVICOS

ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICOS (ANS'’S)
Para o acompanhamento e avaliagdo, dos servicos da CONTRATADA, seréo estabelecidos e
utilizados Acordos de Niveis de Servicos (ANS’s) entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas, definidos para o processo.

Os indicadores de desempenho abaixo deverdo ser monitorados e servirdo de base para a
avaliacado mensal da CONTRATADA, no “Relatério de Niveis de Servigos” do Contrato, onde
sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuracdo do processo.

Os ANS’s devem ser considerados e entendidos, pela CONTRATADA, como um
compromisso de qualidade, que estara assumindo, junto a CONTRATANTE.

A analise dos resultados destas avaliacdes, pela CONTRATANTE, resultara em adverténcias
ou penalizacdes, caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S Seus compromissos, de
gualidade e desempenho.

1.1 ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - 3° NiVEL

. o Tempo de | Meta | Meta | Meta | Meta

ID | Prioridade Descricéao Atendimento E1 E2 E3 Ea
Em até 02
(duas) horas, a
Operacao contar da data

1 N/A 70% | 80% | 95%
parada. e hora de
10 abertura do

chamado.

Formula: (Total de chamados mensais com prioridade 1 em 3° nivel atendidos em até 2
horas / Total de chamados mensais com prioridade 1 em 3° nivel) * 100
O resultado devera ser > ou = a Meta.

Tempo de | Meta | Meta | Meta | Meta

ID | Prioridade Descricao Atendimento E1l E2 E3 E4

Em ate 04
Incidente grave, | (quatro) horas,
11 |2 prejudicando a|a contar da|N/A |70% |80% |90%
operagao. data e hora de
abertura do
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chamado.

Formula: (Total de chamados mensais com prioridade 2 em 3° nivel atendidos em até 4
horas / Total de chamados mensais com prioridade 2 em 3° nivel) * 100
O resultado deveréd ser > ou = a Meta.

Tempo de | Meta | Meta | Meta | Meta

ID | Prioridade Descrigdo Atendimento |E1 |E2 |E3 |E4

Em até 08
Incidente, que | (oito) horas, a

criam algumas | contar da data N/A | 70% |80% | 90%

restricdes ale hora de
12 operagao. abertura do
chamado.

Formula: (Total de chamados mensais com prioridade 3 em 3° nivel atendidos em até 8
horas / Total de chamados mensais com prioridade 3 em 3° nivel) * 100
O resultado devera ser > ou = a Meta.

Tempo de | Meta | Meta | Meta | Meta

ID | Prioridade Descrigao Atendimento |E1 |E2 |E3 |E4

Em até 24
(vinte e quatro)
horas, a contar
da data e hora
de abertura do
chamado.

Incidente, que
4 nao afetam a
operacao.

N/A | 70% | 80% |90%
13

Formula: ( Total de chamados mensais com prioridade 4 em 3° nivel atendidos em até
24 horas / Total de chamados mensais com prioridade 4 em 3° nivel ) * 100
O resultado deveréd ser > ou = a Meta.

Obs.(1): Todos indicadores possuem sua aplicagcdo no regime de atendimento estabelecido
no Termo de Referéncia.

1.2 SERVICOS DE SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

Meta Meta Meta Meta

ID |Indicador de Desempenho E1 E2 E3 E4

Concluir integralmente a tarefa de
rotina, com observancia de todos os | N/A 90% 95% 100%
requisitos reservados a sua execugao.

14

Formula: (Total de tarefas de rotina mensais concluidas / Total de tarefas de rotinas
mensais) * 100
O resultado devera ser > ou = a Meta.
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1.3 ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — GERENCIAMENTO DOS ATIVOS DE TIC

D | 1tem Meta Meta Meta Meta
El E2 E3 E4
indice de disponibilidade do servico. N/A 90% (*) 95% (*) 99% (*)

16 Formula: [ (Tempo total — Tempo de indisponibilidade) / Tempo total) * 100
O resultado devera ser > ou = a Meta.

D | 1tem Meta Meta Meta Meta

El E2 E3 E4
Parque de ativos gerenciados. N/A 80% 90% 100%

17 Formula: (Total de ativos gerenciados / Total de ativos contratados) * 100
O resultado devera ser > ou = a Meta.

D | item Meta Meta Meta Meta

El E2 E3 E4
Percentual de incidentes de ativos
abertos proativos pela | N/A 90% 95% 99%
CONTRATADA.

18 | Formula: (Numero de incidentes de indisponibilidade abertos pela CONTRATADA
antes de terem sido abertos pela CONTRATANTE / Numero total de incidentes de
indisponibilidade de ativos abertos)*100
O resultado devera ser > ou = a Meta.

(*) Indice de disponibilidade do servico de Gerenciamento dos Ativos de TIC, sob
responsabilidade da CONTRATADA (excluidos problemas de indisponibilidade de links).

Obs.(1): Entende-se por indisponibilidade a capacidade do servico ou componente para
executar a sua funcdo em um periodo determinado de tempo.

1.3.1 TABELA DE GLOSAS POR NAO CUMPRIMENTO DE ACORDOS DE NiVEIS DE
SERVICOS

Todos os Acordos de Nivel de Servigco deveréo ser aferidos e acompanhados. A aplicacao de
glosa s6 sera possivel, se acompanhada da sua respectiva documentacdo comprobatéria,
para uma possivel contraprova ao fato glosado.

A fundamentacg&o que norteia a glosa esta contemplada no universo normativo e em outras
legislagBes aplicadas ao uso do dinheiro publico.

77




Ree
ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE GESTAO
NUCLEO DE SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS

Neste Termo de Referéncia o conceito sobre glosa utilizado serd o seguinte: E a rejeicéo
total ou parcial de recursos financeiros do CONTRATANTE, pelo ndo cumprimento dos
Acordos de Niveis de Servigcos pela CONTRATADA.

Aplicar-se-4 a referida pontuacdo, para efeitos de glosa, no caso de a CONTRATADA
deixar de:

N° Descrigcéo Referéncia Pontos

Atingir indices ou indicadores de niveis de
01 servicos, estabelecidos no Termo de |Por ocorréncia 30
Referéncia e demais Anexos.

Apresentar o  relatério  consolidado,
conforme exigéncias do Termo de

02 Referéncia, at¢ o 5° dia Gt do més Por ocorréncia 10
subsequente.
Realizar os atendimentos dos chamados,

03 seguindo a prioridade, definida, pela Por ocorréncia 30

CONTRATANTE, no Termo de Referéncia
e demais anexos.

Obs.(1): A CONTRATADA sofrera glosa de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor da
fatura, a cada 15 (quinze) pontos ou percentual proporcional ao nimero de pontos, levando
em consideracdo a relacdo: glosa de 0,1% (um décimo por cento), a cada 15 (quinze)
pontos.

Obs.(2): No caso de aplicacao de glosa, referente ao mesmo item da tabela acima, durante
03 (trés) meses consecutivos, ou 04 (quatro) meses intercalados, durante um ano, serao
aplicadas as sancBes administrativas, previstas na secdo de sancbes, do Termo de
Referéncia.

Obs.(3): Para a mesma natureza de problema, ou seja, se um determinado problema refletir
em varios itens de glosas sera aplicado o item de maior pontuacao.

1.5 RESPONSAVEL PELA ELABORA(;AO DO TERMO DE REFERENCIA.
Goiania, 11 de novembro de 2015.

Luiz José Pereira de Queiroz
SCTI — SEGPLAN-GO.
De Acordo:
Ricardo Pereira Borges
Superintendente Central de Tecnologia da Informacéao
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ANEXO |-C

TERMO DE REFERENCIA

Orgaos Participantes e Quantidades Estimadas

ITEM DESCRICAO PGE SECIMA SSP SEGPLAN ES-'II-'IOMT:II-JO
1 Upgrade do Equipamento de armazenamento
1.1a Atualizagdo Tecnoldgica de equipamento de armazenamento —
modelo DS8870 1 1
1.1b Instalagdo para o Item 1.1a 1 1
2 Equipamentos de armazenamento
21a Equipamentos de armazenamento (storages) - modelo IBM
DS8870 1 1 2
2.1b Instalagdo para o Item 2.1a 1 1 2
3 Expansdo dos equipamentos de armazenamento
Gaveta controladora equipada com conjunto de
3.1a armazenamento em estado sélido b 2 4
3.1b Instalagdo para o Item 3.1a 2 2 4
Expansdo de gaveta controladora equipada com conjunto de
3.2a armazenamento em estado sélido 2 2
3.2b Instalagdo para o Item 3.2a 5 5
33 Expansdo da drea gerenciada 2 2 2 200 268
4 Expansdo de Biblioteca de Fitas
4.1a | adicgo de tape drive “Jaguar” TS1150 (3592-E08) 2 2 4
4.1b Instalacdo para o Item 4.1a 2 2 4
4.2 Fitas Magnéticas 2 6 8
5 Biblioteca de Fitas
51a Equipamento de Biblioteca de Fitas (Tape Library) - modelo
IBM TS3500 1 1 2
5.1b Instalagdo para o Item 5.1a 1 1 2
6 Biblioteca de Fitas Virtual
6.1a Biblioteca de Fitas Virtual — modelo ProtecTIER TS7650G 1 1 2
6.1b Instalagdo para o Item 6.1a 1 1 2
6.4a Expansdo do Licenciamento da Virtual Tape-Library 1 3 4
7 Software de Backup Corporativo
71a Software de backup para prote¢do de dados corporativo com
suporte a arquivamento — modelo Spectrum Protect 1 1 2
7.1b Instalagdo para o Item 7.1a 1 1 2
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7.2a Médulo de Arquivamento 1 1 2
7.2b Instalagdo para o Item 7.2a 1 1 2
8 Software de Seguranga de Dados
81 Software de Monitoramento e Auditoria de Banco de Dados
.1a
em pacotes de 2500 PVUS 1 1 2
Software de Monitoramento e Auditoria de File System em
8.2a pacotes de 50 Terabytes 1 1 2
8.2b Instalagdo para o Item 8.1a e 8.1b 1 1 2
9 Switches SAN
Equipamentos de conectividade (switches) do tipo
9.1a StorageArea Network (SAN) compativel com a solugdo
fornecida 2 2 4
9.1b Instalagdo para o Item 9.1a 2 2 4
10 Suporte Técnico Especializado e Monitoragao
10.1a Contratagdo de servigos técnicos especializados no suporte
técnico e monitoragdo dos equipamentos 1 1 2
11 Repasse de Conhecimento
11.1 Repasse de Conhecimento referente ao item “Equipamento de
Armazenamento” e “Switches SAN” 1 1 2
11.2 Repasse de Conhecimento referente ao item “Biblioteca de
Fitas” 1 1 2
11.3 Repasse de Conhecimento referente ao item “Software de
Backup Corporativo” 1 1 2
114 Repasse de Conhecimento referente ao item “Software de
Seguranga de Dados” 1 1 2

TOTAL ESTIMADO 22 22 57 245 346
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ANEXO I -D

TERMO DE REFERENCIA
Planilha de Preco Médio

REGISTRO DE PREGOS : AMBIENTE DE ARMAZENAMENTO IBM

BRQ SolugGes em Informatica /A

Lanlink Informatica Ltda

Suporte Informatica Solugbes Ltda

36.542.025/0001-64

41.587.502/000148

07.880.897/000134

Prego Médio (RS)

Descrigdo

Atualizag8o Tecnoldgica de
equipamento de

Prego unitario (RS)

Total (RS)

Gaveta controladora equipada

com conjunto de
3.1a 4
armazenamento em estado

AnEas dasadui

11a 1
armazenamento — modelo
Dseg70 2.845.566,00 2.660.291,00 2.749.945,73 2.751.934,24 2.751.934,24
Instalacio para o ltem 1.1a 1 18.400,00 15.928,00 17.200,72 17.176,24 17.176,24

Exuipamentos de armazenamento

Equipamentos de

2.1a |armazenamento (storages) - 2
modelo IBM DS8870 3.700.655,00 3.324.901,00 3.445.720,48 3.490.425,49 6.980.850,98
InstalagZo para o Item 2.1a 2 23.500,00 19.233,00 23.896,60 22.208,87 44.419,74

sélido 2.380.677,00 2.035.566,00 2.129.630,50 2.181.857,83 8.727.831,32
3.1b Instalagdo para o ltem 3.1a 4 42.400,00 38.542,00 38.444,30 39.795,43 159.181,72
Expansdo de gaveta
3.2 cun.tmladura equipada com 2
conjunto de armazenamento em
estado sélido
376.555,00 321.045,00 325.000,00 340.866,67 681.733,34
3.2b | Instalagdo para o ltem 3.2a 2
23.500,00 19.233,00 19.898,00 20.877,00 41.754,00
3.3 Expansdo da area gerenciada | 268
12.234,00 9.734,00 10.082,45 10.683,48 2.863.172,64
j Expansio de Biblioteca de Fitas
21a Adicdo de tape drive “Jaguar’ 2
TS1150 (3592-E08)
46.445,00 41.298,00 41.384,08 43.042,36 172.168,44
44b | Instalagéo para o ltem 4.1a 4 9.150,00 7.320,00 7.910,00 8.126,67 32.506,68
4.2 | Fitas Magnéticas 8 139.856,00 121.567,00 124.000,00 128.474,33 1.027.794,64

Equipamento de Biblioteca de
5.1a |Fitas (Tape Library) - modelo 2
IBM TS3500
730.469,00 678.455,00 701.344,00 703.422,67 1.406.845,34
5.1b Instalagdo para o ltem 5.1a 2 16.700,00 13.455,00 14.876,00 15.010,33 30.020,66
Biblioteca de Fitas Virtusl
61 Biblioteca de Fitas Virtual — 2
1% |modelo ProtecTIER TS7650G
2-455.377,00 2.120.458,00 2.197.100,25 2.257.645,08 4.515.290,16
6.1b Instalagdo para o ltem 6.1a 2 320600,00 27.538,00 28.000,00 29.379,33 58.758,66
6.1c E.xpansao do {_lcenclamento da 2
Virtual Tape-Library
17.333,00 14.459,00 14.130,00 15.307,33 61.229,32
- Software de Backup Corporativo
Software de backup para
protec&o de dados corporativo
7.1a ) 2
com suporte a arguivamento —
modelo Spectrum Protect
2.150.444,00 1.848.000,00 1.800.000,50 1.832.814,83 3.865.629,66
7.1b Instalagdo para o ltem 7.1a 2 120.500,00 106.300,00 119.030,00 115.276,67 230.553,34
7.2a | Médulo de Arguivamento 2 110.550,00 94.345,00 97.000,00 100.631,67 201.263,34
7.2b | Instalago para o Item 7.2a 2
65.700,00 52.643,00 53.100,00 57.147,67 114.295,34
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3 Softwars de Segurangsde Dados

Software de Monitoramento e
8.1a |Auditoria de Banco de Dados
em pacotes de 2500 PVUS

Contratagdo de servigos

técnicos especializados no
10.1a .. ) w
suporte tecnico e monitoragao

dos equipamentos

Repasse de Conhecimento
referente ao item “Equipamento
de Armazenamento” e
“Switches SAN"

111

PRt T

1.874.467,00

35.000,00

1.734.566,00

28.690,00

1.850.000,00

Repassede Conhetimento

33.450,00

1.819.677,67

32.380,00

560.345,00 474.662,00 501.000,00 512.002,33 1.024.004,66
Software de Monitoramento e
8.2a |Auditoria de File System em
pacotes de 50Terabytes
110.700,00 89.900,00 93.000,00 97.866,67 195.733,34
8.2 Instalagfo para o ltem 8.1a e
8.2a 106.300,00 87.600,00 94.000,00 95.966,67 191.933,34
et 11 S e
Equipamentos de
conectividade (switches) do
9.1a |tipo StorageArea Network (SAN)
compativel com a solug8o
fomecida 255.678,00 233.895,00 270.000,00 253.191,00 1.012.764,00
Instalagdo para o ltem 9.1a 14.400,00 10.200,00 25.300,00 16.633,33 66.533,32

3.639.355,34

64.760,00

Repasse de Conhecimento
11.2  |referente ao item “Biblioteca de
Fitas”

35.000,00

28.690,00

37.500,00

33.730,00

67.460,00

Repasse de Conhecimento
11.3  |referente ao item “Software de
Backup Corporativo”

35.000,00

28.690,00

33.200,00

32.296,67

64.593,34

Repasse de Conhecimento
114  |referente ao item “Software de
Seguranga de Dados”

138.567,00

118.340,00

125.000,00

127.302,33

254.604,66

Prego total estimado (RS)

40.566.152,80
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ANEXO Il

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 002/2016
PROCESSO N° 201500005006978

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 002/2016

Aos dias do més de de dois mil e dezesseis (2016), pelo presente instrumento,
a SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO,ORGAO GERENCIADOR desta Ata de
Registro de Precos, inscrita no CNPJ sob o n°.............ooovviiiiininnnnen, , representada pelo seu
titular, Sr. Thiago Peixoto, ., L ,
...................................... ferrtttttea e e e e e e e e e e e nnrirnny crrrrrreeeeeeeeeenneenn s, [€50IVE REGISTRAR
0S PRECOS do fornecedor abaixo indicado, doravante denominado
FORNECEDOR,vencedor do PREGAO ELETRONICO SRP n° 002/2016, pelo Sistema de
Registro de Precos, nos termos Lei Federal n°® 8.666/1993 e suas alteracfes, do Decreto
Estadual n° 7.437/2011,do Decreto Estadual n° 7.562/2012 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, bem como o Edital de Licitacdo e seus anexos e
Processo Administrativo n® 201500005006978, de 10/11/2015.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

A presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS para eventual contratacdo de empresa
para atualizacdo tecnoldgica e ampliacdo do ambiente de armazenamento IBM da
Contratante composta por equipamentos de armazenamento (Storages), Switches SAN,
Atualizacdo do Ambiente de Backup, bem como Software de Monitoramento e Auditoria,
incluindo os servicos de instalacdo e configuracdo de toda a solucao pelo periodo de 12
meses.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS REGISTRADOS E DA VIGENCIA DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo 1° — A partir desta data ficam registrados nesta Ata o0s precos do
FORNECEDORprimeiro colocado, conforme tabela abaixo:

FORNEGCEDOR: ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e eee aee s
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ITEM

DESCRICAO

QUANTIDADES

PRECO UNITARIO

PRECO TOTAL ESTIMADO

ESTIMADAS (RS) (RS)
1 Upgrade do Equipamento de armazenamento
1.1a Atualizagdo Tecnoldgica de equipamento de armazenamento —
modelo DS8870 1
1.1b Instalagdo para o Item 1.1a 1
2 Equipamentos de armazenamento
21a Equipamentos de armazenamento (storages) - modelo IBM
DS8870 2
2.1b Instalagdo para o Item 2.1a 2
3 Expansdo dos equipamentos de armazenamento
Gaveta controladora equipada com conjunto de
3.1a armazenamento em estado sélido 4
3.1b Instalagéo para o Item 3.1a 4
Expansdo de gaveta controladora equipada com conjunto de
3.2a armazenamento em estado sélido 2
3.2b Instalagdo para o Item 3.2a 5
E dodaa iad
3.3 xpansdo da drea gerenciada 268
4 Expansado de Biblioteca de Fitas
4.1a | adigdo de tape drive “Jaguar” TS1150 (3592-E08) 4
4.1b Instalacdo para o Item 4.1a 4
4.2 Fitas Magnéticas 8
5 Biblioteca de Fitas
5.1a Equipamento de Biblioteca de Fitas (Tape Library) - modelo
IBM TS3500 2
5.1b Instalagdo para o Item 5.1a 2
6 Biblioteca de Fitas Virtual
6.1a Biblioteca de Fitas Virtual — modelo ProtecTIER TS7650G 2
6.1b Instalagdo para o Item 6.1a 2
6.4a Expansdo do Licenciamento da Virtual Tape-Library 4
7 Software de Backup Corporativo
71a Software de backup para protegdo de dados corporativo com
suporte a arquivamento — modelo Spectrum Protect 2
7.1b Instalagdo para o Item 7.1a 2
7.2a Médulo de Arquivamento 2
7.2b Instalagdo para o Item 7.2a 2
8 Software de Seguranga de Dados
Software de Monitoramento e Auditoria de Banco de Dados
813 | em pacotes de 2500 PVUS 5
Software de Monitoramento e Auditoria de File System em
8.2a pacotes de 50 Terabytes 2
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8.2b Instalagdo para o Item 8.1a e 8.1b

9 Switches SAN

Equipamentos de conectividade (switches) do tipo
9.1a StorageArea Network (SAN) compativel com a solugdo

fornecida 4
9.1b Instalagdo para o Item 9.1a 4
10 Suporte Técnico Especializado e Monitoracao

10.1a Contratagdo de servigos técnicos especializados no suporte
técnico e monitoragdo dos equipamentos 2

11 Repasse de Conhecimento

11.1 Repasse de Conhecimento referente ao item “Equipamento de
Armazenamento” e “Switches SAN” 2

11.2 Repasse de Conhecimento referente ao item “Biblioteca de
Fitas” 2

11.3 Repasse de Conhecimento referente ao item “Software de
Backup Corporativo” 2

11.4 Repasse de Conhecimento referente ao item “Software de
Seguranga de Dados” 2

PRECO TOTAL ESTIMADO

Paragrafo 2° — A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratacdes que deles poderdo advir. O FORNECEDOR, em igualdade de condicdes, tem
direito a preferéncia para a contratacdo, dentro dos limites previstos, do prazo de validade
estabelecido e das condi¢cBes da proposta, tantas vezes quantas necessitar a Administracao.

Paragrafo 3° — O Periodo de vigéncia improrrogavel da Ata sera de um ano, contados a partir
de sua assinatura, e eficacia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado. Durante seu
prazo de validade as propostas selecionadas no registro de precos ficardo a disposicédo da
Administracdo para que se efetuem as contratacdes nas oportunidades e quantidades
necessarias, até o limite estabelecido.

CLAUSULA TERCEIRA — ORGAOS PARTICIPANTES E QUANTIDADES ESTIMADAS

Paragrafo 1° — Os Orgdos e Entidades participantes do Registro de Precos com suas
respectivas quantidades estimadas compdem o ANEXO I-A do Termo de Referéncia, que &
parte integrante desta Ata.

CLAUSULA QUARTA - DOS ORGAOS PARTICIPANTES E DOS ORGAOS NAO
PARTICIPANTES

Paragrafo 1° — Cabe ao orgao participante indicar o gestor do contrato.

Paragrafo 2° — A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por

qualquer 6rgdo ou entidade da administracéo publica que ndo seja participe, mediante prévia

consulta ao ORGAO GERENCIADOR, desde que devidamente comprovada a vantagem.

Paragrafo 3° — Os 0rgédos e as entidades que nao participaram do registro de precos, quando

desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse junto
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ao ORGAO GERENCIADOR da Ata, para que esta indique o fornecedor e o respectivo preco
a ser praticado.

Paragrafo 4° — Caber4d ao FORNECEDOR, observadas as condi¢des estabelecidas na ATA,
optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento ou prestacédo do servico, desde que ndo haja
prejuizo as obrigacdes anteriormente assumidas.

Paragrafo 5° — A liberacdo de adesdo a Ata de Registro de Preco para 6rgaos e
entidades n&o participantes, integrantes da administracdo do Estado de Goiés, néo
podera exceder, na sua totalidade, a cem por cento dos quantitativos originalmente
registrados na Ata de Registro de Precos.

Paragrafo 6° - A liberacdo de adesdo a Ata de Registro de Preco resultantes de
licitagcbes promovidas pelo Estado de Goiads a outros entes federados ndo podera
exceder, na sua totalidade, a cem por cento dos quantitativos originalmente
registrados na Ata de Registro de Precos.

Paragrafo 7° — A Ata de Registro de Precos sera assinada pela autoridade competente e pelo
adjudicatario, vinculando-se este ultimo ao cumprimento de todas as condi¢cdes de sua
proposta cujo preco foi registrado e as normas editalicias e legais durante toda a vigéncia da
Ata.

Paragrafo 8° - Os quantitativos registrados poderdo ser remanejados entre 0s 0rgaos
participes, conforme dispde o artigo 3-A. do Decreto Estadual n® 7.437/2011.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO FORNECEDOR
DETENTOR DO PRECO REGISTRADO

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes de possiveis contratos, tais como obrigacfes
civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva
responsabilidade do FORNECEDOR.

Paragrafo 2° — OFORNECEDORSse obriga a cumprir os termos previstos na presente Ata e a
responder todas as consultas feitas pelo ORGAO GERENCIADOR ouCONTRATANTEnNO que
se refere ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — OFORNECEDORficara obrigado a manter, durante a vigéncia desta Ata e
Contrato, todas as condi¢cGes de habilitacdo exigidas pela Lei.

Paragrafo 4° — OFORNECEDORobriga-se a atender ao objeto desta Ata de acordo com as
especificacdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitacdo, seus Anexos, Proposta
apresentada, e ainda:

a) Efetuar a PRESTACAO DOS SERVICOS E conforme proposta apresentada e
especificacoes exigidas nesta Ata, assim como no Edital, executando fielmente o objeto
contratado em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;
b) Responder prontamente as solicitacbes da CONTRATANTE, pessoalmente ou mediante
telefone, fax, e-mail ou site a ser fornecido, ou qualquer outro meio eficiente para resolucéo
de problemas, bem como para esclarecimentos de duvidas inerentes ao objeto desta Ata;

c) E de responsabilidade da CONTRATADAIndenizar todo e qualquer prejuizo, pessoal ou
material, causado no exercicio de sua atividade, que possa advir direta ou indiretamente a
CONTRATANTEou a terceiros, por qualquer de seus funciondrios, representante e/ou
preposto.
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CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Cabe a CONTRATANTE

a) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADApossa desempenhar seus
servicos dentro das normas do contrato, inclusive prestando as informacdes e o0s
esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados;

b) Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADAas suas dependéncias para
execucao dos servicos referentes ao objeto do contrato, quando se fizer necessario, desde
gue estejam devidamente identificados com o respectivo crach;

c) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com as obrigagbes
assumidas pela empresa CONTRATADA, assegurando a boa prestacdo e o bom
desempenho dos servigos prestados;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, por meio de servidor representante da
Administracdo especialmente designado como Gestor do Contrato, exigindo seu fiel e total
cumprimento;

e) Somente serdo atestados pelo Gestor do Contrato, ou servidor indicado pela
CONTRATANTE, os fornecimentos efetivamente efetuados pela CONTRATADA;

f) Liquidar o empenho e efetuar o devido pagamento da fatura da CONTRATADAdentro dos
prazos e condi¢cdes pactuados;

g) Efetuar os pagamentos nas condicdes e pre¢cos pactuados mediante a aprovacao e atesto
das faturas pelo Gestor do Contrato, verificando se os precos apresentados sdo 0s mesmos
praticados no mercado;

h) Assegurar-se de que 0s precos contratados estdo compativeis com o0s praticados no
mercado pelas demais empresas do ramo, de forma a garantir que continuem sendo 0s mais
vantajosos para a CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

Paragrafo 1° — O recebimento dos servicos sera acompanhado e fiscalizado por servidor do
Estado na condi¢éo de representante da CONTRATANTE(especialmente designado Gestor
do Contrato), o qual ficara responsavel pelo atesto do cumprimento do objeto firmado,
mediante atesto na Nota Fiscal/Fatura.

Paragrafo 2° — O Gestor do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do contrato, comunicando & CONTRATADA, por escrito, e
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas e/ou defeitos observados,
fixando prazo para sua adequacao quando preciso.

Paragrafo 3° — As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante/Gestor do Contrato deverdo ser comunicadas e/ou solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

CLAUSULA OITAVA — LOCAIS DE ENTREGA E RECEBIMENTO
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Paragrafo Unico - A forma de recebimento do objeto seja ajustada entre 0 CONTRATANTE e
a CONTRATADA, em ocasiao da contratagao.

CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

Paragrafo 1° — Os o6rgdos participantes do Registro de Precos deverdo, quando da
necessidade da contratacdo, recorrer ao ORGAO GERENCIADOR da Ata de Registro de
Precos para que este proceda a indicacio do FORNECEDORe respectivo prego a ser
praticado.

Paragrafo 2° — A contratacdo com o FORNECEDORregistrado sera formalizada pelo érgao
interessado por intermédio de Contrato. O FORNECEDORsera convocado para no prazo de
03 (trés) dias, a partir da notificacdo, assinar o Contrato (conforme minuta constante no
Anexo lIl do Edital), podendo este prazo ser prorrogado, a critério da Administracdo, desde
gue ocorra motivo justificado.

Paragrafo 3° — A recusa injustificada do FORNECEDORregistrado em assinar o contrato
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-0 as penalidades
previstas em lei.

Paragrafo 4° — Como condicao para celebracéo do contrato e durante a vigéncia contratual, o
FORNECEDORregistrado deverd manter as mesmas condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacao.

Paragrafo 5° — Como condicao para celebracdo do contrato e durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, sempre que a Administracdo o requerer, o FORNECEDORdevera
apresentar relacédo de todos os socios que compdem seu quadro social.

Paragrafo 6° - As quantidades previstas para o item com precos registrados poderdo ser
remanejadas ou redistribuidas pelo 6rgdo gerenciador entre os 6rgdos e as entidades deles
participantes, independentemente das correspondentes quantidades preestabelecidas,
observado como limite maximo a quantidade total registrada.

CLAUSULA DECIMA — DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTAMENTO

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/fatura de Servigos detalhando os
servigos prestados no periodo. Os documentos deverdo ser entregues no setor competente,
com o atesto do Gestor do Contrato indicado pela CONTRATANTE.

Paragrafo 2° — Os pagamentos do objeto serdo efetuados parceladamente na medida em que
os servicos forem efetivamente prestados, e efetuados pela CONTRATANTE em até 30
(trinta) dias apds protocolizacdo e aceitacdo das Notas Fiscais/Faturas correspondentes,
devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato.

Paragrafo 3° — Para efeito de liberacdo do pagamento, a regularidade juridica e fiscal devera
ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral
— CRC, e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo Setor Financeiro
do 6rgao da CONTRATANTE.
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Paragrafo 4° — N&o sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADAenquanto houver
pendéncia de liquidacdo da obrigacéo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

Paragrafo 5° — Caso a CONTRATANTEN&o demande o valor total estimado do Contrato, ndo
serd devido a CONTRATADA qualquer indenizagao.

Paragrafo 6° — ACONTRATANTEreserva-se ao direito de recusar a efetuar o pagamento se a
prestacao dos servicos néo estiver de acordo com as especificacées constantes nesta Ata e,
ainda, em conformidade com o Edital de Licitacao.

Paragrafo 7° — Na ocorréncia de rejeicdo da (s) Nota (s) Fiscal (is), motivada por erro ou
incorrecBes, sera a mesma restituida a CONTRATADApara as corre¢cdes necessarias,
devendo ser alteradas as datas de vencimento, ndo respondendo a CONTRATANTEpor
guaisquer encargos resultantes de atrasos na liguidacdo dos pagamentos correspondentes;
0 prazo para 0 pagamento estipulado acima passard a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao.

Paragrafo 8° — Ocorrendo atraso no pagamento sem que a CONTRATADA tenha para tal
concorrido, ela fara jus a compensacéao financeira devida, desde a data limite fixada para
pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos
moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I / 365), onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a

data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

| = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo Unico - As despesas decorrentes da contratacdo do objeto correrdo a conta dos
recursos consignados no orcamento dos Orgdos e Entidades participantes do Registro de
Precos, para os exercicios alcancados pelo prazo de validade da Ata de Registro de Precos,
a cargo do contratante, cujos programas de trabalho e elementos de despesas especificos
constardo da respectiva Nota de Empenho.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

Paragrafo 1° — A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes, mediante justificativa
da autoridade competente, exceto quanto aos acréscimos de quantitativos, obedecidas as
disposicOes da lei de licitagOes federal, quanto as alteracdes contratuais.

Paragrafo 2° — O preco registrado poderé ser revisto em decorréncia de eventual reducao
daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens
registrados, cabendo ao ORGAO GERENCIADOR promover as necessarias negociacoes
junto aos FORNECEDORES.

Paragrafo 3° — Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente tornar-se
superior ao preco praticado no mercado, 0o ORGAO GERENCIADOR devera:
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a)convocar o FORNECEDORvisando a negociacdo para reducdo de precos e sua
adequacao ao praticado pelo mercado;

b)frustrada a negociagcdo, o FORNECEDORsera liberado do compromisso assumido;
c)convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de negociacao.

Paragrafo 4° — Quando o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o
fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, nao puder cumprir 0
compromisso, 0 ORGAO GERENCIADOR podera:

a)liberar o FORNECEDORdo compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicacao
ocorrer antes do pedido de fornecimento;

b)convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de negociagéao.

Paragrafo 5° — Ndo havendo éxito nas negociacbes, 0 ORGAO GERENCIADOR devera
proceder a revogacdo da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para
obtencao da contratacdo mais vantajosa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

Paragrafo 1° — OFORNECEDORteréa seu registro cancelado quando:

a)descumprir as condi¢cdes da Ata de Registro de Precos;

b)néo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

c)ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d)tiver presentes razdes de interesse publico;

e)por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do beneficiario, ou, ainda, no
caso de substancial alteragéo das condi¢cdes do mercado.

Paragrafo 2° — O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas no paragrafo

anterior, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da
autoridade competente do ORGAO GERENCIADOR.

Paragrafo 3° — OFORNECEDORpodera solicitar o cancelamento do seu registro de pre¢co na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo contratual,
decorrentes de casos fortuitos ou de forgca maior, devidamente comprovados.

Paragrafo 4° — A Ata de Registro de Preco sera cancelada automaticamente:

a)por decurso de prazo de vigéncia.

b) quando néo restarem fornecedores registrados.

C) inexisténcia se saldo remanescente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES
Paragrafo 1° — O descumprimento das obrigacdes assumidas e demais condi¢cdes desta Ata

sujeitardA 0 FORNECEDORas sancdes previstas Artigos 86 a 88 da Lei Federal n°
8.666/1993.
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Paragrafo 2° — A inexecucgdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
contrato, sujeitara a contratada, além do cancelamento do Registro de Preco, as penalidades
previstas em Lei.

Paragrafo 3° - Cumpra-se no que couber as penalidades previstas no item 20 do Edital.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ORGAO GERENCIADOR E DO GERENCIAMENTO
DA ATA

Paragrafo 1° — Cabera ao ORGAO GERENCIADOR a pratica de todos os atos de controle e
administracdo do Sistema de Registro de Precos nos termos da Lei.

Paragrafo 2° — O Gestor responsavel em gerir esta Ata de Registro de Precos sera o
Secretario de Gestado e Planejamento, ou pessoa por ele designada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Paragrafo 1° — Integram esta Ata, a proposta vencedora do FORNECEDOR, bem como o
Edital do PREGAO ELETRONICO SRP xxx/2016 e seus anexos, independente de
transcrigao.

Paragrafo 2° — Todas as alteracbes que se fizerem necessarias serdo registradas por
intermédio de Termo Aditivo a presente Ata de Registro de Precos.

Paragrafo 3° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir davidas ou questfes oriundas do
presente instrumento.

E, por as estarem ajustadas e compromissadas, as partes assinam a presente ATA DE
REGISTRO DE PRECOS, em XX (xxxx) vias de igual teor e forma.

GABINETE DO SECRETARIO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em Goiania,
A0S....cceeun... diasdomésde ...ccccoveeveennennn.n. de dois mil dezesseis.

PeloORGAOGERENCIADOR
Secretario de Gestéo e Planejamento

Pelo(s) FORNECEDOR:
Representante Legal
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO
PREGAOELETRONICO SRP N° 002/2016
PROCESSON°201500005006978de10/11/2016

Aos ---- dias do més de ------ de dois mil e -- (---), de um lado, 0 ESTADO DE GOIAS, pessoa
juridica de direito publico interno, neste ato representado pelo Procurador Geral do Estado

, brasileiro, , advogado, inscrito na
OAB/GO sob o n° , CPF/MF sob o n° , residente e domiciliado
nesta capital, com a interveniéncia (do 6rgéo solicitante), inscrita no CNPJ sob o n°® ---, com
sede a ------ , doravante denominada CONTRATANTE, ora representada pelo seu titular,
(titular do_oOrg8o, dados pessoais e endereco), e de outro lado a -------- (fornecedor
registrado) pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® --------- , com sede a
-------------- , heste ato representada na forma de seus estatutos pelo Sr. ---------, residente e
domiciliado --------- , doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente

contrato parafornecimento de solucdo de gestdo de informacdes e painéis estratégicos para
o monitoramento de indicadores prioritarios da sala de situacdo do governo do Estado de
Goiés, pelo periodo de 12 (doze) meses, nos termos da ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N° 002/2016, Pregdo Eletrénico SRP 002/2016, Processo Administrativo n°
201500005006978, de 10/11/2015, nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n°
8.666/1993 e suas alteracfes posteriores, Decreto Estadual n° 7.468/2011, Decreto Estadual
n° 7.466/2011, Decreto Estadual n°® 7.562/2012 e demais normas regulamentares aplicaveis:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE SERVICO de empresa
para atualizacdo tecnoldgica e ampliacdo do ambiente de armazenamento IBM da
Contratante composta por equipamentos de armazenamento (Storage), Switches SAN,
Atualizacdo do ambiente de Backup, bem como Software de Monitoramento e Auditoria,
incluindo os servigos de instalacdo e configuracdo de toda a solucdo pelo periodo de 12
(doze) meses, nos termos da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 002/2016 de acordo
com as quantidades estabelecidas no paragrafo 2° da Clausula Sétima deste contrato.

Paragrafo unico — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des aqui
contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei Federal n°
8.666/1993 e alteracOes posteriores.
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° — Todos o0s encargos decorrentes da execucdo deste contrato, tais como:
obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

Paradgrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir 0s termos previstos no presente
contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao
atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas neste
contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei
Federal n® 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores.

Paragrafo 5° — A CONTRATADA ficara obrigada a manter, durante o contrato, todas as
condicdes de habilitagdo exigidas pela Lei.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-sea atender ao objeto deste contrato de acordo com
as especificacdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitacdo e seu Termo de Referéncia,
Anexo | e ainda:

a) Cumprir os prazos de entrega determinados neste Termo de Referéncia;

b) Implantar o servico em no méaximo 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato e publicacdo do extrato do mesmo no Diario Oficial do Estado;

c) Entregar os servicos nos locais a serem indicados pela Contratante, em perfeitas
condi¢Bes de funcionamento e uso;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

Paragrafo 1°— A CONTRATANTEdevera:

a) Encaminhar a Contratada, por escrito, solicitacdo dos servicos e indicacdo dos locais de
entrega;

b) Efetuar os pagamentos nas datas e prazos estipulados neste contrato;

c) Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seus
servigcos dentro das normas deste contrato;

d) Prestar informacOes e esclarecimentos pertinentes e necessarios que venham a ser
solicitados pelo representante da Contratada,

e) Rejeitar, no todo ou em parte, 0os servi¢cos realizados em desacordo com as obrigacbes
assumidas pela empresa Contratada, assegurando a boa prestacdo e o bom desempenho
dos servicos prestados;

f) Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, por meio do Gestor do Contrato, exigindo
seu fiel e total cumprimento;

g) Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades observadas nos o
servicos prestados.
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CLAUSULA QUARTA - DAS CARACTERISTICAS GERAIS DA PRESTACAO DO
SERVICO

(escrever as descri¢cdes dos servigos conforme Termo de Referéncia, Anexo 1)
CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicacéo no Diario Oficial do Estado, prorrogavel conforme
Art. 57 da Lei Federal n° 8.666/1993.

Paradgrafo 2° — A gestdo deste contrato ficara a cargo do (gestor indicado pela
contratante).

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR, DO REAJUSTE E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com o preco registrado na ATA
DE REGISTRO DE PRECOS N° 002/2016 e Proposta da CONTRATADA éde R$ ().

Paragrafo 2° — Os precos e quantidades contratadas sao: |

ITEM DESCRICAO QUANTIDADES PRECO ﬁ;IITARIO PRECO TOT:; ESTIMADO
ESTIMADAS (R3) (RS)
1 Upgrade do Equipamento de armazenamento
1.1a Atualizagdo Tecnoldgica de equipamento de armazenamento —
modelo DS8870 1
1.1b Instalagdo para o Item 1.1a 1
2 Equipamentos de armazenamento
21a Equipamentos de armazenamento (storages) - modelo IBM
DS8870 2
2.1b Instalagdo para o Item 2.1a 2
3 Expansdo dos equipamentos de armazenamento
Gaveta controladora equipada com conjunto de
3.1a armazenamento em estado sélido 4
3.1b Instalagdo para o Item 3.1a 4
Expansdo de gaveta controladora equipada com conjunto de
3.2a armazenamento em estado sélido 2
3.2b Instalagdo para o Item 3.2a 5
£ = . -
33 Xpansdo da area gerenciada 268
4 Expansdo de Biblioteca de Fitas
4.1a | adicdo de tape drive “Jaguar” TS1150 (3592-E08) 4
4.1b Instalagdo para o Item 4.1a 4
4.2 Fitas Magnéticas 8
5 Biblioteca de Fitas
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5.1a Equipamento de Biblioteca de Fitas (Tape Library) - modelo

IBM TS3500 2
5.1b Instalagdo para o Item 5.1a 2
6 Biblioteca de Fitas Virtual
6.1a | Biblioteca de Fitas Virtual — modelo ProtecTIER TS7650G 2
6.1b Instalagdo para o Item 6.1a 2
6.4a Expansdo do Licenciamento da Virtual Tape-Library 4
7

Software de Backup Corporativo

71a Software de backup para prote¢do de dados corporativo com

suporte a arquivamento — modelo Spectrum Protect 2
7.1b Instalagdo para o Item 7.1a 2
7.2a Médulo de Arquivamento 2
7.2b Instalagdo para o Item 7.2a 2
8 Software de Seguranga de Dados
Software de Monitoramento e Auditoria de Banco de Dados
8.1a em pacotes de 2500 PVUS 2
Software de Monitoramento e Auditoria de File System em
8.2a pacotes de 50 Terabytes 2
8.2b | Instalagdo paraoltem 8.1ae 8.1b )
9 Switches SAN
Equipamentos de conectividade (switches) do tipo
9.1a StorageArea Network (SAN) compativel com a solugdo
fornecida 4
9.1b Instalagdo para o Item 9.1a 4
10 Suporte Técnico Especializado e Monitoragao
10.1a Contratagdo de servigos técnicos especializados no suporte
técnico e monitoragdo dos equipamentos 2
11 Repasse de Conhecimento
11.1 Repasse de Conhecimento referente ao item “Equipamento de
Armazenamento” e “Switches SAN” 2
11.2 Repasse de Conhecimento referente ao item “Biblioteca de
Fitas” 2
11.3 Repasse de Conhecimento referente ao item “Software de
Backup Corporativo” 2

11.4 Repasse de Conhecimento referente ao item “Software de
Seguranca de Dados” 2

PRECO TOTAL ESTIMADO (R$)

Paragrafo 3° — Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da apresentacéo da proposta.

Paragrafo 4° — A despesa decorrente do presente contrato correra a conta da verban® |
do vigente Orgcamento Estadual, conforme DUEOF N° , de |/, no valor de
R$ ( ), emitida pela Se¢do competente do (nome do 6rgéao).
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CLAUSULA SETIMA — DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Paréagrafo 1° — As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADAnNoO ultimo
dia atil do més referente a prestacdo dos servicos e encaminhada ao gestor do contrato para
ateste.

Paragrafo 2° — O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias apds o
ateste da Nota Fiscal/Fatura pelo gestor competente.

Paragrafo 3° — Para efetivacdo do pagamento ainda sera solicitado da CONTRATADA a
apresentacdo das certiddes negativas de débito relativas ao FGTS, INSS e ISSQN do
domicilio onde os servicos serdo realizados, e outros documentos julgados necessarios pelo
setor financeiro da CONTRATANTE.

Paragrafo 4° — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢ées, 0
prazo para pagamento estipulado no paragrafo 2° acima, passara a ser contado a partir da
data da sua reapresentacao.

Paragrafo 5° — Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA, enquanto perdurar
pendéncia correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo 6° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fara jus a compensacao
financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serdo
calculados pela seguinte férmula:

EM =N x Vp x (I / 365), onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data
do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

| = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

CLAUSULA OITAVA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Paragrafo 1° — Os servi¢os deverao ser recebidos da seguinte forma:

- Provisoriamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo circunstanciado para efeito de
posterior verificacdo da conformidade dos servicos com a especificacao;

- Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, apos a verificacdo da qualidade e quantidade e
consequente aceitacao.

Paragrafo 4° - A CONTRATANTE, no recebimento, verificara todas as suas condicdes e
especificacoes.
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CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° — Sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos
compromissos acordados, poderdo ser aplicadas, a critério da CONTRATANTE, as
penalidades enumeradas no ITEM 1.3.1-TABELA DE GLOSAS POR NAO CUMPRIMENTO
DE ACORDO DE NIVEIS DO SERVICOS, do Anexo I-B TERMO DE REFERENCIA, parte
integrante deste contrato.

Paragrafo 2° — Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a CONTRATADA
o contraditério e a ampla defesa. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
Paragrafo 3° - Cumpra-se no que couber as penalidades no item 20 do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

Paragrafo 1° — A resciséo do presente contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a Xl e XVII, do artigo 78 da Lei 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores.

b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para
aCONTRATANTE.

¢) Judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagcéo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Paréagrafo 3° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo 4° — A inexecucdao total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, conforme o
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores. Na hipbtese de
rescisdo serdo assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo 1° — Integra este Contrato a Ata de Registro de Precos n® 002/2016, bem como o
Edital do Pregéo Eletrénico SRP n° 002/2016 e seus anexos, independente de transcrigéo.
Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execucao
deste contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi 0 presente instrumento impresso em
03 (trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai assinado
pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

GABINETE DO .......... , em Goiania, aos .............. diasdomésde .....ocovvvveevinnan... de dois mil
e dezesseis.
Pela CONTRATANTE:
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(6rgao solicitante)

Pela CONTRATADA:

(fornecedor registrado)
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ANEXO IV

RELACAO DE DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SUBSTITUIDOS PELA
APRESENTACAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC

O licitante devera apresentar o CRC em substituicdo aos documentos relativos a habilitacdo
juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econémico-financeira, conforme listados abaixo:

1. Habilitacdo Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera
ser substituido por documento consolidado das alteracdes, devidamente comprovado o
altimo registro no 6rgdo proprio e, no caso de sociedades por acbes, acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal

a)Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:

cl) Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS);

c2) Certiddo negativa conjunta referente a débitos relativos aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniéo;

c3) Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de DébitosTrabalhistas — CNDT)

c4)Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede do licitante (Certiddo de Débito em
Divida Ativa);

c5)Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede do licitante (Tributos Mobiliarios);
c6)Fazenda Publica do Estado de Goias (Certidao de Débito em Divida Ativa).

2.1. Caso a participagdo no certame se dé por meio da matriz, com possibilidade de que a
execucao contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, mediante
apresentacao do CRC, devera ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado
através de seu Despacho “AG” n° 001930/2008).
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3. Qualificagcdo Econémico-Financeira

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados, através
de indices oficiais, quando encerrado h4 mais de trés meses da data da apresentacdo da
proposta;

b) Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa por meio de no minimo um dos
seguintes indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

- ILC: indice de Liquidez Corrente ou,

- ILG: indice de Liquidez Geral ou,

- GS: Grau de Solvéncia

ILC = AC _ Ativp Cirgulante
PC Passivo Circulante
ILG = AC+RLP  _ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
GS = AT _ Ativo Total
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

c) Certidao negativa de faléncia e recuperacdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

Nota:
O Certificado de Registro Cadastral - CRC, devera estar dentro do prazo de validade com

status homologado. Caso o CRC apresente “status irreqular”, serd assegurado ao licitante o
direito de apresentar a documentacao atualizada e regular na propria sessao publica.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA

LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006
(devera ser entregue, apos a fase de lances, junto com a proposta comercial)

PREGAO ELETRONICO SRP N° 002/2016
Processo n° 201500005006978

A (nome/razéo social) , inscrita no CNPJ n° , por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de ldentidade
n° e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que

cumpre 0s requisitos legais para a qualificagcdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte, e atesta a aptiddo para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar federal n. 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos
previstos no § 4° do artigo 3° da referida Lei.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei
Complementar n° 123/2006, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do Cddigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das penalidades
previstas neste Edital.
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