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Questionamentos

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA PARA A CONSTRUCAO OU REFORMA,
IMPLANTACAO, GESTAO,OPERAGCAO E MANUTENGAO DAS UNIDADES VAPT VUPT DO ESTADO
DE GOIAS, NO MODELO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA, em sua pégina 58, tépico 8.3 onde se

trata dos Tipos de Atendimento Previstos para o Programa Vapt Vupt.

Sobre esse meao textual indaga-se:

“Qual o prazo que a Concessionadria tera para implantar todos os tipos de Atendimento

(Atendimento Virtual, Atendimento Presencial Virtual e Atendimento Presencial)? ”

Resposta

O atendimento presencial nas unidades existentes sera na data de assun¢do das unidades e
nas novas unidades, assim que forem instaladas segundo cronograma contido no Termo de
Referéncia.

A disponibilizacdo das Solu¢cGes de Tecnoldgicas de Relacionamento deve ocorrer de acordo
com o seguinte cronograma.

CRONOGRAMA DOS PRODUTOS ENTREGAVEIS POR FASES DA SOLUCAO TECNOLOGICA DE RELACIONAMENT

ATIVIDADES MEPES
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Recobimento da Ordem de Servign
Levantamento do Detalhamento de Servigos (BPM) h

Andltae de Aderéncia e Levantamentos dos Gaps Encontratos

Construgso das Customizagbes Necossarias e Parametrizacies de Regras
Disponibilizagan do nfragstrutura Tecnologicn
Preparacao da Operaciio

Inicio da Operacdo

: it do Portal & Ag it Eletrénica
Consulta Unidades - Localidades s Sarvigos Oferecidos
Caonsulta Serviges - Orglos ¢ Regusia os pora Reallzacio
Consulta Agendss . Datas ¢ Hordrios por Unidadas

Agendomentas de Sorviges am Unidades do Vaplyupt
Disponibilizagan de Servigos de Ado Atendimenta
Todos 05 Servigos @6 VAPT VUPT Digital Atusl

Domais Servicos levantados durante fase de [BEM)

Sorvigon roslizados através de Alendimonto Vistual Bresencial

Disponibilizagio de servigos via CHAT, SMS 2 0800

Agerdnmants de 5
Troca de Mensag

280 ains

par malo do 0800 para:
K0n | Garsatn A Divdas Geran

intogragdo com Sistomas dos Orglos
D posnibilieag do dos Mecanism os de into gregao
Lewvantam ento unte o Orgdos para detinlcho o nivers de Integracin

O ponibiistacin da integragdn junto sos Orgles Helios

Este cronograma referencial permite identificar os prazos solicitados. Entretanto, também se
observa os niveis de integracdo com os sistemas existentes e em alguns casos, a dependéncia
para que os servigos possam ser prestados como planejados.




