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CONSULTA PUBLICA

Resposta ao Questionamento: n°®R - 19/2016

Questionamentos

1) No item “7.1.6 Unidades de Servigos — US” ha a afirmacdo: “os 6rgdos As Unidades de
Servicos — US que prestarao servicos de ambito Municipal, Federal e Privado, deverdo
apresentar seus proprios funcionarios para fungdo de atendentes, sendo que a
CONCESSIONARIA contratara os atendentes para as Unidades de Servicos que prestaréo
servicos Estaduais;

Nesse caso, a rede SINE Goias é enquadrada como US que prestara servi¢o de ambito
Federal? A rede SINE Goias devera apresentar seus proprios funcionarios?

Os servigos prestados pela rede SINE (seguro desemprego, carteira de trabalho, intermediacéo
de mao de obra, etc) sdo servigos prestados pelo Ministério do Trabalho que, através de
convénio, descentraliza estes servicos em parceria com outros entes da federacdo. A
Secretaria Cidada est4 como interveniente do Convénio entre o Governo Federal e o Governo
de Goias para que estes servigos sejam prestados através de uma Rede de Atendimento
coordenada pela Secretaria. Assim, servidores vinculados a Secretaria sdo disponibilizados para
prestar servicos federais.

Entende-se que, mesmo sendo atendidos por servidores estaduais, por conta do convénio, 0s
servicos prestados sdo de ambito federal.

2) O Termo de Referéncia estabelece um padrdo de comunicacdo visual. No entanto, o
Ministério do Trabalho estabeleceu uma padréo proprio para uso de logomarca e identificacdo
dos postos de atendimento.

E possivel utilizar o padréo do Ministério do Trabalho nos postos que funcionar&o nas unidades
Vapt-Vupt?

Vejam o padrdo do Ministério do Trabalho:

http://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2016/07/Manual-de-uso-da-marca-SINE.pdf

3) O Ministério do Trabalho exige atendimento com total acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, no entanto, néo ficou claro se a Concessionaria ira disponibilizar intérpretes de
libras para intermediar os atendimentos junto a pessoas com deficiéncia auditiva.

O Ministério do Trabalho exige que todos os postos do SINE possuam condi¢des de atender a
esse publico especifico. Assim, durante os horarios de atendimento na unidade vapt-vupt é
preciso que haja um intérprete disponivel na unidade para auxiliar ao atendente do SINE
guando houver necessidade.

4) No termo de referéncia ha uma padronizacdo do mobiliario e equipamentos de informatica
para realizacdo dos atendimentos. Com relagdo a rede SINE é preciso que a unidade tenha a

flexibilidade para conectar os respectivos computadores do posto SINE através de uma rede de
computadores separada, com Dominio préprio, interligada diretamente aos servidores centrais
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da rede SINE em Goias, estruturando para tanto links de dados e permitindo que os
profissionais do SINE facam as configuragdes nos respectivos computadores. A rede SINE
possui controle de usuérios e acessos especificos a sistemas e sites de internet. E importante
que os usudrios sejam controlados pela equipe de coordenacéo do SINE. Além disso, 0s
acessos de usuarios séo definidos e autorizados em cada maquina por uma central do
Ministério do Trabalho.

Além disso, é preciso que seja haja equipamento do tipo TV ou de projecao de imagens para
reproducéo de videos do Ministério do Trabalho sobre orientacgéo profissional e oportunidades
de emprego durante a espera de trabalhadores.

5) No termo de referéncia ha também padronizacédo de equipamentos de atendimento para
captacdo de imagem, digital e assinaturas. A rede SINE precisa que os kits de captura (1
webcam, 1 dispositivo de captura de digital e 1 dispositivo de captura de assinatura) sejam
compativeis com a versdo mais atual do Sistema CTPS Web, .

6) Os postos do SINE, sejam de pequeno, médio e grande porte precisam oferecer um espaco
para que um psic6logo e um advogado possam oferecer orientacédo profissional e orientacao
sobre direitos trabalhistas, inclusive sobre dlvidas sobre rescisdo contratual, a trabalhadores
interessados. Estes profissionais podem ser fornecidos pela Concessionaria.

Neste espaco podem ser realizadas também entrevistas de pré-selecdo de candidatos a
emprego pelo psicélogo, quando exigido pelo empregador, antes de serem encaminhados para
uma vaga. O empregador também podera utilizar o espaco para também fazer suas
entrevistas com candidatos interessados.

7) Uma das principais atividades da rede SINE é a intermediacdo de mao de obra. Para que
esta atividade seja realizada, € preciso que haja um canal de relacionamento com os
empregadores da regido.

Na cidade de Goiania e Regido Metropolitana, atualmente, esse canal é disponibilizado por
atendimentos realizados pelo Padrédo Vapt-Vupt da Secretaria Cidad& (conhecido como Central
de Vagas) que funciona na parte superior da unidade Vapt-Vupt Referéncia - Rua 4. Pelo que
foi divulgado, esse atendimento sera realocado.

Assim, sugere-se que essa “Central” seja realocada em uma unidade de grande porte situada
em Goiania mais bem localizada na regido central para facil deslocamento e atendimento aos
empregadores, ou entdo, na que tiver maior concentracdo para atendimento ao empresario.

Para essa realocacdo o referido Vapt-Vupt deve oferecer, no minimo a seguinte estrutura:

1 sala fechada para alocar cerca de 12 funcionarios com 1 linha telefénica para cada um, além
de computador do tipo desktop;

1 sala com mesa de reunido para realizacao de entrevistas por psicologo que comporte no
minimo 4 pessoas;

1 sala para treinamento e orientacdes para realizacdo de pré-selecées com capacidade para no
minimo 20 pessoas, equipada com data-show, quadro branco, etc.

1 equipe de pelo menos 4 psicologos para realizacdo de pré-selecGes requisitadas pelos
empregadores. Estes profissionais podem ser disponibilizados pela Concessionaria.
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No interior, cada unidade precisa realizar esse trabalho de atendimento ao empregador e estar
preparada para fazer pré-sele¢des (entrevistas, testes, etc..), além de possuir espago fechado
para esta atividade, como ja mencionado no item anterior.

Vale dizer que a equipe designada para atender ao empregador precisa manter um
relacionamento proximo aos empregadores realizando contatos frequentes por telefone e
realizando visitas no estabelecimento do empregador.

8) A Secretaria Cidada tem o interesse de oferecer em pelo menos em uma grande unidade de
Goiania, mais bem localizada, um nimero maior de servigos e atendimentos a trabalhadores,
assim juntamente com os atendimentos tradicionais do posto do SINE, tem-se o interesse de
se acrescentar outros servigos. Dessa forma, esta mesma unidade poderia agregar, se for o
caso, além da estrutura para os atendimentos do Posto SINE, a estrutura para atendimento ao
empregador (demonstrada no item anterior) e, ainda:

1 - sala para um advogado oferecer orientacdo sobre direitos trabalhistas;
1 - sala para um psicologo oferecer orientagéo profissional;

1 - sala para um médico do trabalho fornecer atestado médico admissional, demissional,
periddico, etc...

1 - espaco para orientagdo ao empreendedorismo;

1 - atendimento especial da Caixa Econdmica Federal para entrada no FGTS e inscricdo em
ndmero do PIS;

entre outros interesses de um trabalhador;

Esses profissionais podem ser disponibilizados pela Concessionaria. As orientacdes ao
empreendedorismo podem ser realizadas me parceria com o SEBRAE.

Resposta

1) No item “7.1.6 Unidades de Servigos — US” ha a afirmacdo: “os 6rgdos As Unidades de
Servicos — US que prestarao servicos de ambito Municipal, Federal e Privado, deverdo
apresentar seus proprios funcionarios para fungdo de atendentes, sendo que a
CONCESSIONARIA contratara os atendentes para as Unidades de Servicos que prestaréo
servicos Estaduais;

Nesse caso, a rede SINE Goias é enquadrada como US que prestara servigo de ambito
Federal? A rede SINE Goias devera apresentar seus proprios funcionarios?

Os servigos prestados pela rede SINE (seguro desemprego, carteira de trabalho, intermediacéo
de mao de obra, etc) sdo servigos prestados pelo Ministério do Trabalho que, através de
convénio, descentraliza estes servicos em parceria com outros entes da federagdo. A
Secretaria Cidada est4 como interveniente do Convénio entre o Governo Federal e o Governo
de Goias para que estes servigos sejam prestados através de uma Rede de Atendimento
coordenada pela Secretaria. Assim, servidores vinculados a Secretaria sdo disponibilizados para
prestar servicos federais.
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Entende-se que, mesmo sendo atendidos por servidores estaduais, por conta do convénio, 0s
servicos prestados sdo de ambito federal.

Pronunciamento:

Apesar dos servicos prestados pelo SINE serem de ambito federal, os mesmos foram
descentralizados para o Estado por meio de convénio, do qual a Secretaria Cidada é a
interveniente, desta forma, nédo esta enquadrado no item 7.1.6. No entanto, caso o SINE
possua servigos classificados como indelegaveis, os mesmos deverao ser realizados por
servidores efetivos.

2) O Termo de Referéncia estabelece um padrdo de comunicacdo visual. No entanto, o
Ministério do Trabalho estabeleceu uma padréo proprio para uso de logomarca e identificacdo
dos postos de atendimento.

E possivel utilizar o padréo do Ministério do Trabalho nos postos que funcionar&o nas unidades
Vapt-Vupt?

Vejam o padrdo do Ministério do Trabalho:

http://portalfat.mte.qov.br/wp-content/uploads/2016/07/Manual-de-uso-da-marca-SINE.pdf

Pronunciamento:

O documento intitulado “Apéndice 12 — Projeto Bésico de Programagcéao Visual das Unidades
Vapt Vupt “ — Pagina 24 cita: “O projeto prevé ainda outro padréo de cores para as placas de
identificacdo dos drgaos. Nesse caso o fundo sera branco com as logomarcas de 6rgaos
aplicadas em sua integralidade e nas cores originais. O elemento lateral sera a “cor-
identidade” da praga de atendimento referida.” Portanto, é possivel a utilizagdo de
logomarcas de outro padréo.

3) O Ministério do Trabalho exige atendimento com total acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, no entanto, néo ficou claro se a Concessionaria ira disponibilizar intérpretes de
libras para intermediar os atendimentos junto a pessoas com deficiéncia auditiva.

O Ministério do Trabalho exige que todos os postos do SINE possuam condi¢des de atender a
esse publico especifico. Assim, durante os horarios de atendimento na unidade vapt-vupt é
preciso que haja um intérprete disponivel na unidade para auxiliar ao atendente do SINE
guando houver necessidade.

Pronunciamento:

O documento intitulado “Apéndice 03 — Programa de Formacgdo e Capacitacdo” preceitua
gue o modulo de Capacitagdo Técnica tem por finalidade treinar os funcionarios contratados
pela CONCESSIONARIA para a execucdo dos servicos a serem prestados, sendo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA a disponibilizagdo de uma equipe de colaboradores
que multiplicardo o conhecimento técnico aos demais atendentes contratados pela
CONCESSIONARIA, sob a supervisdo de cada Orgéo Parceiro e no local de funcionamento do
orgao, preferencialmente. Deverd ser realizado antes da implantacdo das Unidades VAPT
VUPT e sempre que existir a necessidade de atualizacdo de informagdes quanto a execucao
dos servigos ESTADO DE GOIAS SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTOP 4 gi
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na?7 | 23 Palacio Pedro Ludovico Teixeira Rua 82, N° 400 — 7° andar — Setor Sul 74015-908 —
GOIANIA - GO (procedimentos, documentagdo necessaria, formularios, legislacéo etc.). Os
funcionarios, designados como colaboradores multiplicadores do conhecimento técnico,
contratados da CONCESSIONARIA, serdo encaminhados para treinamento pelos respectivos
Orgdos Parceiros e deverdo ser avaliados pelo representante do 6rgéo, atestando, ao final, o
bom rendimento e aprendizado. E recomendavel que para os servicos de maior
complexidade seja realizada uma prova de avaliacdo para atestar o aprendizado dos
funcionarios contratados.

O documento supracitado, na pagina 18, descreve o treinamento que atendera a demanda
solicitada

1.1.1.1 TREINAMENTO VI.B — CAPACITACAO BASICA EM LIBRAS

Maodulo VI.B - Capacitacdo Basica em Libras

» Proporcionar conhecimentos tedricos e experiéncias praticas
Objetivo para a superacdo das dificuldades no processo de interagdo
linguistica e cultural entre pessoas surdas e ouvintes.

Publico alvo = Equipe de recepcdo e orientacdo das Unidades VAPT VUPT.

Numero de
participantes
Carga horaria

= De 15 (quinze) a 20 (vinte) participantes por turma.

= 40 (quarenta) horas.

minima
Metodologia " Explgnagﬁo tedrica da linguagem dos sinais e aprendizado
pratico.
= A hist6ria dos surdos;
= Libras;
= Surdez;
= Graus de deficiéncia auditiva;
=  Como lidar com a surdez;
= A comunicagdo;
i » Intérprete;
Conteudo

= Aprendendo e praticando libras;

= Alfabeto datilolégico e numeral;

= Cumprimentos e gentilezas;

= Direcdo, medidas e tamanhos;

= AcOes (verbos) e pronomes;

= Sentimentos, caracteristicas e qualidades;

» Expressfes comuns.

= Profissional especializado em Libras com experiéncia comprovada

Instrutor (es) através de atestado de qualificacdo técnica com objeto similar
de, no minimo, 3 (trés) clientes.
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Responsavel

~ = CONCESSIONARIA
pela execugdo

= Sala de treinamento com:

— Mesas de apoio, cadeiras e ar condicionado;
— Computador;

— Recursos audiovisuais (projetor, teldo e som);
Recursos

L — Quadro branco ou flipchart e canetas piloto;
necessarios

— Material didatico, especialmente preparado para 0 médulo;
= Local disponibilizado pela CONCESSIONARIA, préprio ou de
terceiros, na cidade onde sera instalada a Unidade VAPT VUPT,

adequado ao treinamento a ser ministrado aos funcionarios da
CONCESSIONARIA, dotado de todas as condicdes necessarias.

= Ao final do trabalho os participantes preencherdo uma Ficha de
Avaliacdo Avaliagdo com perguntas a respeito do conteddo ministrado, da
didatica dos instrutores e dos recursos envolvidos.

4) No termo de referéncia ha uma padronizacdo do mobiliario e equipamentos de informatica
para realizacdo dos atendimentos. Com relagdo a rede SINE é preciso que a unidade tenha a
flexibilidade para conectar os respectivos computadores do posto SINE através de uma rede de
computadores separada, com Dominio préprio, interligada diretamente aos servidores centrais
da rede SINE em Goias, estruturando para tanto links de dados e permitindo que os
profissionais do SINE facam as configuragdes nos respectivos computadores. A rede SINE
possui controle de usuérios e acessos especificos a sistemas e sites de internet. E importante
que os usuarios sejam controlados pela equipe de coordenacéo do SINE. Além disso, 0s
acessos de usuarios séo definidos e autorizados em cada maquina por uma central do
Ministério do Trabalho.

Além disso, é preciso que seja haja equipamento do tipo TV ou de projecao de imagens para
reproducéo de videos do Ministério do Trabalho sobre orientacgéo profissional e oportunidades
de emprego durante a espera de trabalhadores.

Pronunciamento :

A concessionaria ira propiciar as condi¢des necessarias para que 0S Servi¢os sejam prestados.
Demandas especificas terdo sua viabilidade analisadas em momento oportuno.

5) No termo de referéncia ha também padronizacédo de equipamentos de atendimento para
captacdo de imagem, digital e assinaturas. A rede SINE precisa que os kits de captura (1
webcam, 1 dispositivo de captura de digital e 1 dispositivo de captura de assinatura) sejam
compativeis com a versdo mais atual do Sistema CTPS Web, .

Pronunciamento :

A concessionaria ira propiciar as condi¢des necessarias para que 0s Servi¢os sejam prestados.
Demandas especificas terdo sua viabilidade analisadas em momento oportuno.

6) Os postos do SINE, sejam de pequeno, médio e grande porte precisam oferecer um espaco
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para que um psic6logo e um advogado possam oferecer orientacédo profissional e orientacao
sobre direitos trabalhistas, inclusive sobre dilvidas sobre rescisdo contratual, a trabalhadores
interessados. Estes profissionais podem ser fornecidos pela Concessionaria.

Neste espaco podem ser realizadas também entrevistas de pré-selecdo de candidatos a
emprego pelo psicélogo, quando exigido pelo empregador, antes de serem encaminhados para
uma vaga. O empregador também podera utilizar o espaco para também fazer suas
entrevistas com candidatos interessados.

Pronunciamento :

Os cargos e fungdes e sua distribuicdo por Unidade estéo descritos no documento: Apéndice
Il - Quadro de pessoal e perfil de cargos e fungbes das unidades vapt vupt”. Demandas
especificas terdo sua viabilidade analisadas em momento oportuno.

7) Uma das principais atividades da rede SINE é a intermediacdo de mao de obra. Para que
esta atividade seja realizada, € preciso que haja um canal de relacionamento com os
empregadores da regido.

Na cidade de Goiania e Regido Metropolitana, atualmente, esse canal é disponibilizado por
atendimentos realizados pelo Padrédo Vapt-Vupt da Secretaria Cidad& (conhecido como Central
de Vagas) que funciona na parte superior da unidade Vapt-Vupt Referéncia - Rua 4. Pelo que
foi divulgado, esse atendimento sera realocado.

Assim, sugere-se que essa “Central” seja realocada em uma unidade de grande porte situada
em Goiania mais bem localizada na regido central para facil deslocamento e atendimento aos
empregadores, ou entdo, na que tiver maior concentracdo para atendimento ao empresario.

Para essa realocacdo o referido Vapt-Vupt deve oferecer, no minimo a seguinte estrutura:

1 sala fechada para alocar cerca de 12 funcionarios com 1 linha telefénica para cada um, além
de computador do tipo desktop;

1 sala com mesa de reunido para realizacao de entrevistas por psicologo que comporte no
minimo 4 pessoas;

1 sala para treinamento e orientacdes para realizacdo de pré-selecées com capacidade para no
minimo 20 pessoas, equipada com data-show, quadro branco, etc.

1 equipe de pelo menos 4 psicologos para realizacdo de pré-selecGes requisitadas pelos
empregadores. Estes profissionais podem ser disponibilizados pela Concessionaria.

No interior, cada unidade precisa realizar esse trabalho de atendimento ao empregador e estar
preparada para fazer pré-selegdes (entrevistas, testes, etc..), além de possuir espago fechado
para esta atividade, como ja mencionado no item anterior.

Vale dizer que a equipe designada para atender ao empregador precisa manter um
relacionamento proximo aos empregadores realizando contatos frequentes por telefone e
realizando visitas no estabelecimento do empregador.

Pronunciamento :

As sugestfes serdo analisadas quanto a sua viabilidade. Caso ndo seja possivel o
atendimento de todas as especificidades descritas, os servicos que hoje sdo prestados na




&

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Unidade Padrao Vapt Vupt, poderao ser disponibilizados pelo proprio érgéo.

8) A Secretaria Cidada tem o interesse de oferecer em pelo menos em uma grande unidade de
Goiania, mais bem localizada, um nimero maior de servigos e atendimentos a trabalhadores,
assim juntamente com os atendimentos tradicionais do posto do SINE, tem-se o interesse de
se acrescentar outros servigos. Dessa forma, esta mesma unidade poderia agregar, se for o
caso, além da estrutura para os atendimentos do Posto SINE, a estrutura para atendimento ao
empregador (demonstrada no item anterior) e, ainda:

1 - sala para um advogado oferecer orientacdo sobre direitos trabalhistas;
1 - sala para um psicologo oferecer orientagéo profissional;

1 - sala para um médico do trabalho fornecer atestado médico admissional, demissional,
periddico, etc...

1 - espaco para orientagdo ao empreendedorismo;

1 - atendimento especial da Caixa Econdmica Federal para entrada no FGTS e inscricdo em
ndmero do PIS;

entre outros interesses de um trabalhador;

Esses profissionais podem ser disponibilizados pela Concessionaria. As orientacdes ao
empreendedorismo podem ser realizadas me parceria com o SEBRAE.

Pronunciamento :

As sugestfes serdo analisadas quanto a sua viabilidade. Caso ndo seja possivel o
atendimento de todas as especificidades descritas, os servi¢os que hoje sdo prestados na
Unidade Padrao Vapt Vupt, poderao ser disponibilizados pelo proprio érgéo.




