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Questionamentos

A) SUPERVISAO, TREINAMENTO E CAPACITACAO
DAS EQUIPES DE ATENDIMENTO

Diante do alto grau de especialidade técnica exigido para a exceléncia na prestacdo dos
servicos do 6rgdo, sugerimos que seja incluido no Escopo do Projeto Novo Vapt Vupt a
exigéncia de que a equipe de atendimento seja composta por funcionarios com formagéo em

nivel superior Bacharel em Direito e que em cada condémino do érgdo dentro das unidades de

atendimento possua pelo menos 01 (um) servidor efetivo exercendo a funcdo de supervisor do

condémino e cumprindo as atribuicdes indelegaveis (auditoria processual, emissdo de

certiddes, tramitacdo processual, etc.).

E ainda que a capacitagdo técnica (conhecimento juridico especializado) seja realizada pela
equipe de instrutores da Escola Estadual de Defesa do Consumidor — EEDC em parceria com 0

setor de Recrutamento e Selecdo da SPE.

Além da capacitacdo inicial para o exercicio da funcdo, que o representante da SPE juntamente
com a coordenacao da EEDC promova uma agenda periédica de Cursos Técnicos, Oficinas e
Palestras voltadas a capacitacdo continuada dos atendentes.

B) SUGESTAO DE ALTERAGCAO NO ESCOPO DO PROJETO NOVO VAPT VUPT

Diante das justificativas e dos dados estatisticos, apresentamos as seguintes sugestdes:

1 - Inclusdo da Unidade Sede do Procon Goids no Projeto Novo Vapt Vupt, com a manutencao

da localidade atual (prédio da sede administrativa), para que ndo tenhamos uma
descontinuidade dos servicos oferecidos em nossa sede ou estruturas diferentes no formato
de atendimento/orientacdo aos consumidores, tendo em vista as constantes alteragdes

legislativas ou normativas na area do “Direito do Consumidor”;

2 - Na fase de Recrutamento e Sele¢do da Equipe de atendimento, que os candidatos
possuam formacao superior na area do Direito, dada a especificidade e capacidade técnica

exigida para a prestacdo dos servicos do 6rgdo (orientacbes e Abertura de Processo
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Administrativo Sancionatorio);

3 - Que as diretrizes técnico/juridicas de atendimento (Instrucdo de Trabalho, normativas,
resolucBes, etc.) necessarias ao desempenho da atividade de atendimento, esteja sob a
responsabilidade do Procon-Goias, bem como suas modificacbes e alteracdes, dada a
importancia do cumprimento das diretrizes propostas na Politica Estadual de Defesa do

Consumidor;

4 - Que em cada conddmino do Procon-Goias nas Unidades Vapt Vupt, tenha disponivel pelo
menos 01 (um) supervisor de atendimento (servidor efetivo do Estado), indicado pelo
Procon-Goias, com formacdo superior em Direito, exercendo as atribuicbes consideradas

indelegaveis;

5 - A capacitagdo técnico/juridica da equipe de atendimento (Direito do Consumidor) que
prestara os servigos do 6rgao nas Unidades Vapt Vupt, fique sob a responsabilidade da Escola

Estadual de Defesa do Consumidor — EEDC;

6 - Exclusdo no escopo do Projeto Novo Vapt Vupt, dos servi¢os prestados nos setores do
Procon Web (atendimento nado presencial), setor de audiéncias de conciliacdo e Central de
Orientacdes e Dendncia- 151, pois esses servicos continuardo sendo prestados sob a
responsabilidade da Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do Consumidor — Procon

Goiés.

Pronunciamento : as sugestdes serdo analisadas quanto a sua viabilidade.




