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CONSULTA PUBLICA

Resposta ao Questionamento: n°® R - 26/2016

Questionamentos

Contribuigdo 1: No que se refere a “Garantia da Proposta” no item 10.1 do Edital:

10.1. Os CONCORRENTES dever@o prestar GARANTIA DE
PROPOSTA no montante de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes
de reais), podendo optar por uma das seguintes
modalidades:

10.1.1. Caucdo em dinheiro (espécie ou cheque
administrativo);

10.1.2. Titulos da divida publica, emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagéo e de custodia autorizado pelo Banco Central

do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda, desde que
ndo gravados com clausula de inalienabilidade e
impenhorabilidade;

10.1.3. Seguro-garantia, emitido por companhia seguradora
brasileira; ou

10.1.4. Fianca bancaria, a qual devera conter:

Tratando-se de Concessdo de Servigos Publicos, tendo como critério adjudicatério a
menor tarifa, nos termos do inciso | do artigo 15 da Lei n® 8.987/95, foi firmada convicgdo que
a comprovagao dos requisitos de qualificacdo econémico-financeira previstos no artigo 31 da
Lei n° 8.666/93, nos quais se incluem a caugédo de participacdo, deve ser baseada no total de
investimentos que serdo aportados e ndo pela remuneracao tarifaria da futura concessionaria.

Nesse sentido, destaco precedente do Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, na Sessao de 17/06/09, referente aos Processos TC-16132/026/09 e TC- 16229/026/09,
relatoria do Conselheiro Renato Martins Costa, citando do referido julgamento, o seguinte
trecho do voto condutor da decisdo:

“O capital social exigido dos licitantes, no caso de concessdes de
servigos publicos, deve estar atrelado aos investimentos necessarios a
execu¢do do contrato e, também nesse aspecto, a linha adotada pela
Secretaria — Diretoria Geral, nos autos do TC- 016229/026/09
(oportunidade em que revisou o entendimento antes perfilhado nos
autos do TC- 016132/026/09), se afigura elucidativa, comportando
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reproducéo:

‘As justificativas da Prefeitura afastam esta impugnacgéo
{questionamento acerca da composicdo dos valores estimados da
contratacao}, esclarecendo que o valor foi baseado no faturamento da
empresa que detinha a concessédo anteriormente, projetando-se para o
periodo de 5 anos.

Cumpre apenas alertar, Exceléncia, que ha certa celeuma se o
fundamento para o célculo do valor estimado da contratacdo deve
referir-se ao faturamento da concessionaria, ou ao total que devera ser
desembolsado ou investido pela contratante, em se tratando de
concess3o. *

A discussdo ganha vulto, Senhor Relator, ja que o valor estimado da
contratacdo reflete nas exigéncias de qualificagdo econdmico-
financeira, em especial do capital social a ser comprovado.

Ressalto que, em contratos envolvendo objeto similar, analisados nos
TC-12952/026/09 (Sesséo Plenaria de 06-05-2009)e TC-13107/026/06
(Sessdo Plenaria de 17-05-2006), ndo foi censurada a corrente que
defende, como referéncia para o valor previsto do ajuste, a estimativa
de faturamento.

Entretanto, lembro que no edital de licitacdo referente a exploracgao,
mediante concessao, do sistema Rodoviario Anhanguera-Bandeirantes,
tratada nos autos do TC-22944/026/98, embora tenha constado como
valor da contratacdo a receita estimada de pedagio durante todo o
prazo da concesséo, para fins de comprovacdo de capital, o item 17.2
do edital exigia “capital social subscrito da Concessionaria de no
minimo 10% do valor do investimento, e sua parcela integralizada, em
dinheiro, de no minimo 10% do capital subscrito ou R$ 10.000.000,00
(o que fosse maior)’.

Diante dessas ponderagdes, confesso, Exceléncia, assim como fiz
constar dos autos do TC-16132/026/09, que estou inclinado em optar,
para fins de estipulacédo do valor estimado da contratacéo que servira
de base para as exigéncias de qualificacdo econémico-financeira, que o
montante refira-se ao total a ser investido, a ndo ser que a propria
Administracéo, ao considerar o faturamento como base daquela soma,
estipule também o valor do investimento para fins de comprovagéo das
exigéncias de qualificacdo econbmico-financeira.

Penso assim, pois obrigacbes desse género tem como finalidade
precipua constatar a idoneidade do licitante, ou seja, estabelecer se

! Essa dltima linha de raciocinio é defendida por Marcal Justen, na obra “Teoria Geral das Concessdes de
Servigo Publico” — Dialética - 2003.
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tera condi¢des financeiras de arcar com 0s eventuais investimentos
necessarios, nao fazendo sentido atrela-las ao valor da arrecadagédo
projetada’.

E aqui, Senhores Conselheiros, reforcam a opinido da SDG os critérios
estabelecidos no inciso XV, do artigo 18 da Lei de Concessbes e
Permissdes de Servigos Publicos: “nos casos de concessao de servigos
publicos precedida da execucéo de obra publica, os dados relativos a
obra, dentre os quais os elementos do projeto basico que permitam sua
plena caracterizacdo, bem assim as garantias exigidas para essa parte
especifica do contrato, adequadas a cada caso e limitadas ao valor da
obra” (grifei);

Obviamente, o presente certame ndo envolve obra publica, mas o
conceito enraizado pelo dispositivo bem delimita o alcance das
exigéncias de garantia quando o objeto da concessdo de servico
publico implicar necessidade de investimentos por parte do futuro
contratado.

A logica desse dispositivo faz crer que as exigéncias destinadas a
garantia do adimplemento do contrato de concessdo de servigos
publicos devem ser proporcionais ao volume do investimento a ser
efetuado pelo concessionario, por essa razdo nao fazendo sentido
atrela-las ao valor da arrecadacao projetada.

Assim sendo, nem a projecdo do valor do contrato por cinco anos,
nem aquela vinculada ao periodo de 12 (doze) meses, podem subsistir
no caso presente, devendo a Administracdo projetar o valor dos
investimentos necessarios para, com essa base, estipular a proporcédo
efetiva da qualificacdo econdmico-financeira dos licitantes”.

Assim, sendo entendemos que o valor de R$ 20.000.000,00 para garantia da proposta
deve ser revisto para que se adeque ao percentual de valor de investimento.
Contribui¢do 2: Entendemos que o edital em questdo, se trata de uma demanda de grande
complexidade, no qual serdo prestados diversos servigos como, reestruturacdo, ampliacao,
qualificacdo, implantacdo, operacdo e gestdo das unidades “VAPT VUPT” do estado de Goias,

de acordo com o item 9.3 do edital:

9.3. Serdo admitidas como CONCORRENTES pessoas
juridicas isoladas ou reunidas em CONSORCIO, limitado a 03

(trés) o nimero maximo de eventuais consorciados.
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Ao considerarmos a demanda e a complexidade do objeto, sugerimos que esta
comissdo ndo limite o nimero de empresas a serem reunidas em consorcio para participarem

da licitacdo para garantir a competitividade no certame.

Contribuicdo 3: Devido as grandes exigéncias feitas na qualificacdo técnica para a obtencao da

nota técnica, incluindo autos indices de comprovacao, considerando o item 13.3 do edital:

13.3. Efetuadas as apuragdes das NT e NC, a COMISSAO
ESPECIAL DE LICITAGAO, procederd, entdo, ao célculo da
Nota Final ponderada dos CONCORRENTES, com base na
seguinte formula:

NF= (0,6 x Nota Técnica) + (0,4 x Nota Comercial)

Solicitamos ponderar a nota técnica atribuindo a ela peso igual ao da nota comercial de modo

a ndo privilegiar nem a técnica nem o preco;

NF= (0,5 x Nota Técnica) + (0,5 x Nota Comercial)

Contribui¢do 4: Nos estudos apresentados no que se refere ao “Diagnostico das Unidades

VAPT VUPT e Estudo da demanda” temos no item 8.2.3 c) e tabela 11 do estudo citado:

c) Classificacdo inicial de porte: foi estabelecido,
inicialmente, o critério de populacdo da localidade para se
estabelecer um ponto de partida para identificacdo do porte
das Unidades VAPT VUPT.

Outros fatores, tais como demanda, estrutura fisica e mix de
servicos foram utilizados como balizadores para a
confirmacéo da classificacdo inicial.

Ainda nessa etapa foram definidas as classes de porte de
unidade, sendo denominadas Unidades VAPT VUPT de
Grande e Médio Porte e as Unidades VAPT VUPT de

Pequeno e Micro Porte, classificadas de acordo com o0s
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critérios estabelecidos.

Tabela 11 - Classificacéo Inicial de Porte das Unidades VAPT VUPT

Populacédo Municipal Classificacdo Inicial de Porte da Unidade VAPT

Pequeno ou Micro Porte

Médio Porte

Grande Porte

Fonte: Elaboracdo propria

Além do fato de tratar-se de concessao pelo periodo de 20 (vinte anos) e, considerando o valor
estimado para a contratacdo de R$ 4.200.475.000,00 (Quatro bilhdes, duzentos milhdes,
quatrocentos e setenta e cinco mil reais) ao longo do prazo e ainda em atendimento ao art. 23,
§ 1° da Lei 8.666/93, entendemos que ha a possibilidade da divisdo em lotes das unidades
licitadas em pelo menos dois lotes.

Ademais disso, visando o equilibrio econdmico financeiro do contrato entendemos que as
unidades de micro porte poderéo ser atendidas por unidades itinerantes, visto que o custo de
operacdo e implantacdo sdo menores que uma estrutura fisica, abrindo assim a concorréncia

para alcancar maior vantagem e agilidade para a gestao publica.

Contribuicdo 5: No que tange a qualificacdo técnica, temos alguns questionamentos referentes

aos niveis de exigéncias, no item 11.3.5.1 do edital temos:

QUALIFICACAO TECNICA

11.3.5.1. A Qualificacdo Técnica dos CONCORRENTES sera
comprovada, cumulativamente, por meio dos seguintes

documentos:

|. Atestado técnico-operacional, fornecido por pessoa
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juridica de direito puablico ou privado, devidamente
registrado no CRA, CREA ou CAU, que demonstre a
experiéncia do CONCORRENTE na gestao, gerenciamento ou
administracdo de unidade de atendimento, englobando a
disponibilizacdo de recursos de teleinformatica e a
administracdo geral de infraestrutura de imoveis cuja area
minima somada seja igual ou superior a 15.000 m2 (quinze
mil metros quadrados);
Solicita-se a revisdo do quantitativo exigido posto tratar-se de area excessivamente grande em
relagdo ao tamanho das Unidades a serem construidas/reformadas. As Unidade de Grande
Porte terdo em torno de 2.000m2, dai a necessidade de que o parametro a ser utilizado seja
um percentual deste, sugerimos o percentual de 50%, sendo assim, 1000 m2.
Outro ponto em destaque no item acima é quanto a disponibilidade de recursos de
teleinformatica. Sendo a definicdo de Teleinformatica a técnica que trata da comunica¢édo de
dados entre equipamentos de informatica distantes um dos outros. Entendemos que a
atividade pode ser desempenhada de diversas formas e a técnica ser utilizada em diversas
aplicacdes diferentes. Logo entendemos que o item se trata de um direcionamento para a
empresa que desenvolveu o estudo/projeto em questdo, visto que esta € a especialidade da

mesma.

[l. Atestado técnico-operacional, fornecido por pessoa
juridica de direito puablico ou privado, devidamente
registrado no CRA, CREA ou CAU, que demonstre a
experiéncia do CONCORRENTE na gestao, gerenciamento ou
administracdo em atendimento de multisservigos publicos,
englobando, obrigatoriamente, a prestacdo de servicos de
recepcao, informacéo, orientacéo e atendimento presencial,
com volume minimo somado de 20.000 (vinte mil)

atendimentos por dia;

Solicita-se a revisdo do quantitativo exigido posto tratar-se de quantitativo excessivamente
elevado, considerando que apenas as unidades de Grande Porte tém demanda projetada de

pouco mais de 2.500 atendimentos por dia, dai a necessidade de que o parametro a ser
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utilizado seja um percentual deste, sugerimos 50% ou seja, 1.250 atendimentos.

[ll. Atestado técnico-profissional, fornecido por pessoa
juridica de direito puablico ou privado, devidamente
registrado no CREA ou CAU, que demonstre a experiéncia do
CONCORRENTE na construcdo ou reforma de imdveis cuja
area minima somada seja igual ou superior a 7.500 m2 (sete

mil e quinhentos metros quadrados);

Solicita-se a revisdo do quantitativo exigido posto tratar-se de area excessivamente grande em
relagdo ao tamanho das Unidades a serem construidas/reformadas. As Unidade de Grande
Porte terdo em torno de 2.000m2, dai a necessidade de que o parametro a ser utilizado seja

um percentual deste, sugerimos o percentual de 50%, sendo assim, 1000 m2.

IV. Atestado técnico-operacional para comprovacdo de
experiéncia anterior em implantacdo de empreendimento
destinado a unidade de atendimento ao cidadao, fornecido
por pessoa juridica de direito puablico ou privado,
devidamente registrado no CRA, CREA ou CAU, que
demonstre a experiéncia na execugéo ou acompanhamento
de obra de construgdo ou reforma de imoveis cuja area
minima somada seja igual ou superior a 15.000 m2 (quinze

mil metros quadrados);

Solicita-se a revisdo do quantitativo exigido posto tratar-se de area excessivamente grande em
relagdo ao tamanho das Unidades a serem construidas/reformadas. As Unidade de Grande
Porte terdo em torno de 2.000m2, dai a necessidade de que o parametro a ser utilizado seja

um percentual deste, sugerimos o percentual de 50%, sendo assim, 1000 m2.

V. Indicagdo de 03 (trés) responsaveis técnicos, sendo 01
(um) encarregado pela instalacdo/implantacdo, 01 (um)

encarregado pela implantacéo e 01 (um) pela operagdo das
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UNIDADES DE ATENDIMENTO VAPT VUPT, com escolaridade
de nivel superior e curriculo lattes, conforme modelo

constante do Anexo I, do EDITAL.

Solicita-se a revisdo do quadro de responsaveis técnicos uma vez que 0s servicos de

implantagéo e instalacdo sdo similares com a consequente retirada do item VI.

\/ ; ~ I P . 7 I 7 .

VIl. Comprovacdo de experiéncia do responsavel técnico
indicado para a implantacdo das UNIDADES DE
ATENDIMENTO VAPT VUPT, nos termos do inciso V acima,
devidamente registrado no CREA, CAU ou CRA, em servigos
de complexidade e de elevado grau de dificuldade, com
caracteristicas correlatas e guantidades-compativeis com as
desta Licitacéo;

VIIl. Comprovacdo de experiéncia do responsavel técnico
indicado para a operacdo das UNIDADES DE ATENDIMENTO
VAPT VUPT, nos termos do inciso V acima, devidamente
registrado no CREA, CAU ou CRA, em servicos de
complexidade e de elevado grau de dificuldade, com

caracteristicas correlatas e guantidades-compativeis com as

desta Licitacéo;

Considerando que este item tratado da atestacdo do responsavel técnico e ndo da empresa,
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solicita-se que sejam retiradas as exigéncias referentes a quantitativo do item VIl e VIII.

Contribuigdo 6: No item 8.3 do Contrato temos:

8.3. Nos 12 (doze) primeiros meses, contados a partir do inicio da
operagdo de cada UNIDADE DE ATENDIMENTO VAPT VUPT, o PODER
CONCEDENTE assegurara & CONCESSIONARIA, como DEMANDA REAL,
0 minimo de 80% (oitenta por cento) da DEMANDA PROJETADA, para o
calculo da CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA, caso a demanda real ndo

atinja esse minimo.

Considerando a tendéncia da politica nacional conferir maiores garantias contratuais as
CONCESSIONARIAS como forma de atrair o maior nimero de empresas possivel para a
participacdo dos certames desta natureza.

Considerando que o referido item considera a demanda projetada apenas para fim de calculo
da contraprestacdo pecuniaria e que a tendéncia natural € o aumento da utilizagdo dos
servicos.

Entendemos que esta garantia devera perdurar durante toda a execucdo do contrato e nao

apenas para os primeiros 12 (doze) meses.

Contribuicdo 7: No que tange a Pontuacdo técnica, no que se refere ao Anexo Il do edital -

Diretrizes para elaboracdo da Proposta Técnica:

PONTUACAO TECNICA

Ao analisarmos o edital e seus anexos, vimos através das planilhas e quantitativos listados, que

sdo exorbitantes os valores de referéncias exigidos na qualificacdo técnica.

Se considerarmos a maior unidade do VAPT VUPT, nos deparamos com uma unidade de 2.000

m2, na qual séo realizados em torno de 2.500 atendimentos dia e todos 0s servigos.

Considerando esta unidade como referéncia, executando todas as atividades exigidas com

éxito, é correto o entendimento que havera qualificagdo para as demais unidades.
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Sendo ainda o 6rgdo com o maior nimero de servicos diferentes a serem executados a CELG,

gue realiza menos que 40 tipos de servico.

Com base nisso, entendemos que a comprovacdo técnica se trata de objeto semelhante, ou
correlato, solicita-se que os parametros utilizados sejam revistos, ampliando assim a
concorréncia, tornando o processo mais competitivo para que haja a escolha da proposta mais
vantajosa para a administragéo e seja preservado o principio da competitividade, entdo listam-

se algumas observagdes abaixo:

1. Capacidade técnica em gestdo, implantacdo e opera¢do, envolvendo teleinformatica e
infraestrutura. Base: area do empreendimento.

FATOR 1-PESO 2,0

Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, experiéncia anterior em servicos compativeis
com o objeto desta Licitacdo, em contrato semelhante no que se refere a gestdo,
gerenciamento ou administracdo de servicos de implantacdo e operacdo de Unidade de
Atendimento ao Cidadao, englobando a disponibilizagdo de recursos de teleinformatica e a
administracdo geral de infraestrutura de imdveis cuja area minima somada seja igual ou
superior a 15.000 m2 (quinze mil metros quadrados);

Metragem da area comprovada PONTOS
a) acima de 30.000 mz; 90
b) de 20.001 a 30.000 mz; 45
c) de 15.000 a 20.000 m2, 10
Nota méxima no fator 1 90
Valor maximo ponderando no fator 1 (90 x 2,0) 180

Justificativa: Solicita-se a alteracdo dos parametros de pontuagdo pois, além de ser
excessivamente elevada a metragem de 15.000 m2 como area minima, a pontuacdo maxima
extrapola o bom senso ao considerar ACIMA DE 30.000 M2.

Mesmo as areas de 20.001 a 30.000 m2 e a de 15.000 a 20.000 m2 sdo despropositadas,
considerando-se a area das Unidades de Grande Porte que terdo cerca de 2.000 m2.

Sugestdo:
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1. Capacidade técnica em gestao, implantacdo e operagdo, envolvendo teleinformatica e
infraestrutura. Base: area do empreendimento.

FATOR 1-PESO 2,0

Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, experiéncia anterior em servicos compativeis
com o objeto desta Licitacdo, em contrato semelhante no que se refere a gestéo,
gerenciamento ou administracdo de servigos de implantacdo e operacdo de Unidade de
Atendimento ao Cidadao, englobando a disponibilizagdo de recursos de teleinformatica e a
administracdo geral de infraestrutura de imoveis cuja area minima somada seja igual ou
superior a 1.100 m2 (mil e cem metros quadrados);

Metragem da area comprovada PONTOS
a) acima de 2.500 mz; 90
b) de 1.750 a 2500 mz; 45
c) de 1.100 a 1.750 m2. 10
Nota méxima no fator 1 90
Valor maximo ponderando no fator 1 (90 x 2,0) 180

2. Capacidade técnica em gestdo, implantacdo e operacgdo, envolvendo servicos de
recepgdo, orientacdo, informacéo e atendimento. Base: atendimento por dia.

FATOR 2 - PESO 2,0

Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, experiéncia anterior em servicos compativeis
com o objeto desta Licitacdo, em contrato semelhante no que se refere a gestao,
gerenciamento ou administracdo de servicos de implantacdo e operacdo de Unidade de
Atendimento ao Cidad&o, englobando obrigatoriamente a prestacéo de servicos de recepcao,
informacdo, orientacdo e atendimento presencial, com volume minimo somado de 20.000
(vinte mil).

Volume de atendimento comprovado PONTOS

a) acima de 30.000 atendimentos por dia; 90
b) de 25.001 a 30.000 atendimentos por dia; 45
c) de 20.000 a 25.000 atendimentos por dia; 10
Nota méxima no fator 2 90
Valor maximo ponderado no fator 2 (90 x 2,0) 180

Justificativa: Solicita-se a alteracdo dos parametros de pontuagdo pois, além de ser
excessivamente elevado o volume minimo de 20.000 atendimentos diarios em relagdo volume
das Unidades de Grande Porte em que a maior ndo ultrapassa a 2.500 atendimentos (Cidade
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Jardim). A pontuacdo maxima extrapola o bom senso ao considerar ACIMA DE 30.000
atendimentos por dia. Mesmo as faixas de atendimento de 25.001 a 30.000 atendimentos e a
de 20.000 a 25.000 m sdo despropositadas, considerando-se os atendimentos das Unidades de
Grande Porte de pouco mais de 2.000 atendimentos/dia.

Sugestdo:

2. Capacidade técnica em gestdo, implantacdo e operacdo, envolvendo servigos de
recepgdo, orientacdo, informacéo e atendimento. Base: atendimento por dia.

FATOR 2 - PESO 2,0

Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, experiéncia anterior em servicos compativeis
com o objeto desta Licitacdo, em contrato semelhante no que se refere a gestao,
gerenciamento ou administracdo de servicos de implantacdo e operacdo de Unidade de
Atendimento ao Cidad&o, englobando obrigatoriamente a prestacéo de servicos de recepcao,
informacéo, orientacdo e atendimento presencial, com volume minimo somado de 1.200 (mil
e duzentos).

Volume de atendimento comprovado PONTOS

a) acima de 2.401 atendimentos por dig; 90
b) de 2.000 a 2.400 atendimentos por dia; 45
c) de 1.200 a 2.000 atendimentos por dia; 10
Nota méxima no fator 2 90
Valor maximo ponderado no fator 2 (90 x 2,0) 180

3. Capacidade técnica em gestdo, gerenciamento ou administracdo em atendimento ou
multisservicos publicos. Base: Quantidade de servigos.

FATOR 3 - PESO 2,0

Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado no CRA, experiéncia
anterior na gestdo, gerenciamento ou administragdo em atendimento de multisservicos
publicos com, no minimo, 130 (cento e trinta) servicos diferentes, desde que contenha uma
Unidade de Atendimento ao Cidadao com volume minimo de 2.000 atendimentos por dia e
100 (cem) servigos diferentes.

Quantidade de servi¢cos comprovada PONTOS

a) acima de 200 servicos diferentes; 90

b) de 151 a 200 servigos diferentes; 45
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c) de 130 a 150 servigos diferentes; 10
Nota méxima no fator 3 90
Valor maximo ponderado no fator 3 (90 x 2,0) 180

Justificativa: Solicita-se a alteragdo dos parametros de pontuacdo pois, a quantidade minima
de servigos diferentes, de 130 (cento e trinta) mais a exigéncia de que uma Unidade comprove
um volume minimo de 2.000 atendimentos por dia e 100 servicos diferentes, realmente nao
tem qualquer correspondéncia com o que a Licitacdo esta sendo feita.

Nao bastasse o ja elevado nimero de 130 servicos diferentes, a pontuagdo maxima somente é
atingida se a quantidade comprovada for ACIMA DE 200 servicos diferentes. As demais faixas
de pontuagdo também estao fora de proposito.

Visto que o érgdo que realiza a maior quantidade de servigos diferentes é a CELG com menos
de 40 tipos. E as unidades de grande porte possuem em média 2000 atendimentos dia. Temos
a comprovagdo de quantidade de servicos diferentes extrapolando o maior quantitativo e o
naimero de atendimentos minimos baseado na maior unidade.

Sugestdo:

3. Capacidade técnica em gestdo, gerenciamento ou administracdo em atendimento ou
multisservicos publicos. Base: Quantidade de servigos.

FATOR 3 - PESO 2,0

Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado no CRA, experiéncia
anterior na gestdo, gerenciamento ou administragdo em atendimento de multisservicos
publicos com, no minimo, 70 (setenta) servicos diferentes, desde que contenha uma Unidade
de Atendimento ao Cidadao com volume minimo de 1.200 (mil e duzentos) atendimentos
por dia e 70 (setenta) servigos diferentes.

Quantidade de servi¢cos comprovada PONTOS

a) acima de 96 servicos diferentes; 90
b) de 81 a 95 servigos diferentes; 45
c) de 71 a 80 servicos diferentes; 10
Nota méxima no fator 3 90
Valor maximo ponderado no fator 3 (90 x 2,0) 180

4. Capacidade técnica em implantacdo, envolvendo disponibilizacdo de projeto executivo e
sua execucdo. Base: quantidade de Unidades de Atendimento.
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FATOR 4 - PESO 3,0

Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, experiéncia anterior em servi¢cos compativeis
com o objeto desta licitagdo, em contrato semelhante no que se refere a implantacéo de
Unidade de Atendimento ao Cidadao, cuja area minima somada seja igual ou superior a
15.000 m2 (quinze mil metros quadrados), englobando, obrigatoriamente, o
desenvolvimento de projeto executivo, bem como a efetiva realizacdo dos seguintes itens:
layout, comunicagdo visual, sistema de gerenciamento de atendimento e sistema de
teleinformatica;

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) acima de 10 (dez) Unidades de Atendimento ao Cidadao; 90
b) de 05 (cinco) a 10 (dez) Unidades de Atendimento ao Cidadéo; 45
c) somente 04 (quatro) Unidades de Atendimento ao Cidaddo 10
Nota méxima no fator 4 90
Valor maximo ponderado no fator 4 (90 x 3,0) 270

Justificativa: Solicita-se a alteracdo dos parametros de pontuagdo pois, a metragem é
excessiva, uma vez que as unidades de grande porte tém area de 2.000 m2. A exigéncia de
mais que 10 unidades de atendimento também é excessiva visto que teremos somente 5
unidades de grande porte em todo o estado.

Sugestdo:

4. Capacidade técnica em implantacdo, envolvendo disponibilizagdo de projeto executivo e
sua execucdo. Base: quantidade de Unidades de Atendimento.

FATOR 4 - PESO 3,0

Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, experiéncia anterior em servicos compativeis
com o objeto desta licitagdo, em contrato semelhante no que se refere a implantacéo de
Unidade de Atendimento ao Cidaddo, cuja area minima somada seja igual ou superior a
1.000 m2 (hum mil metros quadrados), englobando, obrigatoriamente, o desenvolvimento de
projeto executivo, bem como a efetiva realizagdo dos seguintes itens: layout, comunicacao
visual, sistema de gerenciamento de atendimento e sistema de teleinformatica;

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS

a) acima de 3 (trés) Unidades de Atendimento ao Cidadéo; 90
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b) de 02 (dois) Unidades de Atendimento ao Cidadéo; 45
c) somente 01 (uma) Unidades de Atendimento ao Cidad&o 10
Nota méxima no fator 4 90
Valor maximo ponderado no fator 4 (90 x 3,0) 270

5. Capacidade técnica em implantacéo de sistema de gerenciamento do atendimento.
Base: quantidade de pontos de atendimento.

FATOR 5 - PESO 3,0

Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, experiéncia anterior em servicos compativeis
com o objeto desta licitacdo, em contrato semelhante no que se refere a implantacdo e
operacdo de sistema de gerenciamento do atendimento, com o fornecimento de sistema
(software) e equipamentos (hardware) que permitam ao gestor publico acessas os dados
referentes ao desempenho operacional de cada Unidade de Atendimento ao Cidad&o. Para o
fim especifico deste fator de pontuagdo, a comprovacdo devera contemplar ao menos um
conjunto de unidades sob a mesma Administracdo Publica com, no minimo, 400
(quatrocentos) pontos de atendimento presencial.

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) acima de 1.000 pontos de atendimento; Q0
b) de 701 a 1.000 pontos de atendimento; 45
c) de 400 a 700 pontos de atendimento; 10
Nota méxima no fator 5 90
Valor maximo ponderado no fator 5 (90 x 3,0) 270

Justificativa: Solicita-se a alteracdo dos parametros de pontuagéo pois, a quantidade de pontos
de atendimento presencial ser acima de 400 a 1000 é excessiva, pois temos na maior unidade
(Cidade Jardim) 52 pontos de atendimento.

Sugestdo:

5. Capacidade técnica em implantacéo de sistema de gerenciamento do atendimento.
Base: quantidade de pontos de atendimento.

FATOR 5 - PESO 3,0
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Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, experiéncia anterior em servicos compativeis
com o objeto desta licitacdo, em contrato semelhante no que se refere a implantacio e
operacdo de sistema de gerenciamento do atendimento, com o fornecimento de sistema
(software) e equipamentos (hardware) que permitam ao gestor publico acessas os dados
referentes ao desempenho operacional de cada Unidade de Atendimento ao Cidaddo. Para o
fim especifico deste fator de pontuagdo, a comprovacdo devera contemplar ao menos um
conjunto de unidades sob a mesma Administragdo Publica com, no minimo, 45 (quarenta e
cinco) pontos de atendimento presencial.

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) acima de 90 pontos de atendimento; Q0

b) de 60 a 90 pontos de atendimento; 45

c) de 45 a 59 pontos de atendimento; 10
Nota méxima no fator 5 90
Valor maximo ponderado no fator 5 (90 x 3,0) 270

6. Capacidade técnica em Gestdo e Operagao. Base:

gestdo de pessoas por Unidade de Atendimento

FATOR 6 - PESO 2,0

Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, ja ter realizado a gestdo de, ao menos, um
conjunto de unidades sob a mesma Administracédo Publica, cuja quantidade minima somada
de colaboradores seja igual ou superior a 400 pessoas, e desde que contenha um Unidade de
Atendimento ao Cidadao com no minimo de 70 pessoas (colaboradores).

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) gestdo acima de 1.000 pessoas; 90
b) gestédo de 801 a 1.000 pessoas; 60
c) gestdo de 601 a 800 pessoas; 45
d) gestdo de 400 a 600 pessoas; 10
Nota méxima no fator 6 90
Valor maximo ponderado no fator 6 (90 x 2,0) 180

Justificativa: A quantidade do somatorio de colaboradores se faz desnecessaria, visto que a
empresa que possui aptiddo para administrar uma unidade de atendimento Vapt-Vupt, com
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eficiéncia podera replicar esta experiéncia para as demais unidades.

Entendemos também que a quantidade de 70 colaboradores € excessiva, visto que a média de
pessoas por unidade é bem menor que este nimero.

Sugestdo:

6. Capacidade técnica em Gestdo e Operagao. Base:
gestdo de pessoas por Unidade de Atendimento

FATOR 6 - PESO 2,0

Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, ja ter realizado a gestdo de, no minimo, 1 (uma)
Unidade de Atendimento similar envolvendo servigos de informacéo, orientacédo e
atendimento presencial, com gestdo de, no minimo, 35 (trinta e cinco) pessoas
(colaboradores).

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS

a) gestdo simultanea de 2 (duas) ou mais Unidade de

Atendimento; 90

b) gestédo de 1 (uma) ou mais Unidade de Atendimento; 45

Nota méxima no fator 6 90

Valor maximo ponderado no fator 6 (90 x 2,0) 180

7. Capacidade técnica em Implanta¢do, Gestdo e Operacgao. Base:

Quantidade de Unidades de Atendimento

FATOR 7 - PESO 3,0

Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, ja ter realizado a implantacdo com elaboragéo
de projeto executivo, gestdo e operacdo de Unidade de Atendimento ao Cidadao,
envolvendo atendimento presencial, com area minima de 1.100m?2 (um mil e cem metros
quadrados) por unidade.

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
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a) acima de 10 (dez) Unidades de Atendimento ao Cidadao; 90
b) de 05 (cinco) a 10 (dez) Unidades de Atendimento ao

Cidadao; 45
c) somente 05 (cinco) Unidades de Atendimento ao Cidadao. 10
Nota méxima no fator 7 90
Valor maximo ponderado no fator 7 (90 x 3,0) 270

Justificativa: Solicita-se a alteracdo dos parametros de pontuacéo pois, a exigéncia de mais que
10 unidades de atendimento também € excessiva visto que teremos somente 5 unidades de
grande porte em todo o estado.

Sendo a metragem das Unidade de Grande porte 2000 m2, mantendo a proposta do
percentual de 50%, solicita-se a revisdo de 1.100 m2 para 1.000 mz.

Sugestdo:

7. Capacidade técnica em Implanta¢do, Gestdo e Operacao. Base:
Quantidade de Unidades de Atendimento

FATOR 7 - PESO 3,0

Requisitos Técnicos: O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, ja ter realizado a implantacdo com elaboragéo
de projeto executivo, gestdo e operacdo de Unidade de Atendimento ao Cidadao,
envolvendo atendimento presencial, com area minima de 1.000m2 (hum mil metros
quadrados) por unidade.

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) acima de 3 (trés) Unidades de Atendimento ao Cidadéo; 90

b) 2 (dois) Unidades de Atendimento ao Cidadao; 45

c) somente 01 (uma) Unidades de Atendimento ao Cidad&o. 10
Nota méxima no fator 7 90
Valor maximo ponderado no fator 7 (90 x 3,0) 270
Resposta

Contribuigdo 1: No que se refere a “Garantia da Proposta” no item 10.1 do Edital:
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Pronunciamento : o item sera objeto de resposta especifica.
Contribui¢do 2: Entendemos que o edital em questdo, se trata de uma demanda de grande
complexidade, no qual serdo prestados diversos servigos como, reestruturacdo, ampliacao,
qualificacdo, implantacdo, operacdo e gestdo das unidades “VAPT VUPT” do estado de Goias,
de acordo com o item 9.3 do edital:

Ao considerarmos a demanda e a complexidade do objeto, sugerimos que esta
comissdo ndo limite o nimero de empresas a serem reunidas em consorcio para participarem

da licitacdo para garantir a competitividade no certame.

Pronunciamento : a sugestao sera acatada.

Contribuicdo 3: Devido as grandes exigéncias feitas na qualificacdo técnica para a obtenc¢éo da

nota técnica, incluindo autos indices de comprovacao, considerando o item 13.3 do edital:

13.3. Efetuadas as apuragdes das NT e NC, a COMISSAO
ESPECIAL DE LICITAGAO, procederd, entdo, ao célculo da
Nota Final ponderada dos CONCORRENTES, com base na
seguinte formula:

NF= (0,6 x Nota Técnica) + (0,4 x Nota Comercial)

Solicitamos ponderar a nota técnica atribuindo a ela peso igual ao da nota comercial de modo

a ndo privilegiar nem a técnica nem o preco;

NF= (0,5 x Nota Técnica) + (0,5 x Nota Comercial)

Pronunciamento : a sugestao sera analisada.

Contribui¢do 4: Nos estudos apresentados no que se refere ao “Diagnostico das Unidades

VAPT VUPT e Estudo da demanda” temos no item 8.2.3 ¢) e tabela 11 do estudo citado:

Além do fato de tratar-se de concessao pelo periodo de 20 (vinte anos) e, considerando o valor
estimado para a contratacdo de R$ 4.200.475.000,00 (Quatro bilhdes, duzentos milhdes,
quatrocentos e setenta e cinco mil reais) ao longo do prazo e ainda em atendimento ao art. 23,
§ 1° da Lei 8.666/93, entendemos que ha a possibilidade da divisdo em lotes das unidades

licitadas em pelo menos dois lotes.
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Pronunciamento : conforme se depreende do contelido do projeto, ndo héa previsao de divisao
em lotes.

Ademais disso, visando o equilibrio econémico financeiro do contrato entendemos que as
unidades de micro porte poderéo ser atendidas por unidades itinerantes, visto que o custo de
operacdo e implantagdo sdo menores que uma estrutura fisica, abrindo assim a concorréncia

para alcancar maior vantagem e agilidade para a gestao publica.

Pronunciamento conforme se depreende do conteldo do projeto, ndo ha previsdo de
unidades itinerantes.

Contribuicdo 5: No que tange a qualificacdo técnica, temos alguns questionamentos referentes

aos niveis de exigéncias, no item 11.3.5.1 do edital temos:

QUALIFICACAO TECNICA

11.3.5.1. A Qualificacdo Técnica dos CONCORRENTES sera
comprovada, cumulativamente, por meio dos seguintes
documentos:

Pronunciamento : existe decisdo no sentido de se proceder ajustes nos parametros relativos a
qualificacdo técnica, em linha geral com os questionamentos apontados em relagdo ao tema.
Desta forma, todos os questionamentos serdo analisados e por ocasido da redacdo final do
projeto os mesmos receberdo os ajustes pertinentes.

Contribuigdo 6: No item 8.3 do Contrato temos:

8.3. Nos 12 (doze) primeiros meses, contados a partir do inicio da
operagdo de cada UNIDADE DE ATENDIMENTO VAPT VUPT, o PODER
CONCEDENTE assegurara & CONCESSIONARIA, como DEMANDA REAL,
0 minimo de 80% (oitenta por cento) da DEMANDA PROJETADA, para o
calculo da CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA, caso a demanda real ndo
atinja esse minimo.

Considerando a tendéncia da politica nacional conferir maiores garantias contratuais as

CONCESSIONARIAS como forma de atrair o maior nimero de empresas possivel para a

participacdo dos certames desta natureza.
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Considerando que o referido item considera a demanda projetada apenas para fim de calculo
da contraprestacdo pecuniaria e que a tendéncia natural € o aumento da utilizagdo dos
servicos.

Entendemos que esta garantia devera perdurar durante toda a execucdo do contrato e nao

apenas para os primeiros 12 (doze) meses.

Pronunciamento : favor analisar resposta ja proferida acerca do assunto.

Contribuicdo 7: No que tange a Pontuagdo técnica, no que se refere ao Anexo Il do edital -

Diretrizes para elaboracdo da Proposta Técnica:

PONTUACAO TECNICA

Com base nisso, entendemos que a comprovacdo técnica se trata de objeto semelhante, ou
correlato, solicita-se que os parametros utilizados sejam revistos, ampliando assim a
concorréncia, tornando o processo mais competitivo para que haja a escolha da proposta mais
vantajosa para a administragéo e seja preservado o principio da competitividade, entdo listam-

se algumas observagdes abaixo:

Pronunciamento : a exemplo da qualificacdo técnica existe decisdo no sentido de se proceder
ajustes nos parametros relativos a tal pontuacdo. Desta forma, todos os questionamentos
serdo analisados e por ocasido da redagdo final do projeto os mesmos receberdo os ajustes
pertinentes.




