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Inovação, modernização e ex-
pansão. Estas são as palavras de 
ordem do secretário de Gestão 
e Planejamento, Giuseppe Vecci, 
para avançar na qualidade e no 
portfólio de serviços prestados 
pela Rede Estadual de Atendi-
mento, no âmbito do Programa 
de Ação Integrada de Desenvol-
vimento (PAI), que tem como 
carro-chefe o Vapt Vupt, em suas 
modalidades fixa, móvel e virtual. 

Este ano, o Governo Marco-
ni Perillo quer avançar no atual 
modelo existente do Vapt Vupt, 
criado há 14 anos, com inova-
ções, modernização, ampliações 

O contabilista Adriano Alves da Sil-
va, de Rio Verde, no Sudoeste goiano, está 
entre os mais de 82 milhões de usuários já 
atendidos pelo Vapt Vupt. Ele faz questão 
de ressaltar a qualidade no atendimento 
prestado pela unidade de sua cidade e re-
conhece que a criação do Vapt Vupt, há 14 
anos, foi uma das obras mais importantes 
do Governo Marconi Perillo. “Eu, que venho 
pelo menos 15 vezes ao mês até a unidade, posso afirmar que 
aqui no Vapt Vupt é possível resolver todos os problemas relacio-
nados aos serviços públicos. É uma grande obra deste Governo, 
pois veio facilitar a vida de todos os cidadãos”, declara.  

A estudante Isabel Gonçalves 
de Oliveira, moradora na cidade 
de Goianésia, no Centro goiano, 
observa que a chegada do Vapt 
Vupt em sua cidade tornou os ser-
viços públicos mais eficazes.  “O 
atendimento é rápido, eficiente, 
sem burocracia. Sempre saio daqui 

satisfeita quando tenho de recorrer a serviços públicos para mim 
ou para a empresa onde trabalho”, afirma Isabel ao ser atendida 
pela coordenadora em exercício da unidade do Vapt Vupt de 
Goianésia, Rosane Vargas.

A lojista Tereza Oscianilda de Souza, de 
Goiânia, disse que a chegada do Vapt Vupt 
na região Noroeste de Goiânia representa um 
grande benefício para toda a população. “Nos-
sa vida agora ficou mais fácil”, avalia. 

u Implantação de guichês multiatendimento (@tende+) em todas as unidades
u Vapt Vupt Digital (serviços pelo computador, celular ou tablet conectados à internet)
u Implantação de mais 20 unidades fixas de Vapt Vupt, por meio de Organizações Sociais (OSs), em cidades com mais de 30 mil habi-

tantes
u Implantação de mais 20 Condomínios Vapt Vupt, com o mesmo padrão de excelência de qualidade de atendimento, em cidades 

com menos de 30 mil habitantes. Os primeiros já estão em operação nas cidades de Alvorada do Norte, Mozarlândia e Alexânia
u Implantação do Vapt Vupt para pessoas com deficiência e idosos, em Goiânia, na Rua 4, Edifício Trianon, Centro 
u Implantação do Vapt Vupt do Servidor Público, localizado no Palácio Pedro Ludovico Teixeira, em Goiânia
u Ampliação do Atendimento Padrão para as Delegacias de Polícia. O primeiro vai entrar em operação, ainda este ano, no 8º Distrito 

Policial, em Goiânia
u Reforma das unidades do Vapt Vupt, com nova comunicação visual, instalações de aparelhos de TVs transmitindo notícias curtas e 

rápidas e a publicação do Informativo Vapt Vupt, que tem periodicidade mensal
u Criação do Prêmio Unidade TOP do Vapt Vupt (premiação mensal para a melhor unidade)

da gama de serviços e da rede 
de atendimento, com melhorias 
para facilitar a vida do cidadão 
e das empresas. A meta é atingir 
100 milhões de atendimentos 
até o fim de 2014, com mais de 
830 tipos de serviços prestados 
por quase 80 parceiros. 

O Governo continua levando 
os serviços de atendimento pú-
blico para todos os municípios 
goianos através do Serviço Vapt 
Vupt Itinerante.  “Vamos nos con-
solidar como uma das maiores 
redes de atendimento ao cida-
dão do Brasil”, afirma Giuseppe 
Vecci. 

Inovação e modernização 
A nova cara do Vapt Vupt

Confira as inovações do Vapt Vupt 

Usuários aplaudem 
serviços oferecidos

Governador Marconi Perillo com várias lideranças inauguram Vapt Vupt Mangalô, na região 
Noroeste de Goiânia

14 anos de Vapt Vupt
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Mais agilidade nos serviços 
O cidadão goiano 

que necessita fazer a 
primeira via ou renovar 
a carteira de identida-
de conta agora com 
um serviço mais ágil. 
Uma parceria adminis-
trativa celebrada entre 
a Secretaria de Gestão 
e Planejamento (Segplan) e a Se-
cretaria de Segurança Pública (SSP) 
reduziu o tempo médio de confec-
ção do documento, emitido por 
intermédio das unidades do Vapt 
Vupt em Goiânia, de 100 dias para 
40 dias. Nas unidades do interior o 
prazo caiu de 150 dias para 80 dias. 

Mas o Governo está traba-
lhando para agilizar, ainda mais, a 
emissão da carteira de identida-
de – documento essencial na vida 
de qualquer cidadão – fixando o 

prazo de entrega em 
15 dias na capital e de 
30 dias nas cidades 
do interior do Estado, 
segundo o superin-
tendente do Vapt Vupt 
e Atendimento ao Pú-
blico da Segplan, Luiz 
Borges Cruz (foto).

Com exceção das unidades do 
Vapt Vupt Empresarial e a do Ser-
vidor, todas as demais localizadas 
em Goiânia estão aptas a emitir a 
carteira de identidade. No interior, 
18 unidades prestam esse tipo de 
serviço. São elas: Águas Lindas, 
Anápólis, Catalão, Goianésia, Ita-
beraí, Itumbiara, Jaraguá, Jataí, Lu-
ziânia, Posse, Mineiros, Morrinhos, 
Novo Gama, Quirinópolis, Rio Ver-
de, Senador Canedo, Trindade e 
Valparaíso.

Prêmio Unidade TOP Vapt Vupt

Vapt Vupt Presente

Governo Junto de Você

Os 14 anos de criação do Vapt 
Vupt, comemorados neste mês de 
outubro, estão sendo marcados 
por muitas novidades e pelo lança-
mento do Prêmio Unidade TOP do 
Vapt Vupt. O prêmio procura esti-
mular os servidores das unidades, 
espalhadas por todas as regiões do 
Estado, a melhorarem, ainda mais, 
o atendimento aos cidadãos e a 
promoverem serviços voluntários 
nas comunidades onde atuam.

Aquelas unidades que con-
seguirem atingir as metas esta-
belecidas na campanha, como a 
melhoria do índice de satisfação 
dos cidadãos, redução do índice 
de desistência, ampliação do nú-
mero de atendimento, redução do 
índice de reclamações/denúncias, 
e ainda avançar na capacitação de 
seus servidores e realizar trabalhos 
voluntários nas comunidades de 
atuação serão agraciadas, men-
salmente,  com o Prêmio Unidade 
TOP do Vapt Vupt.

A unidade do Vapt Vupt de 
Itumbiara saiu na frente. Seus ser-
vidores já começaram a realizar 
trabalhos voluntários no municí-
pio, que está chamando a atenção 

Levar os serviços públicos aos 
cidadãos de bairros mais povoa-
dos de Goiânia e de Aparecida de 
Goiânia, além de outras cidades 
do interior do Estado, continua 
sendo o papel do Serviço Vapt 
Vupt Itinerante da Secretaria de 
Gestão e Planejamento (Segplan). 
Periodicamente, o Governo do Es-
tado, por meio da Segplan, vai até 
os municípios menores com toda 
a estrutura dos órgãos para aten-
der a população com serviços pú-
blicos gratuitos, de forma rápida e 
eficiente.    

Nos programas do Vapt Vupt 
Itinerante, dentro do Programa 
Governo Junto de Você, realizados 
com o apoio dos Governos federal 
e municipais, são feitas as emis-
sões de guias de consultas médi-
cas/odontológicas do Ipasgo e do 

da sociedade local, de acordo com 
o gerente de Operações da Rede 
Própria do Vapt Vupt, Paulo Cappa-
relli Júnior. A ideia de criar o Prêmio 
Unidade Top do Vapt Vupt foi do 
governador Marconi Perillo, duran-
te a inauguração do Condomínio 
Vapt Vupt de Alexânia, em setem-
bro último, e foi prontamente aca-
tada pelo secretário de Gestão e 
Planejamento (Segplan), Giuseppe 
Vecci.

Premiação - Além do Prêmio 
Unidade Top do Vapt Vupt, a Se-
gplan também premia, anualmen-
te, os servidores que se destacam 
no melhor atendimento aos cida-
dãos. A próxima premiação será 
realizada em dezembro próximo.

Padrão Vapt Vupt 
nas delegacias – 8º DP

As Delegacias de Polícia de 
Goiás também passarão a adotar 
o padrão de atendimento im-
plantado nas unidades do Vapt 
Vupt. A primeira Delegacia a im-
plantar os serviços é a do 8º Dis-
trito Policial, localizado no Setor 
Pedro Ludovico, em Goiânia. O 

primeiro atendimento (recepção 
e triagem) ao público será feito 
num ambiente confortável, com 
TV, ambiente climatizado e siste-
ma de gerenciamento de atendi-
mento, dando mais conforto aos 
cidadãos e garantindo mais agi-
lidade na prestação dos serviços. 

Detran, de segundas vias de con-
tas de luz, água e esgoto, licença 
para a pesca, confecção de carteira 
do trabalho, certidões de débitos 
de quitações de órgãos públicos, 
cíveis e criminais, inscrição de au-
tônomo e empregado. Até fotos 
digitais para documentos podem 
ser tiradas na hora.

Este ano, o Governo Marconi 
Perillo já levou os serviços do Vapt 
Vupt Itinerante para várias regiões 
de Goiânia, para Aparecida de Goi-
ânia e outras cidades. Até dezem-
bro próximo, estão programadas 
novas ações nos municípios de 
Anápolis, Luziânia, Santo Antônio 
do Descoberto, Aparecida de Goiâ-
nia, Valparaíso, Rio Verde, Senador 
Canedo, Catalão, Itumbiara, Cidade 
Ocidental, Porangatu, Jataí, Trinda-
de e Goiânia. 

 Luiz Borges: parceria

Vapt Vupt presente 
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Informativo

Projeto social apoiado pelos servidores
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Vecci discute modernização 
do Vapt Vupt 

Encontro de gestores

Vapt Vupt Itinerante

Vapt Vupt chega à Região Noroeste 

O secretário de Gestão e Planeja-
mento (Segplan), Giuseppe Vecci, está 
visitando as unidades do Vapt Vupt 
em Goiânia e cidades do interior para 
anunciar as novidades da Rede Estadu-
al de Atendimento, que consistem em 
ações de inovação e modernização.

Em Caldas Novas, o Secretário in-
formou ao prefeito Evandro Magal que 
os serviços prestados pelo Vapt Vupt 
serão ampliados para que ele se trans-
forme em unidade regional, visando 
atender, ainda com mais amplitude, a 
população dos municípios da região. O 
Vapt Vupt de Caldas Novas presta 207 
tipos de serviços e atende cerca de 100 
mil usuários por ano. 

Em Itumbiara, a unidade do Vapt 
Vupt será revitalizada, após 11 anos de 
funcionamento. Mais de 1,5 mil pes-
soas buscam, diariamente, os serviços 
do Vapt Vupt naquela cidade e fazem 
questão de registrar como ótimo o ní-
vel de atendimento dos servidores da-
quela unidade. Em Itumbiara, o secre-
tário Giuseppe Vecci foi recebido pelo 
prefeito Francisco Domingues de Faria 
e demais lideranças políticas e empre-
sariais da região.

Durante visita ao Vapt Vupt Central 
do Empresário, localizado na Associa-
ção Comercial e Industrial do Estado 

Os coordenadores e supervisores 
de todas as unidades do Vapt Vupt 
estiveram reunidos em Goiânia para 
discutir a proposta de inovação, mo-
dernização e ampliação do Vapt Vupt 
no Estado. O encontro foi aberto pelo 
secretário de Gestão e Planejamento, 
Giuseppe Vecci, e pelo vice-governa-
dor José Éliton, representando o go-
vernador Marconi Perillo.

Na oportunidade, Vecci chamou a 
atenção dos presentes para a necessi-
dade de perseguir melhorias contínu-
as no serviço. “Devemos estar satisfei-
tos com os índices de aprovação, mas 
devemos também estar atentos para 
as melhorias que devem ocorrer. Como 
tudo na vida deve melhorar, assim 
também dever ser no serviço público”, 
disse o secretário.

O secretário e o vice-governador 
assinaram ordem de serviço para me-
lhorias no Vapt Vupt que implicam na 
atualização da programação visual, 
reforma de mobiliário, implantação de 
instrumentos de mídia interna, sistema 
de gerenciamento de atendimento e 

Cerca de 20 cidades goianas, com 
menos de 30 mil habitantes, estão 
sendo beneficiadas com mais postos 
de atendimentos que garantem à po-
pulação mais acesso às informações 
e aos serviços de interesse público. A 
Secretaria de Gestão e Planejamento 
(Segplan), com o apoio das Prefeitu-
ras, finaliza a implantação de Condo-
mínios Vapt Vupt. Os primeiros já fo-
ram instalados em Alvorada do Norte, 
com a presença do vice-governador 
de Goiás José Éliton, em Alexânia e 
em Mozarlândia.

O Condomínio Vapt Vupt  tem 
como objetivo a melhoria dos servi-
ços públicos e atendimento ao cida-
dão, já que num único local, são ins-

A Governo do Estado, através 
da Segplan, quer universalizar os 
serviços do Vapt Vupt. Para isso está 
inovando com o Vapt Vupt Itineran-
te, que vai expandir a quantidade de 
atendimento bem como o número 
de cidades beneficiadas. O objetivo é 
levar à população goiana a oportuni-
dade de realizar ações de cidadania.

A partir de agora, o Vapt Vupt 
Itinerante vai levar seus serviços 
para vários municípios onde serão 
feitos atendimentos gratuitos em 
escolas, prédios públicos e tendas 
montadas em praças e mesmo den-
tro de um ônibus adaptado.

Serão realizados serviços como 

(Acieg), Giuseppe Vecci disse que o 
objetivo do Governo Marconi Perillo 
é levar ao maior número possível de 
pessoas o padrão Vapt Vupt de Qua-
lidade de Atendimento ao público. A 
presidente da entidade, Helenir Quei-
roz, lembrou que o Vapt Vupt Central 
do Empresário tem sido um laborató-
rio para a melhoria dos processos do 
Estado.   

emissões de carteiras de identida-
de, de trabalho, CPF, corte de ca-
belo, da Defensoria Pública, orien-
tações sobre como ter acesso ao 
microcrédito do Banco do Banco 
e até distribuições de cadeiras de 
rodas e de fraldas geriátricas, pela 
OVG, e de mudas de árvores.

Vapt Vupt Empresarial da Juceg - Rua 22 no Setor Oeste
n Serviços da Juceg, do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), da 

Câmara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Goiânia, do Corpo de Bombeiros, da 
Secretaria da Fazenda, do Conselho Regional de Contabilidade, do Sebrae, 
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-GO), da Prefeitura de Goiânia e da 
Caixa Econômica Federal. 

Vapt Vupt Central do Empresário, na Acieg - Rua 14 no Setor Oeste 
n Serviços da Acieg, Sebrae, Agência de Fomento, Procon-GO, Juceg, Secreta-

ria da Fazenda, Certificado Digital, Corpo de Bombeiros, Conselho Regional 
de Contabilidade, Corte de Conciliação, Prefeitura de Goiânia e um guichê 
multifuncional.

Condomínios Vapt Vupt
Ampliação da rede de atendimento

Vapt Vupt Empresarial - Serviços

talados todos os órgãos públicos do 
Estado que funcionam no município, 
facilitando a vida das pessoas. Todo o 
espaço é integrado, confortável e se-
guro para o cidadão e os servidores. 
Além disso, os custos operacionais se-
rão reduzidos. 

O Condomínio Vapt Vupt tem o 
mesmo modelo de atendimento já 
praticado nas unidades existentes do 
Vapt Vupt. A diferença é que toda a 
administração dos órgãos também 
funciona no mesmo local, o que pode-
rá agilizar, ainda mais, a prestação de 
serviços ao cidadão. Os condomínios 
garantem atendimento diferenciado, 
rápido e eficaz, com qualidade e mais 
produtividade. 

A região Noroeste de 
Goiânia, na saída para 
Inhumas, foi beneficiada 
recentemente com os 
serviços do Vapt Vupt. No 
último dia 11 de julho, 
o governador Marconi 
Perillo e o secretário Giu-
seppe Vecci inauguraram 
mais uma unidade, a Mangalô, locali-
zado no shopping do mesmo nome, 
no Setor Morada do Sol.

A região é a mais populosa da ca-
pital, com cerca de 500 mil morado-

res. A instalação do Vapt 
Vupt cumpre promessa 
de campanha do gover-
nador Marconi Perillo. A 
auxiliar de limpeza Kênia 
Maria Barbosa (foto) diz 
que o novo Vapt Vupt 
veio para facilitar a vida 
dos moradores da região. 

“Antes a gente tinha de ir até o Centro 
da cidade em busca de serviço públi-
co. Agora ficou mais perto, não precisa 
sair do setor, gastar dinheiro e tempo”, 
comemorou.

Condomínio Vapt Vupt Alvorada do Norte Inauguração do Condomínio de Mozarlândia

Visita em Caldas Novas

Festa de 11 anos do Vapt Vupt de Itumbiara

Reunião dos coordenadores

Vapt Vupt Itinerante em todo o Estado

Kênia, facilidades

implantação do Cartão Cidadão Vapt 
Vupt.

O vice-governador José Eliton 
disse que o Vapt Vupt é um programa 
que simboliza o Tempo Novo, em re-
ferência ao mote das administrações 
do governador Marconi Perillo. “O Vapt 
Vupt é exemplo de serviço público 
ágil, descomplicado e que atende de 
fato às demandas do cidadão. O que 
antes demorava semanas, meses, hoje 
é feito em poucas horas, muitas vezes 
em alguns minutos. É um programa 
de sucesso absoluto, mas que precisa 
avançar, se interiorizar no Estado e am-
pliar essa democratização do serviço 
público em Goiás ”, afirmou o vice-go-
vernador.



Outubro/novembro de 20134Informativo

Vapt Vupt: mais agilidade 

Atenção a todos os cidadãos 

Expansão dos serviços

A população goiana já não enfrenta 
mais horas a fio em filas e nem é obri-
gada a ficar correndo de um lado para 
o outro para fazer a carteira de identi-
dade, renovar a carteira de motorista, 
obter informações sobre processos que 
tramitam em órgãos públicos ou solici-
tar a ligação da rede de água e esgoto 
em seu imóvel, ou mesmo tirar uma 
guia médica do Ipasgo, além de outras 
dezenas de serviços. Desde 1999, quan-
do o governador Marconi Perillo teve a 
ideia de criar o Vapt Vupt, os serviços de 
atendimento rápido à população só têm 
melhorado e chegado mais perto do ci-
dadão.

Edmilson de Oliveira, operador de 
máquinas, disse que agora a Região No-

O Governo Marconi Perillo está 
preocupado também em levar um 
atendimento diferenciado e especial 
às pessoas com deficiência e idosos. 
Já está em andamento o processo 
de instalação de uma unidade do 
Vapt Vupt para atendimento destas 
pessoas, que funcionará na Rua 4, no 
Centro de Goiânia.

Outra medida é a criação do Vapt 
Vupt Virtual, que é um novo canal de 
atendimento às pessoas físicas e jurídi-
cas, por meio da web e de dispositivos 
móveis conectados à internet. Pelo Vapt 
Vupt Virtual, no site www.vvv.go.gov.br, 
o cidadão pode ter acesso, de qualquer 
lugar do mundo, sem sair de casa ou do 
seu escritório, a vários tipos de serviços 
prestados pelos Governos Estadual e Fe-
deral, com total comodidade, contando 

O Vapt Vupt – Serviço Integrado de 
Atendimento ao Cidadão – já se tor-
nou o marco do Governo Marconi Pe-
rillo. Criado com o objetivo de ampliar 
o acesso do cidadão às informações e 
aos serviços públicos, já realizou mais 
de 82 milhões de atendimentos, com 
mais de 830 mil tipos de serviços pres-
tados por mais de 70 órgãos públicos e 
entidades privadas. 

O Programa foi criado em 17 de 
outubro de 1999. A primeira unidade 
inaugurada foi o Vapt Vupt Fixo do Bu-
riti Shopping, na divisa dos municípios 
de Goiânia e Aparecida de Goiânia. 
Com a grande aceitação que o Pro-
grama teve por parte da comunidade 
goiana, a rede de unidades fixas se ex-
pandiu de forma espetacular em seus 

roeste de Goiânia está completa com 
a chegada dos serviços do Vapt Vupt.  
“Agora ficou bom, não precisamos mais 
nos deslocar até outros bairros em busca 
de serviços públicos”, disse.

Sem condições financeiras, a dona 
de casa Tânia Vieira de Melo não perdeu 
a oportunidade de levar seus três filhos 
de oito, quatro e um ano e meio de ida-
de, para cortar os cabelos em um dos 
guichês de atendimento do Vapt Vupt 
Itinerante, realizado na cidade de Posse, 
no Nordeste do Estado, em abril último. 
“Foi uma ótima oportunidade. Estava 
sem dinheiro para cortar os cabelos de-
les e agora obtive o serviço gratuitamen-
te”, aplaudiu

14 anos de atividades. Atualmente, 
são 43 postos fixos em funcionamen-
to, incluindo aí as unidades de padrão 
Vapt Vupt. 

O Vapt Vupt é composto de Uni-
dades de Atendimento Fixas, Móvel, 
Virtual e Padrão de Atendimento Vapt 
Vupt, que se caracterizam pela funcio-
nalidade, transferência de tecnologia, 
conforto e segurança, buscando sem-
pre o bem-estar e a satisfação do usu-
ário, de acordo com os critérios já exis-
tentes e determinados do Programa.

A Secretaria de Gestão e Planeja-
mento (Segplan) é o órgão encarrega-
do de desenvolver, implantar e geren-
ciar o Programa Vapt Vupt, por meio 
de sua Superintendência de Vapt Vupt 
e Atendimento ao Público. 
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Águas Lindas: (61) 3613-0068 / (62) 8599-9485 - Anápolis: (62) 3318-1950 / 8599-9036 - Aparecida de Goiânia: Buriti Shopping: (62) 3201-7002 / 3201-7003 - Garavelo: (62) 8599-9253 / 3201-3510
Caldas Novas: (64) 3453-2082 / (62) 8599-9484 - Catalão: (62) 8599-9039 /(64) 3442-8353 - Goianésia: (62) 3353-5250 / 8599-9482 - Goiânia: Araguaia Shopping: (62) 3201-6832 / (8599-8327
Banana Shopping: (62) 3201-6806 / 8596-9160 - Shopping Buena Vista: (62) 3201-9394 / 8599-9500 - Campinas: (62) 3201-6595 / 8596-9163 - Praça Cívica: (62) 3201-5021 / 3201 5025 / 8599-8705 
Cidade Jardim: (62) 3201-1240 / 8596-9157 - Praça da Bíblia: (62) 3201-3273 / 8599-9502 - Centro Empresarial: (62) 8596-8322 / 3201-9523 -  Morada Nova: (62) 8599-9040 - Nova Vila: (62)
3269-4155 / 3269-4101 / 3269-4202 - Defensoria Pública: (62) 3018-8104 / 3018-8107 - Delegacia Fiscal:  (62) 3269-7220 / 3269-7222  - Detran: (62) 3272-8131 / 3272-8329 - Gerência de Saúde: 
3201-6834 / 3201-6822 - Ipasgo: (62) 3238-2439  / 3238-255 - Juceg: (62) 3201-7153 / 3201-7161 - Semarh: (62) 3265-1348 / 3265-1304 - Sine: (62) 3201-6230  / 3201-6229 - Itaberaí: (62) 3375-2526 / 
8599-9486 - Itumbiara: (62) 8599-9483 - Jaraguá: (62) 3326-2980 / 8599-9481 - Jataí: (64) 3631-8383 / (62) 8599-9488 - Luziânia:  (61) 33601-3505 - Mineiros: (64) 3672-6627 / (62) 8599-9487 
Morrinhos: (64) 3413-4752 / (62) 8599-9037 - Novo Gama: (62) 8599-9497 - Porangatu: (62) 8599-9493 - Posse: (62) 8599-9271 / 3481-3703 - Quirinópolis: (62) 8599-9046 - Rio Verde: (64) 3613-0618 
(62) 8599-9492 - Senador Canedo: (62) 3201-3435 - Trindade: (62) 3506-1554 / 8599-9272 - Valparaíso: (61) 3627-8263 / 8599-9499.

Telefones das Unidades e Condomínios Vapt Vupt no Estado de Goiás

ainda com a mesma segurança e agili-
dade prestadas pelas unidades fixas do 
Vapt Vupt. 

Giuseppe Vecci explica que este é 
mais um canal de atendimento à popu-
lação, usando a tecnologia, para facilitar 
o seu dia a dia, seguindo a tendência 
mundial da universalização dos serviços 
públicos. 

Vapt Vupt - sucesso desde 
sua criação em 1999
u 43 unidades

u Mais de 82.000.000 de atendimentos realizados

u Média de 800.000 atendimentos mensais

u 32.000 atendimentos diários

u 74 condôminos

u 833 serviços mapeados

u Cidadãos de todos os 246 municípios goianos já fo-
ram beneficiados com os serviços do  Vapt Vupt 

u Índice de satisfação dos usuários - 99,6% 

Vecci, mais tecnologia

Tânia, oportunidade boa

Vapt Vupt, marco do Governo Marconi Perillo

Edmilson, agilidade

Serviços mais demandados 
u Emissão da guia de IPVA e serviços da Carteira Nacional de Habilitação (CNH)
u Confecções da carteira de identidade, de passaporte e carteira de trabalho
u Requerimento do seguro desemprego
u Emissão de nota fiscal avulsa, cadastro de produtor rural e cadastro do microempreen-

dedor individual
u Transferência eleitoral e confecção do título de eleitor
u Emissões de segunda via de fatura de energia, de água, solicitação de pedido de liga-

ção de serviços água, esgoto e energia elétrica
u Inscrição e consulta de CPF, emissão de contracheque para o servidor público estadual 

e guia de Previdência Social


