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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 08 / 2020-SEAD

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
01.409.580/0001-38, por meio da Secretaria de Estado da Administragio — SEAD, por
intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n°® 231/2020, torna
publico que realizara licitacdo na modalidade Pregdo, forma eletrbnica, com critério de
julgamento de menor preco global, a ser realizada em sessdo publica eletrénica através do site
www.comprasnet.go.gov.br, conforme as disposicdes da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002;
Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de
2006, aplicando-se, subsidiariamente, as normas da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracOes, Lei
Estadual n.° 17.928/2012, na Lei Complementar LC n.° 117/2015, Decretos Estaduais n.°
7.466/2011 e 9.666/2020 e suas posteriores alteracdes, Decreto 9.376/2019, Decreto 49.649/2020
e demais normas vigentes a matéria, bem como as condicdes estabelecidas neste Edital, Termo
de Referéncia e em seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a Contratacdo de Pessoa Juridica Especializada na
prestacdo de Servicos Técnicos na area de Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo (TIC) para
suprir as demandas nas areas de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, e de
Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, conforme requisitos,
especificacbes, quantitativos e niveis de servico constantes neste instrumento, dando
continuidade ao projeto de modernizacdo, racionalizacdo, informatizacdo e integracdo do
contingente tecnoldgico da Secretaria de Estado da Administracdo de Goids, com garantia de
transferéncia de conhecimento e agregacéao de tecnologia.

1.2. A fase externa do pregao eletrénico sera iniciada com a convocacao dos interessados por
meio da publicacdo do aviso do edital no Diario Oficial do Estado, no sitio eletronico oficial da
SEAD, bem como no portal do sistema COMPRASNET.GO.

1.3. Os quantitativos do objeto deste Pregdo encontram-se definidos no Termo de Referéncia -
Anexo | deste Edital.

1.4. Os valores de referéncia unitarios e totais, aferidos com base em pesquisa de mercado,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

1.5. Deverdo ser observadas as especificacbes completas, condi¢des, exigéncias e obrigacoes
estabelecidas no Termo de Referéncia Anexo | deste Edital.
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1.6. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante do Edital e seus anexos e a

descricao do objeto constante nos  sites  www.comprasnet.go.gov.br e
www.administracao.go.gov.br, prevalecerd, sempre, a descricao deste Edital e seus anexos.

2.1. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1.1. Os Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) a serem contratados séo:

2.1.2. Na area de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao: concepcéo, analise, projeto,
desenvolvimento e sustentacdo de solugdes tecnoldgicas para a informatizagdo de processos de
trabalho e rotinas, envolvendo novos projetos, sustentacéo e evolugdo de sistemas tradicionais,
processos automatizados e portais web.

2.1.3. Na é&rea de Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao: instalagéo, configuracdo e manutencdo de ambientes de Sistemas Operacionais
e Servidores de Aplicacdo, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Business Intelligence,
Redes de Computadores, Suporte Técnico a usuérios e incidentes, monitoramento de servicos
de TIC, instalacdo e manutencdo de computadores e periféricos; instalacdo e manutencdo de
redes logicas de dados e gerenciamento de links de dados.

2.1.4. O presente objeto somente contempla a prestacdo de servicos. Os materiais € insumos
necessarios para a execucdo dos servicos serdo fornecidos pela CONTRATANTE, salvo em
casos expressamente mencionados no Termo de Referéncia.

2.2. METRICA ADOTADA

2.2.1. Apds anélise de vérias contratacbes semelhantes realizadas por érgdos/entidades da
administracdo direta e indireta, da esfera municipal, estadual ou federal, definiu-se como
métrica para a mensuracdo de servicos da presente contratacdo a Unidade de Servi¢o Técnico
(UST). A UST é uma unidade de mensuracéo de esforco para a execucdo de um determinado
servigo ou a geracdo de um produto ou artefato que envolva, prioritariamente, esforco humano
ndo mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuracéo por outras técnicas.

2.2.2. Diretamente proporcional & elevagdo dos niveis de complexidade e criticidade das
atividades especificadas em CATALOGO DE SERVICOS, eleva-se a especializagdo do
profissional que dar4 cumprimento a cada rotina da demanda e, por consequéncia, a quantidade
de UST devera ser ajustada para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo
uso do profissional alocado.

2.2.3. Em nenhuma hipbtese, a CONTRATADA sera remunerada pelo numero de horas
estimadas para a execucdo de determinado servico, sendo a remuneracdo sempre vinculada ao
resultado apresentado, mensurado pelos produtos entregues, conforme determinado para cada
servico elencado no Catalogo.

2.2.4. A adogdo do valor de referéncia Unico facilita a afericdo dos servigos, exigindo da
CONTRATANTE a definicdo dos graus de complexidade e criticidade para a execucdo de cada
atividade. Isso permite que a CONTRATADA, considerando os quantitativos previamente
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definidos, possa se programar quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas
obrigacGes contratuais ou especificacbes das tarefas, preparando, assim, as estratégias
necessarias para o atendimento das demandas.

2.2.5. A decisdo de se utilizar UST em detrimento da contagem por Ponto de Funcéo (PF),
decorre da dificuldade de se contar pontos de funcédo para diversas atividades realizadas durante
o ciclo de desenvolvimento dos softwares - tais como atividades de planejamento, concepcéo,
gestdo de projetos, andlises técnicas, atualizagcdes de dados de cddigos, dentre outras, além de
considerar que nem todas as manutencdes corretivas e adaptativas a serem realizadas nos
sistemas podem ser mensuradas em PF, o que poderia gerar uma distorcdo entre o esforco
despendido e o valor efetivo para a realizacdo das tarefas e, consequentemente, gastos
excessivos ao erério.

2.2.6. O uso de UST pode se mostrar menos oneroso para a administracdo do Contrato, pois
reduz a necessidade, de ambas as partes, de dispor de técnicos especialistas em pontos de funcéo
ao longo da execucdo contratual.

2.2.7. Por fim, esta é a métrica que vem sendo adotada por diversos 6rgdos no ambito do poder
executivo estadual em suas contratacdes, seguindo também as orientacfes e padronizacdes
adotadas pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento e Inovacédo - SEDI, prevista em sua competéncia legal disposta no Decreto n°
9.461, de 09 de julho de 2019.

2.3. METRICA ADOTADA AO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO

2.3.1. No caso das demandas de Sistemas de Informacéo a serem atendidas nesta contratacao,
seja pela complexidade e criticidade dos sistemas a serem desenvolvidos ou mantidos, pela
seguranca gue os envolve e pela variedade de atividades que podem ser demandadas, optou-se
pela utilizacdo da métrica de Unidade de Servico Técnico em Engenharia de Software (USTe).
Assim, 0s servigos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servigo com
remuneracdo em USTe, conforme catalogo de servicos.

2.4. METRICA ADOTADA AO AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

2.4.1. No caso das demandas em infraestrutura tecnoldgica, bancos de dados, Business
Intelligence (BI), suporte técnico a usudrios e incidentes, monitoramento de servicos de TIC,
instalagdo e manutencdo de computadores e periféricos, instalacdo e manutencdo de redes
I6gicas de dados, gerenciamento de links de dados a serem atendidas nesta contratacdo, optou-
se pela utilizacdo da métrica de Unidades de Servi¢o Técnico em Infraestrutura Tecnoldgica
(USTi). Assim, os servicos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de
Servigo com remuneracdo por USTi, conforme catélogo de servicos.

2.5. LOCAL E HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS
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2.5.1. Todos os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo de
maneira excepcional e por tempo determinado ser realizados nas dependéncias da
CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE e em comum acordo com a
CONTRATADA, observando-se os padrBes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranca
a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas no Termo
de Referéncia.

2.5.2. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a
execucdo dos servicos, como, por exemplo, de telecomunicac6es ou de dados, computadores,
licencas e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, incluindo-se a interconexao segura com a rede de informatica da Geréncia de
Tecnologia da SEAD, sem dnus adicionais, seguindo as regras e politicas desta.

2.5.3. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que
venha a ser instalado nas dependéncias desta Pasta, utilizando placas de controle patrimonial,
selos de seguranca, etc.

2.5.4. A prestacédo de servigo pela CONTRATADA deverd ocorrer, via de regra, em dias Uteis
e em horario comercial. Porém, a critério da CONTRATANTE e em comum acordo com a
CONTRATADA, podera ser alterado.

2.5.5. A CONTRATADA devera estar ciente de que havera necessidade da execucdo de
servicos fora do horario comercial, em finais de semana e em feriados, em razdo de fatos que a
justifique, tais como incidentes, manutencGes programadas, aumentos de demandas,
antecipacgdes de prazos de entrega, implementacdes de rotinas que necessitem de paralisacao
dos servicos, depuracfes de erros criticos, entre outros.

2.5.6. As atividades que demandem quaisquer servicos que gerem impacto no funcionamento
do ambiente computacional da CONTRATANTE e/ou de seus Sistemas de Informacao, deverdo
ser executadas fora do horario comercial, bem como serem planejadas a fim de causarem o
menor impacto possivel.

3. DO LOCAL, DATA E HORA

3.1. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF (UTC -03:00) e dessa forma serdo
registradas no sistema eletrdnico e na documentacéo relativa ao certame.

3.2. Caberéa a empresa licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregdo, devendo observar rigorosamente os prazos limites (data e horario) para
recebimento das propostas, bem como para inicio da fase competitiva de lances, ficando
responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.3. Né&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido e no mesmo endereco eletrénico,
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independentemente de nova comunicacdo, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em
contrario.

3.4. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica eletronica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no dia 21/10/2020 a partir das 08h30min, mediante condi¢cfes de
seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

3.5. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no
edital, proposta com a descricéo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horério estabelecidos
para abertura da sessdo publica, marcada para as 08h30min, do dia 21/10/2020.

3.6. A etapa de que trata o item 3.5 sera encerrada com a abertura da sessdo publica.

3.7. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no edital, nos
termos do disposto no item 3.5, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

3.8. O licitante declarara, em campo proprio do sistema, 0 cumprimento dos requisitos para a
habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

3.9. A falsidade da declaracdo de que trata o item 3.8 sujeitara o licitante as san¢Ges previstas na
legislacao.

3.10. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da proposta,
sem prejuizo das sancdes previstas nesse Edital.

3.11. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e 0os documentos de habilitacéo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.12. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante,
observado o disposto no item 3.5, ndo haverd ordem de classificacdo das propostas, o que
ocorrera somente apds os procedimentos de que trata a Clausula 12 deste instrumento.

3.13. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.

3.14. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos no edital e j& apresentados, serdo encaminhados pelo licitante
melhor classificado apds o encerramento do envio de Lances, observado o prazo de, no minimo,
duas horas, contado da solicitacdo do pregoeiro no sistema.

4. DO ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO
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4.1. Apos publicacdo do edital as licitantes poderdo encaminhar suas propostas, acompanhadas
dos documentos de habilitagcdo exigidos no edital, conforme item 13.

4.2. A etapa de que trata o item 4.1 sera encerrada com a abertura da sessdo publica.

4.3. O valor do contrato sera determinado pela proposta comercial do menor prego por item,
conforme item 7 do Termo de Referéncia, sem dedicacéo exclusiva de méo de obra. As propostas
deverdo ser encaminhadas atraves do site www.comprasnet.go.gov.br, no periodo entre a
publicacdo do edital e a abertura da sesséo publica, conforme as seguintes orientagoes:

4.3.1 A descricdo dos servicos, bem como das quantidades estimadas, deverdo obedecer as
defini¢cbes das tabelas contidas no item 7 do Termo de Referéncia. A coluna “Quantidade
Estimada” corresponde ao volume total estimado, incluindo as demandas atuais e as demandas
futuras previstas para cada item.

4.3.2. Considerando a natureza dos servicos, a licitacdo serd realizada na modalidade Pregédo
Eletronico do tipo Menor Preco, observando, como critério de julgamento, o valor por Item.

4.4. O sistema ComprasNet possibilitara a licitante a exclusdo ou alteracao da proposta dentro
do prazo estipulado no item 3 deste Edital. Ao término desse prazo, ndo havera possibilidade
de exclusdo ou alteracdo das propostas.

4.5. As propostas deverdo atender ao modelo apresentado no Anexo V11, bem como a todas as
especificacOes exigidas no Termo de Referéncia anexo deste Edital e demais anexos.

4.6. A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte do proponente, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

4.7. O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracéo, sob a alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.8. Os precos cotados pela licitante devem refletir os de mercado no momento do certame.

4.9. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo aceitos pleitos
de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

4.10. A proposta devera conter, obrigatoriamente, as seguintes informacoes:

a) nome da empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, n.° da conta corrente, Banco, n.° da agéncia,
nome do responsavel que assinara o contrato;

b) para empresas estabelecidas em Goias, devera ser informado na Proposta se a empresa é
contribuinte de ICMS e se é optante do SIMPLES;

¢) n.° do Pregéo;

d) preco em Real, unitario e total, com no maximo duas casas decimais, no qual deverdo estar
inclusas todas as despesas que influam nos custos. No caso de divergéncia entre o valor numérico
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e 0 por extenso, prevalecera esse ultimo. O preco apresentado devera ser aquele resultante da
fase de lances e/ou negociagdo como(a) Pregoeiro(a);

e) descricdo do objeto ofertado, com a quantidade licitada;

f) prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, a contar da data da sessdo deste Pregéao
Eletrénico. Caso ndo apresente prazo de validade sera esse considerado;

g) data e assinatura do responsavel;
4.10.1. A proposta comercial devera estar acompanhada dos seguintes documentos:

a) se for o caso, prova de enquadramento com Microempresa ou Empresa de Pequeno porte. Sera
aceito para este fim certiddo que ateste o enquadramento, expedida pela Junta Comercial ou,
alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada
no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional.

b) Copia do documento de identificacdo e do comprovante de endereco do responsavel que
assinara o contrato e eventual procuracao.

c) Ato Constitutivo da Empresa e suas alteracdes.
d) Anexos VI e VIII, devidamente preenchidos.

4.11. Caso julgue necessario, 0 pregoeiro encaminhara a proposta comercial ao servidor que
elaborou o Termo de Referéncia, para anélise quanto a aceitabilidade da proposta frente aos
valores e as especificacfes técnicas descritas no edital.

4.12. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, a promocao de diligéncia destinada
a esclarecer ou a complementar as informacdes prestadas pelo licitante em sua proposta e em
eventuais documentos a ela anexados, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacéo
que deveria constar originariamente na proposta.

4.13. Iniciada a sessdo publica do pregéo eletrénico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

5. MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

5.1. Ndo sera reservada cota de 25% (vinte e cinco por cento) a Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, tendo em vista a reserva da cota ser facultativa nas licitacfes para prestacédo de
servicos e execucdo de obras de natureza divisivel, de acordo com o art. 25, caput, da Lei
Complementar Estadual n°® 117/2015 (Estatuto Estadual da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte) e entendimento orientado no Despacho n® 103/2019 GAB (Processo SEI!
n°201700016003039), pela Procuradoria-Geral do Estado de Goiés.

6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
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6.1. Apds o término da fase de encaminhamento de propostas e documentagdo de habilitacdo, o
Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, verificara as propostas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital.

6.2. A desclassificacdo da proposta serd fundamentada e registrada no sistema, acompanhado
em tempo real por todos os participantes.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.

6.4. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7. DA FASE COMPETITIVA DE LANCES

7.1. A fase competitiva de lances tera inicio as 09h00min do dia 21/10/2020, apds a etapa de
classificacao das propostas, oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente pelo sistema eletronico.

7.2. O Pregoeiro podera suspender a sessao publica do Pregdo quando constatar a necessidade de
avaliacdo da conformidade das propostas, de que trata o art. 48 do Decreto Estadual n.°
9.666/2020.

7.3. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o item 7.6, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

7.4. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em
que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

7.5. Para o certame, serd adotado o MODO DE DISPUTA ABERTO, assim definido no inciso |
art. 31 do Decreto Estadual n.° 9.666/2020, no qual a etapa de envio de lances na sessao publica
durara dez minutos e, ap0s isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

7.6. Todas as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos pelo VALOR GLOBAL,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.6.1. O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, se for observado, quando houver, o
intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.
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7.6.2. O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo (sempre em relagdo ao
ultimo lance do proprio licitante):

e R$ 0,05 (cinco centavos)

7.6.3. Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.7. N&o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

7.8. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 7.9 e 7.10, a sessdo
publica seréd encerrada automaticamente.

7.9. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacéo automatica pelo sistema, nos termos do disposto
no 7.12, o pregoeiro poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco, conforme disposicao do edital e anexos,
mediante justificativa.

7.10. Na hipdtese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.11. Quando a desconex&o do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24h (vinte e quatro
horas) apds a comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

7.12. Encerrada a etapa de lances, em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha
a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos art. 6°, § 2°, da Lei Estadual
n°® 17.928/2012, o sistema averiguara se houve empate, considerando-se empate quando as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada. Nesse caso sera assegurada,
como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte e havera a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

7.12.1. Observado o disposto no item 7.16, ocorrendo o0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

I. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima
oferta, obrigatoriamente inferior & proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as
exigéncias habilitatorias e observado o valor estimado para a contratagdo, sera adjudicado em
seu favor o objeto deste Pregéo;
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Il. Na hipétese da ndo contratagdo da microempresa, empresa de pequeno porte com base no
inciso |, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em situacdo de
empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

I11. No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto no inciso I;

IV. O direito de preferéncia previsto no inciso I seré exercido, sob pena de preclusdo, nos termos
dos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006, apds o encerramento da rodada de lances,
devendo ser apresentada nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos para o lote em
situacdo de empate;

V. O proéprio sistema se encarregara de convocar a primeira empresa para novo lance e
cronometrar o prazo de 05 (cinco) minutos, conforme definido no art. 6°, § 4°, 1l, "a", da Lei
Estadual n° 17.928/2012.

VI. N&o ocorrendo o lance, o sistema convocara a préxima microempresa ou empresa de pequeno
porte empatada para o exercicio do mesmo direito, e assim, sucessivamente, até a ocorréncia de
um lance ou a desisténcia de todas as licitantes aptas a usufruir o beneficio. Definido o novo
vencedor ou mantido o lance originalmente vencedor, a sessdo do Pregdo transcorrera sem
alteracdes.

7.12.2. O disposto no subitem 7.16.1 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.13. Na hipétese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrbnico dentre as propostas empatadas.

7.14. Serdo adotados procedimentos de consulta ao Portal da Transparéncia Estadual e ao sistema
SIOFI a fim de verificar se 0 somatério dos valores das ordens de pagamento recebidas por
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar que tenha usufruido do
tratamento diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/06,
ultrapassem, no exercicio anterior, os limites previstos no artigo 3°, incisos | Il, da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo
diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado, sendo que a consulta também
deverd abranger o exercicio corrente, para verificar se 0o somatorio dos valores das ordens
bancérias por ela recebidas, até 0 més anterior ao da sessdo publica da licitacdo, extrapola os
limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo
3°,889°-A e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006;

7.15. Na hipétese da ndo contrata¢do nos termos previstos no inciso I do subitem 7.16.1, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente detentora da melhor oferta.

7.16. Caso a licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletrénica apresentada
para efeito da classificagéo final.
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7.17. Havendo empate na fase de apresentacdo das propostas, e na hipotese de todas as licitantes
desistirem da fase lances e se negarem a negociar com o Pregoeiro, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, conforme 8 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, para fins de desempate, aos bens e
Servigos:

I. produzidos no Pais;
I1. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

I11. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

IV. produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.18. Na hipétese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas empatadas.

7.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas no
edital.

7.19.1. A negociacdo sera realizada pelo sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.19.2. Seré estabelecido prazo de no minimo 2 (duas) horas, a partir da solicitacdo do pregoeiro
no sistema, para o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada
ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacao.

7.20. Quando nenhuma das licitantes apresentarem proposta valida, isto é, forem
desclassificadas, a licitacdo sera declarada fracassada.

7.21. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera, mediante publicacdo
de novo Aviso de Licitacdo, fixar aos licitantes, prazo de oito dias Uteis para a apresentacdo de
outras propostas nos termos do Art. 48, § 3°, da Lei n° 8.666/93.

7.22. Durante o transcurso da sessao publica eletrdnica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance
registrado apresentado pelas licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

7.23. Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para
consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.
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7.24. O resultado final serd publicado no Diario Oficial do Estado e disponibilizado nos sites
www.comprasnet.go.gov.br e www.administracao.go.gov.br.

8. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO

8.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio serdo enviados ao
pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por
meio eletrénico, via www.comprasnet.go.gov.br.

8.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboracdo do Termo de Referéncia e seus anexos.

8.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracéo.

8.4. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrdnico, via
www.comprasnet.go.gov.br, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica.

8.4.1. Nao serdo aceitos eventuais pedidos de impugnacdo ou de esclarecimento sem a devida
identificacdo e assinatura do responsavel.

8.5. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacédo no prazo de dois
dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

8.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

8.7. Possiveis retificagcbes do Edital, por iniciativas de oficio ou provocadas por eventual
procedéncia de impugnacao, serdo publicadas, reabrindo-se 0 prazo inicialmente estabelecido e
sendo designada nova data para a realizacdo do certame caso a modificacdo altere a formulacéo
das propostas.

8.8. Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados em
campo proprio do Sistema ComprasNet.Go e serdo respondidos no mesmo sistema.

9. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
9.1. Poderéo participar deste Pregdo as empresas:

a) Do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidas;

14
Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74.015-908 — GOIANIA-GO




ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

b) Que atendam as condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos;

¢) Que possuam o Certificado de Registro Cadastral - CRC emitido pelo Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado — CADFOR ou outro certificado de registro cadastral que atenda aos
requisitos previstos na legislacéo geral,

d) Que estejam previamente credenciadas no ComprasNet.GO; e

9.1.1. O CRC, emitido pelo CADFOR, podera ser impresso pelo pregoeiro para averiguacao da
sua conformidade com as exigéncias do edital e caso ele apresente “status irregular” serd
assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacdo atualizada e regular na propria
sessdo.

9.2. Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrébnico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

9.3. As licitantes arcardo com todos 0s custos decorrentes da elaboracéo e apresentacdo de suas
propostas. A SEAD ndo sera, em nenhuma hipoGtese, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

9.4. A participacdo neste certame implica na aceitacdo de todas as condicdes estabelecidas neste
instrumento convocatorio.

9.5. Ndo poderao participar deste Pregéo:
a) Empresa suspensa perante 0o CADFOR, durante o prazo da san¢éo aplicada;

b) Empresa declarada inid6nea para licitar ou contratar com a Administra¢do Pablica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacéo;

c) Empresa impedida de licitar e contratar com o Estado de Goias, durante o prazo da sangéo
aplicada;

d) Empresa que constar no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria Geral de Unido - CGU constante no portal da internet
www.portaltrasnparencia.gov.br/ceis, quando os efeitos se estenderem ao ambito do Estado de
Goias, ap0s consulta a ser realizada pela Administracao;

e) Empresa que constar no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ constante no
portal da internet www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php, quando os efeitos
se estenderem ao ambito do Estado de Goias;

f) Empresa que constar no Cadastro Informativo dos Créditos nio Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais — CADIN — Goias, mantido pela Secretaria de Estado da Economia de Goias
constante no portal da internet aplicacao.sefaz.go.gov.br/post/ver/228695.
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g) Empresa que constar no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) mantida pela
Controladoria-Geral da Unido durante o periodo da sancéo.

h) Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72, § 8°, V,
da Lei n°9.605/98;

i) Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n° 8.429/92;
j) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

k) Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregao;

I) Empresa que se encontre em processo de dissolugdo, faléncia, concordata, fusdo, cisdo,
incorporacdo, concurso de credores ou em liquidacéo, e

m) Empresas que estejam reunidas em consorcio, pois considera-se que a formag&o de consorcio
prejudica o carater competitivo do certame para 0 objeto em questao.

9.5.1. Também ndo podera participar direta ou indiretamente da licitacdo, da execucdo dos
servicos e do fornecimento de bens a eles necessarios, conforme o artigo 9° da Lei Federal n°
8.666/93:

a) O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica; e
b) Servidor ou dirigente de érgdo ou entidade Contratante ou responsavel pela licitacdo.

9.5.1.1. Considera-se participacao indireta, para fins do disposto no subitem 9.5.1, a existéncia
de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o
autor do Termo de Referéncia e a Licitante, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a
estes necessarios.

9.5.1.2. O disposto no item 9.5.1 aplica-se também aos membros da Comissdo de Licitacdo, ao
Pregoeiro e a Equipe de Apoio.

10. DO CADASTRAMENTO NO SISTEMA COMPRASNET.GO

10.1. Os interessados ndo cadastrados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado —
CADFOR deverdo providenciar seu cadastramento no site www.comprasnet.go.gov.br, bem
como providenciar o envio de toda a documentacédo exigida.

10.1.1. Nao havendo pendéncias documentais, 0 CADFOR homologara o cadastro no prazo de
até 04 (quatro) dias Uteis consecutivos, contados do recebimento da documentacdo completa,
excluindo-se o dia de entrega e vencendo 0s prazos apenas nos dias em que houver expediente
regular e integral na SEAD.
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10.1.2. O simples pré-cadastro no site www.comprasnet.go.gov.br ndo daré direito a licitante de
credenciar-se no sistema, em razéo do bloqueio inicial do login e senha cadastrados. O CADFOR
s0 realizara o desbloqueio do login e senha apds a homologacéao do cadastro, cujo registro passara
a ter status “homologado”.

10.2. InformacgGes complementares para cadastro no CADFOR poderdo ser obtidas atraves dos
telefones (62) 3201-6576 e (62) 3201-6625.

10.3. Os interessados poderdo se valer do SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores da Administracdo Federal ou de outros cadastros que atendam aos requisitos
previstos na legislacdo geral. Neste caso, deverdo solicitar ao CADFOR seu cadastramento
simplificado — apresentado o respectivo certificado de registro cadastral devidamente regular —e
ndo estardo dispensados de apresentar documentacdo, devera apresentar a documentacao
necessaria para o cadastro simplificado constante no formulario de credenciamento para
fornecedor que tenha outro certificado de registro cadastral valido, constante no sitio
comprashet.gov.

10.3.1. O fornecedor cadastrado com status “Credenciado” e declarado vencedor devera
apresentar todos os documentos necessarios a liberagdo do CRC, com status “Homologado”,
como condicdo obrigatoria para sua contratacao.

10.3.2. A relacdo de documentos e os locais para entrega encontram-se disponiveis no banner
“Cadastro de Fornecedor”, na area publica do site www.comprasnet.go.gov.br.

10.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a SEAD responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

10.5. Cabera a licitante comunicar imediatamente o provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso.

11. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO

11.1. E condigéo obrigatoria para a participacao neste Pregdo que o interessado esteja cadastrado
no CADFOR e que realize o credenciamento no sistema eletrdnico provido pela Secretaria de
Estado da Administracdo (SEAD) no endereco eletrénico www.comprasnet.go.gov.br.

11.2. O credenciamento dar-se-a de forma exclusivamente eletrénica por meio da atribuicéo de
chave de identificagdo (login) e senha individual, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletrbnico no site www.comprasnet.go.gov.br, ficando o interessado responsavel por todos os
atos praticados nos limites de suas atribuicdes e competéncias.
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11.3. O credenciamento sé podera ser realizado por licitantes cujo cadastro no CADFOR estejam
na situagdo “homologado” ou “credenciado” (nos termos do art. 5° e seus paragrafos do Decreto
Estadual n°® 7.425/11.

11.4. O credenciamento implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu representante
legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das operacdes inerentes a este
Pregdo Eletrénico.

11.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor
do sistema para imediato blogueio de acesso.

11.6. Informagdes complementares para operagao no sistema eletrénico poderdo ser obtidas por
meio do telefone (62) 3201-6515.

12. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
12.1. O critério de julgamento é baseado no MENOR PRECO POR ITEM.

12.2. Considerar-se-a vencedora aquela licitante que:

a) Cuja proposta tiver sido aceita e estiver de acordo com as especificagdes e exigéncias deste
Edital e seus anexos;

b) Tiver ofertado o menor preco, aferido apds a fase de lances e aplicacdo dos critérios de
desempate da Lei Complementar n® 123/2006, seguidos do § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666;

c) For devidamente habilitada ap6s apreciacao da documentacéo.

12.3. Declarado o encerramento da etapa competitiva, 0 Pregoeiro examinara a aceitabilidade da
primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

12.4. Caso ndo sejam realizados lances, sera verificada a conformidade da proposta de menor
preco com as exigéncias do Edital.

12.5. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢des do edital e estando
0 seu preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o Pregoeiro
negociar, visando a obter preco melhor.

12.6. Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informara quem € a licitante detentora
da melhor oferta.

12.7. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora.
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12.8. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a licitante detentora
da melhor oferta desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro devera restabelecer a etapa
de lances (Art. 20-A da Lei Estadual n® 17.928/2012).

12.9. No julgamento da proposta, o proprio Pregoeiro podera, justificadamente, sanar erros e/ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de classificacéo.

12.10. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos do quadro da SEAD ou, ainda, de pessoas
fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

12.11. A proposta devera conter os dados identificadores da proponente exigidos no edital.

12.11.1. APROPOSTA DE PRECOS (MODELO - ANEXO VII) devera ser apresentada de
acordo com a descricao dos itens e os quantitativos listados no ITEM 7 do Termo de Referéncia,
de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento. A PROPOSTA DE PRECO
devera ter prazo de validade ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a partir da data da sessao
publica.

12.11.2. Juntamente a PROPOSTA DE PRECOS, devera ser apresentada a PLANILHA DE
FORMACAO DE CUSTOS (MODELO - ANEXO 111), detalhando os custos que compdem
0S pregos propostos para a contratacao.

12.11.3. O LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui
capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitacdo atendendo aos critérios de
qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a
presente contratagao.

12.11.4. Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente
envolvidas na execugdo dos servicos, tais como transporte, seguros, salarios, encargos sociais,
encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicao, tarifas puablicas e quaisquer
outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado.
Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais designados
para a prestacdo dos servicos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e etc.

12.11.5._ A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as
expressOes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada,
sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a ter mais de um resultado, com todos os precos expressos em REAIS (R$) e
declaracdo expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados
no Termo de Referéncia.

12.12. Ser&o desclassificadas as propostas que:

a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital, Termo de Referéncia e seus
anexos;

b) Com valor superior aos praticados no mercado ou com precos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que ndo tenham conseguido demonstrar sua viabilidade por meio de
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documentagdo que 0s custos dos insumos sé@o coerentes com os de mercado e de que 0S
coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto da licitagdo; e

c) Apresentarem propostas alternativas tendo como opgéo de preco ou marca, ou oferta de
vantagem baseada nas propostas das demais licitantes;

12.13. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com
os de mercado.

12.14. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, serdo efetuadas diligéncias na forma do 8 3° do artigo 43 da
Lei 8.666/93 para efeito de comprovacéo da exequibilidade, podendo ser adotados, dentre outros,
0s seguintes procedimentos:

a) Questionamento ao licitante para a apresentacdo de justificativas e comprovacoes em relacéo
aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Pesquisa em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

c) Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha ou tenha celebrado com a
Administragdo ou com a iniciativa privada;

d) Pesquisa de preco no mercado;

e) Verificacao de notas fiscais de outros fornecimentos executados pelo proponente;
f) Estudos setoriais;

g) Consulta as Secretarias de Fazenda Federal, Estadual ou Municipal,

h) Analise de solucgdes técnicas escolhidas e/ou condicBes excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a execucao do objeto; e

i) Demais diligéncias que porventura se fizerem necessarias.

12.15. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar provas ou indicios que
fundamentem a suspeita.

12.16. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo na ata divulgada no site
Www.comprasnet.go.gov.br.

13. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

13.1. Para habilitar-se na presente licitagdo o interessado devera apresentar a documentacao
relativa a:
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a) Habilitacdo juridica; b) Habilitacdo técnica; c) Qualificacdo econdmico-financeira; d)
Regularidade fiscal e trabalhista; e €) Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da
Constituicao Federal.

13.2. A habilitacdo juridica sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:
a) Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica;
b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado(s) no registro
competente, com sua(s) respectiva(s) alteracdo(des), ou a sua ultima consolidacdo. No caso de
sociedade por acdes e demais sociedades que elejam seus administradores em atos apartados,
deverdo ser apresentados tais documentos, devidamente registrados no registro competente;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo de funcionamento, quando a atividade a ser desempenhada pela
sociedade assim o exigir;

f) Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6érgdo competente, quando
a atividade assim o exigir; e

g) Quando o Licitante for representado por Procurador: Instrumento Publico ou Particular de
Mandato (Procuracgéo), outorgando expressamente poderes para se manifestar pelo Licitante, dar
declaracgdes, receber intimacao, interpor e renunciar recurso, assim como praticar todos os demais
atos pertinentes a licitacéo.

13.3. Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitacdo técnica, a comprovacao
de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com o
objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de documentacdo que comprove o atendimento
aos critérios listados a seguir, conforme item 23 do Termo de Referéncia:

I - Apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica;

Il - Apresentacéo de Proposta de Precos;

I11 - Realizacdo de Vistoria Técnica, ou Declaracdo de que tomou conhecimento de
todas as informacoes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto
da licitacdo.

13.3.1. Os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE para comprovacao de capacidade
técnica foram fixados a luz da aplicacéo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade
e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia para a contratacéo.

13.3.2. E facultado & Administracio Publica a instauracéo de diligéncia destinada a esclarecer
ou a confirmar a veracidade das informacdes prestadas pela LICITANTE constantes de sua
Comprovacao de Capacidade Técnica, Proposta de Precos e de eventuais documentos anexados.
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13.3.3. A fim de comprovar a capacitacdo técnica e experiéncia na execucdo de servicos
correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, o LICITANTE, nos termos do art. 30, 81°,
da Lei n.° 8.666/1993, deverd, juntamente com a documentacdo de habilitacdo necesséria,
demonstrar aptiddo e capacidade técnico-operacional para a execucdo do objeto mediante
comprovacdo de prestacdo bem-sucedida de servicos em caracteristicas e quantidades
compativeis com a presente licitacdo, por meio da apresentacdo de ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento timbrado, emitido por
entidade da administracdo federal, estadual ou municipal, direta ou indireta e/ou pessoa juridica
de direito privado, que devera comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

e Para o ITEM 1: prestacdo de servicos técnicos continuados, presenciais e ndo
presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses consecutivos, podendo considerar
contratos ja executados e/ou em execucao, em atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas técnicas com concepcao, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentacéo
de solugbes tecnoldgicas para a informatizacdo de processos de trabalho e rotinas,
envolvendo novos projetos, sustentacéo e evolucéo de sistemas tradicionais, processos
automatizados e portais web; na quantidade minima de 50% (cinquenta por cento)
das UST totais estimadas para o Item (ou outra unidade de medida de servico
equivalente) por ano;

e Para o ITEM 2: prestacdo de servigcos técnicos continuados, presenciais e ndo
presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses consecutivos, podendo considerar
contratos j& executados e/ou em execucdo, em atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas técnicas com instalacdo, configuracdo e manutencdo de ambientes de
Sistemas Operacionais e Servidores de Aplicacéo, Sistemas Gerenciadores de Bancos
de Dados, Business Intelligence, Redes de Computadores, Suporte Técnico a usuarios e
incidentes, monitoramento de servicos de TIC, instalacdo e manutencdo de
computadores e periféricos, instalacdo e manutencdo de redes logicas de dados e
gerenciamento de links de dados; na quantidade minima de 50% (cinquenta por cento)
das UST totais estimadas para o Item (ou outra unidade de medida de servico
equivalente) por ano.

13.3.4. Caso seja utilizada outra unidade de medida de servico equivalente a UST, devera
constar no ATESTADO ou documentacdo complementar os parametros de calculo e modelos
de conversdo de equivaléncia das unidades quantificadas, levando-se em conta sua
complexidade de cada perfil técnico e devidamente assinado.

13.3.5. A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos para 0s quantitativos ora exigidos, visa
evitar que o somatorio de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo
exigido sem, no entanto, comprovar a efetiva capacidade logistica e operacional do
LICITANTE de execucdo do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido
(Acordaos TCU 2.048/2006-Plenério e 1.287/2008-Plenario).
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13.3.6. A exigéncia do percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos
itens de maior relevancia do servico esta em consonancia com o Acérddo TCU 1.636/2007-
Plenario e justifica-se pela necessidade de assegurar que o LICITANTE tenha efetiva
capacidade de prestar os servicos considerando a complexidade da infraestrutura da
CONTRATANTE, nos termos do inciso I, art. 30 da Lei n° 8.666/1993.

13.3.7. Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:

13.3.8. Nos ATESTADOS devem estar explicitos a identificacdo e a localizacdo do
orgao/entidade/empresa que esta fornecendo o ATESTADO, o responsavel pelo setor
encarregado do objeto em questéo, os contatos para realizacdo de diligéncias e a especificacdo
pormenorizada dos servicos executados ou em execucao.

13.3.9. No caso de ATESTADOS emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da
empresa proponente.

13.3.10. Os ATESTADOS deverdo ser validos e conter a descricdo das atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas técnicas com o(s) Item(s) de interesse, bem como informacGes
sobre o numero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servicos prestados e
dos produtos atestados. Portanto, os ATESTADOS deverdo contemplar, no minimo, as
seguintes informagdes:

o Nome e CNPJ do cliente;

« Endereco do cliente;

« ldentificacdo do contrato;

o Descricdo dos servi¢os prestados;

« Vigéncia do contrato;

« Assinatura e identificacdo do signatario, contendo: nome, cargo ou fungédo que exerce
junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado; e

Telefone ou e-mail de contato.

13.3.10.1. Um mesmo ATESTADO podera conter varias competéncias e compreender mais de
um Item. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais
criticos para assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar 0s servigos
considerando a complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE. N&ao serdo admitidos
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA baseados apenas na duracio de trabalhos
realizados pelo LICITANTE.

13.3.10.2. A critério da CONTRATANTE, podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica
indicada no ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - nos termos do §3°do art. 43 da Lei
n° 8.666/1993 - visando obter informacdes objetivas sobre o servico prestado. Se for encontrada
divergéncia entre o especificado nos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA e o apurado
em eventual diligéncia, alem da desclassificacdo no presente processo licitatorio, fica sujeita o
LICITANTE as penalidades legais cabiveis, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.
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13.4. A qualificacdo econdmico-financeira serd& comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

13.4.1. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagédo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados, através de
indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta. A
comprovacao da boa situacdo financeira da empresa sera feita através de no minimo um dos
seguintes indices contabeis maior ou igual a 1:

LiquidezCorrente =
AtivoCirculante PassivoCirculante
LiquidezGeral =
AtivoCirculante+RealizdvelalLongoPrazo PassivoCirculante+PassivoNaoCirculante
SolvénciaGeral =

AtivoTotal PassivoCirculante+PassivoNaoCirculante

13.4.1.2. A licitante que ndo tenha apresentado o balan¢o, para a consecucdo do CRC, devera
também apresenta-lo para analise.

13.4.1.3. Na habilitagdo em licitacOes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou
locacdo de materiais, ndo sera exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a
apresentacdo de balanco patrimonial do ultimo exercicio social, nos termos do art. 2-A do
Decreto Estadual n.° 7.466/2011.

13.4.2. Certid&@o negativa de faléncia, concordata e recuperacao judicial, emitida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica.

13.5. A regularidade fiscal e trabalhista sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Copias das certidbes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas a:
I. Seguridade Social - INSS;
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I1. Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

I11. Fazenda Publica Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uni&o);

IV. Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida
Ativa);

V. Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios);
V1. Fazenda Publica do Estado de Goias (Certiddo de Débito em Divida Ativa); e

VII. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, com a finalidade de aferir a
adimpléncia ou inadimpléncia das empresas perante a Justica do Trabalho, por forca da Lei n°
12.440/11.

13.5.1. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a
execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal e trabalhista
devera ser de ambas (deliberacéo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho "AG"
n° 001930/2008).

13.5.2. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Art. 43, 8 1°da
Lei Complementar n°® 123/2006, havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade
fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento
ou parcelamento do débito e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

13.5.2.1. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Art. 42, da
Lei Complementar n° 123/2006, a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
assinatura do contrato, sem prejuizo da aplicacdo do disposto no Art. 43, do mesmo diploma
legal.

13.5.3. O tratamento diferenciado previsto no item 13.5.2 e 13.5.2.1 somente seré concedido se
as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentagdo
fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restricao.

13.5.4. O motivo da irregularidade fiscal sera registrado pelo Pregoeiro em ata, com a indicacao
do documento necessario para comprovar a regularizagéo.

13.5.5. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto estabelecido, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢bes previstas no Art. 81 da Lei n°
8.666/1993, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, verificado o atendimento das condi¢Oes de sua habilitacdo, para a assinatura do
contrato.
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13.6. Para efeito de habilitacdo seré exigido ainda do licitante a apresentacdo de Declaracdo de
que cumpre o Art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal, para fins de atestacdo deque nao possui
em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos que exercam trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como ndo possui nenhum funcionario menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14(quatorze) anos.

13.7. O licitante melhor classificado podera deixar de apresentar a documentacao relativa a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo econdmico-financeira,
mediante a comprovacéo da regularidade por meio de um dos seguintes registros cadastrais:

a) Certificado de registro cadastral emitido pelo CADFOR - Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado de Goiés;

b) Certificado de registro cadastral emitido pelo - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores da Administracao Publica Federal; e

c) Outro certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos previstos na legislacdo geral,
conforme dispBe 0 Decreto Estadual n° 9.666/2020.

13.08. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar do Pregdo devera
providenciar sua inscri¢do junto ao CADFOR, como condicdo obrigatdria para a sua contratacao,
conforme dispde 0 Decreto Estadual n° 9.666/2020.

13.09. Sera assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacdo ndo abrangida ou que
estejam vencidas no CRC do CADFOR ou de outro cadastro utilizado, ao final da sesséo.

13.10. Os documentos extraidos da INTERNET terdo suas autenticidades conferidas pela Equipe
de Apoio do Pregoeiro perante o site correspondente.

13.11. Néo seréo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

13.12. Se no corpo das certiddes nao contiver prazo de validade, esse sera considerado como de
60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

13.13. Sera inabilitada a licitante que ndo comprovar as exigéncias de habilitacdo estabelecidas
neste Edital.

14. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO

14.1. Ao final da fase de lances a licitante detentora da melhor oferta devera enviar, através do
site www.comprasnet.go.gov.br, no prazo maximo de 2 (duas) horas, a proposta comercial
atualizada, conforme orientacbes contidas no item 12 deste edital. Esse prazo podera ser
prorrogado a critério do Pregoeiro.
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14.2. Apos o envio dos documentos, a licitante devera confirmar o recebimento dos documentos
na Geréncia de Compras Governamentais, por meio dos telefones (62) 3201-5785 ou (62) 3201-
5795.

14.3. Apbs a andlise da documentacdo, estando esta em situagdo regular, serd exigido o
encaminhamento dos documentos originais ou copias simples, acompanhadas dos documentos
originais, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

14.4. Os documentos originais referentes a Proposta Comercial e aos Documentos de Habilitagdo
deverdo ser enviados em envelope fechado e lacrado, o qual devera conter os dizeres abaixo
descritos, no seguinte endereco: Secretaria de Estado da Administracdo — Geréncia de Compras
Governamentais, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 7° andar, Ala Leste, Rua 82, n° 400, Setor
Sul, CEP 74.015-908, Goiania— Goiés.

PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Geréncia de Compras Governamentais
PREGAO ELETRONICO N° 08 / 2020-SEAD
(Razéo Social da licitante e CNPJ)

14.5. O envelope devera ser entregue diretamente ao Pregoeiro ou aos membros da Equipe de
Apoio, no endereco citado acima. A Geréncia de Compras Governamentais nao se responsabiliza
por documentos entregues em outros setores desta Secretaria. N&o cabera a licitante questionar
posteriormente a validade de qualquer entrega, direcionada pra qualquer outra pessoa.

14.6. Apo0s entrega tempestiva da documentacdo original e, estando esta em situacéo regular, a
licitante detentora da melhor oferta sera declarada vencedora do certame.

14.7. O licitante que abandonar o certame deixando de enviar a documentacao indicada, quando
declarado vencedor, sera desclassificado e se sujeitara as sancdes previstas neste Edital.

15. CRITERIOS DE JULGAMENTO

15.1. O LICITANTE sera considerado tecnicamente habilitado se restar inequivocamente
comprovado atender integralmente ao disposto nos critérios técnicos de habilitacdo, dessa
forma:

15.2. Tenha comprovado sua capacidade tecnico-operacional atraves da apresentagdo de
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia;
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15.3. Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento
dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia; e

15.4. Tenha apresentado DECLARLAQAO DE VISTORIA’TECNICA ou DECLARACAO DE
OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA em conformidade com o
atendimento dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

15.5. O LICITANTE sera considerado inabilitado caso ndo comprove inequivoco atendimento
aos critérios técnicos de habilitacdo e/ou deixe de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos para a habilitacdo e/ou apresente documentos em desacordo com o estabelecido, ndo
se admitindo complementacdo posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de
diligéncia). Durante a avaliacdo documental poderda a CONTRATANTE solicitar prazo
adicional com o objetivo de promover analise minuciosa dos documentos apresentados.

16. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1. Declarada a vencedora, sera aberto prazo de 10 (dez) minutos, durante o qual qualquer
licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recurso.

16.2. A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

16.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara decadéncia do direito
de recurso.

16.4. A licitante que manifestar intencdo de interpor recurso sera concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentagdo das raz6es do mesmo, através de formulério préprio do sistema eletrénico
do site www.comprasnet.go.gov.br, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a
apresentar contrarraz@es, se quiserem, através de formulario préprio do sistema eletrénico, em
igual prazo, cuja contagem terd inicio no primeiro dia util subsequente ao do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
Sseus interesses.

16.5. Para efeito do disposto no § 5° do artigo 109 da Lei n° 8.666/1993, fica a vista dos autos do
presente processo licitatorio franqueada aos interessados.

16.6. N&o serdo conhecidas as intencdes de recursos, razes e contrarrazfes, interpostos apds 0s
respectivos prazos legais, bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou
entregues  pessoalmente, salvo em caso de problemas técnicos no sitio
www.comprasnet.go.gov.br e mediante deciséo justificada do Pregoeiro.

16.7. O recurso previsto nas alineas "a" e "b", inciso I do art. 109 tera efeito suspensivo, podendo
a autoridade competente, motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao
recurso interposto eficacia suspensiva aos demais recursos.
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16.8. O exame, a instrucdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para
aprecia-los serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, podendo este prazo
ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento & autoridade superior se dara
apenas se o pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua decis&o.

16.9. A autoridade competente tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso,
podendo esse prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.

16.10. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.11. A decisdo do recurso sera divulgada no site www.comprasnet.go.gov.br.

17. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

17.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro a licitante vencedora, salvo quando
houver recurso, hipétese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para
homologacéo.

17.2. A homologacao da presente licitacdo compete ao Secretario de Estado da Administracédo, o
qual providenciara sua publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goias.

18. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

18.1. Homologada a licitacdo sera emitida Nota de Empenho em favor da licitante vencedora,
que serad convocada para assinar o contrato no prazo de 10 (dez) dias, contados de sua convocagédo
(que podera ser realizada via fax, correio ou e-mail), podendo esse prazo ser prorrogado, a critério
da Administracdo, desde que ocorra motivo justificado, nos termos do art. 64, 81°, da Lei n.°
8.666/1993, sob pena de decair o direito a contratacdo sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
cabiveis.

18.1.1. A celebracdo do contrato, nos termos do Decreto Estadual n® 9.142 de 22 de janeiro de
2018, estara condicionada a consulta prévia junto ao CADIN Estadual — Goias, bem como ao
Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF. A existéncia de registro no CADIN e
SICAF consistira em impedimento a sua celebracéo implicando na aplicacdo das disposicfes dos
itens 18.3. e 18.4. abaixo.

18.1.2. A inexisténcia de registro no CADIN Estadual — Goias nao configura reconhecimento de
regularidade de situacdo, nem dispensa a apresentacdo dos documentos exigidos neste edital e
Seus anexos

18.2. A licitante vencedora que se valer de outros cadastros para participar deste Pregdo
Eletronico devera providenciar sua inscricdo no Cadastro de Fornecedores — CADFOR, com a
entrega dos documentos solicitados pelo setor competente como condigéo obrigatoria para a sua
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contratacdo, e entregar o consequente Certificado de Registro Cadastral — CRC, no mesmo prazo
para assinatura do contrato, nos termos do item 18.1 deste Edital.

18.3. E facultado & Administracéo, quando o convocado n4o apresentar situacdo regular ou n&o
assinar o termo de contrato no prazo e nas condigdes estabelecidos, convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, cumpridas as exigéncias habilitatorias, para fazé-lo
em igual prazo e nas mesmas condic¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto
aos precos atualizados em conformidade com o ato convocatdrio, ou revogar a licitacdo, nos
termos do art. 64, §2°, da Lei n.° 8.666/1993.

18.4. Quando da contratacdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada,
devera a Administracdo negociar o valor, procurando aproxima-lo daquele ofertado inicialmente.

18.5. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o termo do contrato / retirar a nota de
empenho caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as
penalidades previstas em lei, excecdo feita as licitantes que se negarem a aceitar a contratacao
fora da validade de suas propostas.

18.6. Como condicdo para celebracdo do contrato ou instrumento equivalente, a licitante
vencedor devera manter as condi¢fes de habilitacdo. Se, por ocasido da assinatura do contrato
e/ou emissdo da nota de empenho, as certiddes de regularidade de débito da Adjudicatéria perante
o0 Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS) e a
Fazenda Estadual, estiverem com os prazos de validade vencidos, o érgdo licitante verificard a
situacdo por meio eletronico habil de informacdes, certificando nos autos do processo a
regularidade e anexando 0s documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

18.7. No momento da contratacdo e durante a vigéncia do ajuste, sempre que a Administracao o
requerer, a Contratada devera apresentar relacdo de todos os socios que compdem seu quadro
social.

19. DA VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos,
até o limite de 60 (sessenta) meses, apos a verificacdo da real necessidade e das vantagens para
a Administracdo quanto a continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos
do inciso 11, do artigo 57, da Lei n° 8.666/1993.

19.2. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢0es contratuais, e mediante
Termo Aditivo, acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO, de acordo com o paragrafo
primeiro do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.
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20. DA VISTORIA TECNICA

20.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua PROPOSTA, o LICITANTE podera
realizar VISTORIA TECNICA nas instalagdes da sede da CONTRATANTE, examinando as
areas e tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldade dos servicos a
serem contratados, acompanhado por servidor da CONTRATANTE designado para esse fim,
de segunda a sexta-feira, das 09h as 11h e das 15h as 17h.

20.2. A VISTORIA TECNICA devera ser previamente agendada na Geréncia de Tecnologia da
Secretaria de Estado da Administracgdo de Goids, por meio do e-
mail gti.administracao@goias.gov.br ou pelo telefone (62) 3201-5752, em dias Uteis, das 08h
as 12h e 14h as 18h.

20.3. O prazo para VISTORIA TECNICA iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagio do
Edital, estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

20.4. Para a realizacdo da vistoria técnica, o LICITANTE ou seu representante, devera estar
devidamente identificado.

20.5. Para fins de qualificacdo técnica a realizacdo da VISTORIA TECNICA devera ser
comprovada mediante apresentagdo pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de
habilitagdo técnica, d¢ DECLARACAQO DE REALIZACAO DE VISTORIA (MODELO
- ANEXO VII1) assinada pelo servidor responsavel.

20.6. Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido, tais como o
Acérddo TCU 730/2019-Plenério, fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de
apresentacdo de DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA
(MODELO - ANEXO VII), sem prejuizo a consecucdo do objeto, assumindo total
responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros
que ensejam avencas técnicas ou financeiras com a CONTRATANTE.

21. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E REGIME DE EXECUCAO

21.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018,
constituindo-se em “servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios” a area de competéncia legal
do 6rgado licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos, ndo envolvem a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenacdo, supervisdao e controle; ndo sdo considerados estratégicos para o
Orgdo ou a entidade, cuja terceirizacdo possa colocar em risco o controle de processos e de
conhecimentos e tecnologias; e ndo estdo relacionados ao poder de policia, de regulacédo, de
outorga de servigos publicos e de aplicacdo de sangéo.

21.2. Ainda, o objeto do Termo de Referéncia se caracteriza como servigo de natureza
continuada em funcgéo da sua essencialidade e habitualidade para a CONTRATANTE, ou seja,
uma eventual paralisacdo desses servi¢os pode implicar prejuizos as atividades da Secretaria de
Estado da Administragédo de Goias.
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21.3. Quanto ao tipo de servigo, em conformidade com o art. 1° da Lei n° 10.520/2002, com o
Decreto n°® 10.024/2019 e com o art. 14 da Instru¢do Normativa n° 05/2017/SEGES/MPDG, o
objeto pretendido enquadra-se como “servico comum” por apresentar, independentemente de
sua complexidade, “padroes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

21.4. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracgio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

21.5. Por fim, a contratacdo para execucdo indireta de servigos seré realizada pelo regime de
“empreitada por preco unitario”, onde se contrata a execugao de um servigo por precgo certo de
unidades determinadas (alinea “b” no inciso VI do art. 6° da Lei n° 8.666/1993).

22. REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATACAO

22.1. REQUISITOS GERAIS

22.1.1. A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis
ao objeto da presente contratacdo, em especial atencdo aquelas relacionadas ao pagamento das
obrigagdes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

22.1.2. Nos termos da Lei Estadual n° 20.489, de 10 de junho de 2019, a CONTRATADA
devera desenvolver Programa de Integridade, que consiste num conjunto de “mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de
irregularidade e na aplicacgdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
0 objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra
a administracdo publica do Estado de Goias™.

22.1.3. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar passagem de conhecimento e
capacitacdo de usuarios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE, conforme
definicbes da CONTRATANTE.

22.1.4. ACONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera executar
todos os testes de seguranca necessarios e definidos conforme as boas praticas de Gestdo da
Seguranca da Informacdo, e cumprir com todos os requisitos aplicaveis da Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

22.1.5. Os produtos gerados em funcdo da prestagdo dos servigos, bem como todas as
documentacdes, deverdo ser entregues no idioma Portugués do Brasil (pt-BR), com excec¢éo de
termos técnicos usuais que poderéo ser apresentados em lingua estrangeira.

22.1.6. Todas as informac6es obtidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo, utilizacdo ou
divulgacéo a terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela
manutencdo do sigilo absoluto de dados, informacdes, documentos e especificacdes técnicas,
que tenham conhecimento em razdo dos servicos executados.
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22.2. REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

22.2.1. As atividades relativas a Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo consistem na
concepcao, analise, projeto, desenvolvimento e sustentacdo de solucdes tecnoldgicas para a
informatizacdo de processos de trabalho e rotinas, envolvendo novos projetos, sustentacdo e
evolucdo de sistemas tradicionais, processos automatizados e portais web.

22.2.2. A CONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, deverd se
nortear e apoiar no ANEXO V - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES
DE TI (PDSTI) e nas tecnologias previstas no Ambiente Tecnoldgico da CONTRATANTE,
com a aplicacdo de metodologias ageis - SCRUM, XP, Kanban, Lean ou qualquer metodologia
similar que empregue principios do Manifesto Agil para Desenvolvimento de Software - e suas
boas praticas, tais como a entrega frequente de software funcional na escala de semanas,
comunicacdo diaria entre o time de desenvolvimento e colaboradores das &reas de negdcio ou
responsaveis pelos softwares, demonstrando assim colaboracdo com o cliente e times de
desenvolvimento auto organizaveis que implementem a melhoria continua do processo.

22.2.3. O Processo de Desenvolvimento de SolucGes de Tl - PDSTI abrange as atividades que
vao desde a abordagem inicial junto aos usuarios gestores; a identificacdo, a analise e o projeto
da melhor solucéo técnica para atender as demandas; a codificacdo da solucdo de TI1 com o uso
de padrdes, técnicas e linguagens de programacdo especificas; a realizacdo dos testes de
validacdo; a liberacdo da solucdo de Tl para a homologacdo dos usuarios solicitantes e
posteriormente sua implantacdo em producdo; até a sustentacdo da solugdo de Tl em todo o seu
ciclo de vida, por meio de manutencges corretivas, evolutivas, adaptativas ou perfectivas.

22.2.4. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e
adaptacdes. As mudancas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias do inicio da adocdo do novo fluxo de trabalho.

22.3. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

22.3.1. As atividades relativas a Infraestrutura Tecnol6gica e Dados consistem na prestacao de
servigos de instalacdo, configuracdo e manutencdo de ambientes de Sistemas Operacionais e
Servidores de Aplicacdo, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Business Intelligence,
Redes de Computadores, Suporte Técnico a usuarios e incidentes, monitoramento de servicos
de TIC, instalacdo e manutencdo de computadores e periféricos; instalacdo e manutencao de
redes logicas de dados e gerenciamento de links de dados.

22.3.2. ACONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera obedecer
aos critérios, padrdes, politicas, normas e procedimentos operacionais adotados ou que venham
a ser adotados pela CONTRATANTE.

22.3.3. Para cada um dos servicos ou componentes da infraestrutura tecnologica da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera adotar as melhores praticas na gestao,
administracdo, configuracdo e customizagéo das solucGes, bem como obedecer aos manuais e
especificacOes do fabricante.
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22.4. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMACAO DA EQUIPE

22.4.1. A definicdo da composicgéo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da
CONTRATADA que executardo os servicos da presente contratacao devera ser de acordo com
0 PERFIL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL minimos recomendados pela
CONTRATANTE no ANEXO 1V do Termo de Referéncia.

22.4.2. O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) a correta execugdo dos
servicos é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias
definidas no Termo de Referéncia e de modo a garantir o atendimento aos requisitos de
qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servico.

22.4.3. A CONTRATADA deverd utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados
para a realizacdo dos servicos especificados no Termo de Referéncia, impondo-lhes rigoroso
padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia.

22.4.4. A ndo comprovacao da qualificacdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente
envolvidos na prestagdo dos servigos junto 8 CONTRATANTE nos prazos previstos no Termo
de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forca maior, inexecugédo parcial do Contrato
ensejando a adogdo das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

22.4.5. Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigacdes relativas a
execucao dos servicos, no quesito Qualificacdo Profissional, a CONTRATADA devera realizar
a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo Gestor do Contrato.

22.4.6. As substituicdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificacdo técnica para o
respectivo perfil profissional, cuja comprovacao de atendimento dar-se-a igualmente da mesma
forma acima detalhada. Caso néo haja reposi¢édo do profissional dentro dos prazos estipulados
a CONTRATADA poderé ser submetida as san¢des contratuais previstas.

22.4.7. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a continua reciclagem e aprimoramento
do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e
futuras da CONTRATANTE, bem como as atualizacfes tecnoldgicas e/ou produtos que vierem
a ser implementados durante a vigéncia contratual - além das qualificacBes técnicas minimas ja
previstas, correndo por sua conta todas as despesas de locomogdo, diarias, passagens e demais
despesas correlatas, sem quaisquer dnus paraa CONTRATANTE.

22.4.8. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execu¢do do objeto, com o propoésito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade da SEAD.

23. CATALOGO DE SERVICOS

23.1. Uma vez que o Contrato sera remunerado pela Unidade de Servigo Técnico (UST), os
servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO
1) foram valorados considerando critérios como estimativas de esforgos, complexidades e perfis
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profissionais necessarios a sua execucao, garantindo, assim, uma remuneracdo adequada aos
servigos prestados.

23.2. O Catalogo de Servigos utilizado nesta contratacdo segue 0 mesmo padrdo adotado ap6s
definicédo e padronizacao da Subsecretaria de Tecnologia da Informac&o da Secretaria de Estado
de Desenvolvimento e Inovagédo - SEDI, baseado em sua competéncia legal disposta no Decreto
n° 9.461, de 09 de julho de 2019.

23.3. O Catélogo de Servigos é composto pelos seguintes itens:

I - Servigo:

a) Portfolio de Servicos Técnicos especializados a serem executados pela
CONTRATADA, visando a entrega efetiva de produtos a eles relacionados
(entregaveis) paraa CONTRATANTE.

Il - Complexidade:

a) A fim de possibilitar uma definicdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos
servicos que compdem o Catélogo, foi definida uma metodologia baseada na analise dos
Requisitos N&o Funcionais associados ao ambiente tecnoldgico da SEAD.

b) Requisitos Ndo Funcionais sao atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das
SolugBes de TI e, por meio de sua andlise, pode-se determinar o nivel de complexidade
tecnoldgica relacionada ao servigo gque se necessita executar.

c) Para a composicdo da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos N&o
Funcionais, com seus respectivos cenarios e pontuacdes relacionados as diferentes
caracteristicas das soluces tecnoldgicas, conforme ANEXO 11 - NIVEIS DE
COMPLEXIDADE. Para cada cenério, a pontuacdo atribuida baseou-se na sua relevancia no
contexto geral da complexidade do ambiente tecnolégico da SEAD.

d) Em relacdo ao ITEM 01 de Contratacdo, os Requisitos Ndo Funcionais foram
categorizados em um Unico grupo, tendo em vista a singularidade dos servicos de
desenvolvimento de sistemas de informacdo. Para o ITEM 02 de Contratacdo, devido a
diversidade dos servigos relacionados a infraestrutura, os mesmos foram categorizados em 04
(quatro) grupos, associados a seus respectivos Requisitos Nao Funcionais.

e) A definicdo dos parametros de pontuacdo que determinam os niveis de complexidade
(Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do ambiente tecnolégico, acrescido da
experiéncia relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solucdes de
TI existentes hoje, bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

f) Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servico, caso
0 servico possua diferentes niveis de complexidade, deverdo ser realizadas analises dos
Requisitos Ndo Funcionais definidos para 0 grupo correspondente ao servigo, um a um,
definindo-se em qual cenério o ambiente tecnoldgico relacionado ao servi¢o se enquadrara,
adotando-se a referida pontuacdo. Apos analise, devera ser realizado somatério das pontuacées
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obtidas de cada Requisito N&o Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta
e objetiva o nivel de complexidade do servico.

111 - Escopo:

a) Definicdo dos limites de cada servigco, de acordo com sua particularidade,
determinando-se o esforco ou a quantidade de trabalho a ser executado. Deve ser
analisado em conjunto com o Nivel de Complexidade dos servicos.

IV - Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) - Valor Maximo:

a) Definicdo do quantitativo maximo de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) dos Perfis
exigidos para a execucdo de cada servico.

b) Para o ITEM 01 de Contratacdo, os valores foram obtidos por meio de uma analise que
considerou dados histéricos de esforcos gastos em atividades semelhantes executadas em outros
contratos no Estado e metodologia de estimativa de esforcos de desenvolvimento de sistemas
em uso por outras Secretarias.

c) Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como
nameros de paginas web, baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integracdo a
sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de
desenvolvimento, tais como: analise, projeto, codificacdo, testes e implantacéo.

d) Para o ITEM 02 de Contratacédo, os valores foram obtidos por meio de uma anélise que
considerou dados histéricos de esforcos gastos em atividades semelhantes que ja sdo praticadas
e executadas em outros contratos do Estado.

e) Nos casos de servicos executados por mais de um Perfil, 0 somatério dos quantitativos
de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) de cada perfil devera obedecer aos limites
estabelecidos (HET méax) para cada servico elencado no Catélogo.

V - Entregaveis:

a) Produtos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catalogo, que devem ser
entregues a CONTRATANTE pela CONTRATADA sempre que um servico for
executado.

VI - Perfis Exigidos:

a) Definicdo dos Perfis e seus respectivos niveis de senioridade minimos, exigidos na
execucdo de cada um dos servicos elencados no Catalogo.

b) Cada Perfil possui um Fator de Complexidade associado ao seu nivel de especializacéo,
obtido dos Memoriais de Célculo constantes do ANEXO 111 - PLANILHA DE FORMACAQ
DE CUSTOS. Para o calculo, o Perfil de menor especializagdo e menor custo foi considerado
como referéncia, tendo sua complexidade atribuida como 1 (um). Os Fatores de Complexidade
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atribuidos aos demais Perfis foram calculados realizando-se uma proporcao da especializacao e
0 respectivo custo de cada Perfil com o Perfil de referéncia.

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE —ITEM 01

Desenvolvedor Jumor 1
Dezenvolvedor Pleno 1.5
Desenvolvedor Sémor 2.1
Analista de Sistemas Pleno 2
Analista de Sistemas Sénior 2.7
Analista de Testes Pleno 2
Analista de Processos Pleno 2
Arquiteto de Software Sénior 2.6
Arquiteto SOA Sénior 2.6
Designer de UX Sénior 1.3
Gerente de Projetos de TIC Sénior 4.6

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE —ITEM 02

Operador de Atendimento de 1° Nivel 1
Técnico de Suporte 2,0
Analista de BI Pleno 31
Admimistrader de Dados Pleno 3,7
Administrador de Sistemas Operacionais Pleno 33
Analista Infraestrutura de Eede Pleno 35

c) Para servigos que podem ser executados por mais de um Perfil, a valoragéo dos servicos
em UST deveréa considerar o Fator de Complexidade e as Horas Efetivamente Trabalhadas
(HET) por cada Perfil.

d) Sao vedadas as execucOes de servicos por Perfis com qualificacdao ou senioridade
inferiores aqueles definidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO D).

e) A CONTRATADA podera optar pela execucgdo de servicos por Perfis com qualificacdo
ou senioridade superiores aquelas definidas no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I).
Entretanto, o coeficiente de Complexidade do Perfil a ser utilizado na valoragdo dos servigos
em UST sera obrigatoriamente o correspondente ao indicado no Catéalogo.
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VII - Grupo de Servigos:

a) Grupo ou grupos relacionados a cada um dos servicos elencados no Catalogo. Um
servico poderd estar relacionado a mais de um Grupo de Servi¢o, nos casos de atividades
multidisciplinares executadas por diversos Perfis.

VII1I - Atividades Desempenhadas:

a) Conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na
execucdo dos servicos. Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo a
CONTRATADA executar quaisquer outras atividades necessarias a plena e
eficiente execucdo dos servicos elencados no Catélogo, visando a entrega de
produtos com qualidade.

23.4. Devido a constante mudanca tecnolégica e a diversidade de servicos de TI existentes, 0
rol das atividades descritas no Catalogo ndo € exaustivo. Nos casos em que o Catalogo ndo
ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicdo de esforco requerido por determinado
projeto,a CONTRATANTE e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes
critérios, sucessivamente:

I - Analogia com outros itens do Catalogo;

Il - Afericdo empirica do esforco por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, com

acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por servidor da Geréncia de
Tecnologia da SEAD do trabalho da CONTRATADA.

24. FASES DE AMBIENTACAO, ADAPTACAO E EXECUCAO ASSISTIDA

24.1. FASE DE AMBIENTACAO E DIAGNOSTICO

24.1.1. A fase de Ambientacdo e Diagnostico compreende o periodo em que a CONTRATADA,
com suporte da CONTRATANTE, realizara analise e conhecimento dos processos de trabalho,
com aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinamica,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser
considerados na execucao contratual.

24.1.2. Esta fase serd composta de uma Ordem de Servico (OS) com essa finalidade e com
duracdo definida em acordo entre as partes, observando a duracdo maxima de 30 (trinta) dias,
sem Onus paraa CONTRATANTE.

24.1.3. Caso a CONTRATADA ndo inicie as atividades previstas na fase de Ambientagéo e
Diagnostico em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do Contrato, configurara inexecucéo total
do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as sancdes previstas no Contrato.
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24.1.4. Até o 5° (quinto) dia util apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA
deverd indicar, por meio de seu Representante Legal, profissional para atuar como Preposto,
que podera desempenhar a funcéo de gerente de demandas da CONTRATADA.

24.2. FASE DE EXECUGAO ASSISTIDA

24.2.1. Periodo de 60 (sessenta) dias apds a fase de Ambientacdo e Diagndstico em que a
CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara a execucdo dos Servi¢os
Técnicos, de acordo com a necessidade, mediante Ordens de Servico.

24.2.2. Essa fase sera considerada como periodo de adaptacdo e ajustes, durante os quais a
CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios Nno
dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequacdo de processos internos e outras
transicOes necessarias, de modo a assegurar a execucao satisfatdria dos servicos.

24.3. FASE DE EXECUCAO CONTINUADA

24.3.1. Periodo posterior a fase de Execucdo Assistida em que a CONTRATADA executarg,
integralmente e mediante Ordens de Servi¢o, 0s Servigos Tecnicos previstos e necessarios ao
cumprimento do objeto do Contrato.

25. DA SOLUCAO COMPUTACIONAL DE APOIO A EXECUGCAO DOS SERVICOS

25.1. A Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos a ser disponibilizada pela
CONTRATADA deve ser capaz de promover a atuacdo conjunta e colaborativa entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

25.2. A Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos devera, a critério da
CONTRATANTE, estar integrada a solugdo de controle de demandas de TIC da SEAD, sem
onus paraa CONTRATANTE.

25.3. A Solugdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigos devera conter as
seguintes caracteristicas gerais de operagao:

| - Estar disponivel 100% para acesso via web;

Il - Possuir ambientes de acesso e de operagdo distintos, porém integrados para a
CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

I11 - Possibilitar a comunicacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

IV - Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execucgéo
das tarefas previstas nos processos sobre a necessidade de realizar determinadas ag0es;

39
Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785

74.015-908 — GOIANIA-GO A



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

V - Possibilitar o registro de Solicita¢cbes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de
Servico;

VI - Permitir o cadastro de Ordens de Servico baseado nas informacdes do CATALOGO DE
SERVICOS, anexo deste instrumento;

V11 - Possibilitar o acompanhamento da evolucéo na execugéo da Ordem de Servico registrada;

VIII - Permitir a homologacédo da Ordem de Servico, pelo Gestor do Contrato, sendo que no
caso de homologacdo parcial ou ndo homologacdo, o sistema deverd manter o registro das
justificativas;

IX - Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avango da execucdo da
Ordem de Servico até a sua finalizacao;

X - Possibilitar a apresentacdo e o controle das informacdes cadastradas no Acordo de Niveis
de Servico (ANS), para subsidiar a etapa de homologacdo da Ordem de Servigo, com a
mensuracdo dos Niveis Minimos de Servigo;

XI - Permitir a parametrizacao de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a
notificar previamente as partes interessadas sobre a¢des que devem ser desenvolvidas.

25.4. Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestao do Contrato:

I - Permitir o cadastramento do Contrato;

Il - Possibilitar a programacéo da execucao do Contrato;

111 - Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;
IV - Permitir o controle das UST consumidas;

V - Possibilitar gerir o valor do UST, caso o valor venha a ser atualizado em renovagoes
contratuais.

VI - Permitir a visualizacdo do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferengas que
possam existir entre as quantidades autorizadas e as efetivamente homologadas pelo Gestor do
Contrato;

VIl - Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o histérico do Contrato desde o seu
cadastramento.

25.5. Relatorios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:

I - Relacdo de todas as Ordens de Servico recebidas pela CONTRATADA, com ou sem
Planejamentos de Trabalho, apresentadas em um periodo;

Il - Relacéo de todas as Ordens de Servigo abertas ou concluidas em um periodo;
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111 - Relagéo, por Ordem de Servico, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos
previstos e realizados, bem como dos indicadores de avaliacdo utilizados pela
CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos, informagdes gerenciais sobre as
Ordens de Servico em andamento, apontando a situacdo (ndo iniciada, iniciada, em
homologagéo, bloqueada, etc.) e eventuais riscos relevantes de cada uma das Ordens de Servigo;

IV - Dados consolidados sobre as Ordens de Servico encerradas em um determinado periodo,
apontando o volume de Ordens de Servico atendidas ou canceladas, bem como o detalhamento
sobre aceites, devolucdes, atrasos e justificativas;

V - Possibilitar a impressédo da Ordem de Servigo e dos termos de Recebimento Definitivo e
Provisorios;

VI - Os campos que compordo a estrutura dos relatérios poderdo ser revistos de acordo com a
necessidade e a critério da CONTRATANTE.

25.6. A base de dados da solucdo computacional devera estar disponivel para uso pela
CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada.

25.7. A CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solucao
computacional da CONTRATADA por solucéo propria, arcando com o 6nus da migracao para
a nova solucao.

26. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

26.1. O servico devera ser prestado conforme disposto em Ordem de Servico a ser emitida pela
CONTRATANTE.

26.2. O recebimento, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, sera realizado pelo
Gestor e Fiscais do Contrato.

26.3. Ao final do ciclo mensal de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar
aos Fiscais do Contrato o Relatério Mensal de Servigos provisério, em até 05 (cinco) dias Uteis,
para efeito de posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia, Anexos e na Ordem de Servigo.

26.4. Os servicos mensais serdo avaliados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento do Relatorio Mensal de Servicos provisdrio, pelos Fiscais do Contrato.

26.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do
Contrato deverao apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao Gestor do Contrato.
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26.6. O Gestor do Contrato analisara os relatdrios e toda documentacdo apresentada pelos
Fiscais e, caso haja irregularidades que impecam a Liquidacdo e o Pagamento da despesa,
indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes.

26.7. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na Ordem de Servico, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor e Fiscais do Contrato, a custa da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

26.8. Promovidas as corre¢cBes necessarias na prestacdo dos servicos ou nao havendo
necessidade de corrigi-las, devera o Gestor do Contrato validar e assinar o Relatério Mensal de
Servicos definitivo, com base na documentagéo apresentada pelos Fiscais.

26.9. Apobs o recebimento definitivo dos servicos - aceitacdo do objeto -, o Gestor do Contrato
comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado
pelos Fiscais do Contrato.

26.10. O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, salvo em casos
excepcionais devidamente justificados.

26.11. A aceitacdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucao do Contrato.

27. FORMA DE PAGAMENTO

27.1. Forma de pagamento da Ordem de Servigo

I - A remuneracdo da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servico realizado
e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servigo emitida e
autorizada pelo Gestor do Contrato.

I1 - As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio usuéria
final do servico (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou recurso ao qual serao
aplicados, os prazos e valores estimados e efetivamente executados (ao final, ap6s sua
concluséo, com as devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a
descricdo detalhada da OS, a modalidade da prestacdo do servigco e o responsavel por seu
acompanhamento.

I11 - Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados,
sendo que eventuais diferencas terdo que ser justificadas no ateste dos servigos.

IV - Para cada OS serd apurado e controlado o consumo de UST para execucdo do servico
prestado. Havera um controle individual de atividades com supervisdo especifica integrada a
registro na Solugdo Computacional de Apoio a Execuc¢do dos Servigos.
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V - Através de ferramenta a ser definida pela CONTRATANTE, cada profissional da
CONTRATADA devera diariamente apontar os esfor¢os desenvolvidos por projeto ou
atividade, de modo que a prestagdo de servi¢o possa ser avaliada, supervisionada e atestada
pelo Gestor do Contrato.

27.2. Fluxo de Pagamento Mensal

I - A forma de remuneracgdo dos servigos sera por pagamento mensal em até 30 (trinta) dias
apos aprovacdo da Nota Fiscal (Fatura), faturada segundo valores apontados e aferidos, tendo
por base os produtos efetivamente entregues, de acordo com os prazos e qualidade
previamente definidos e efetivamente homologados.

Il - O Gestor do Contrato tera o0 prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
da Nota Fiscal, para as devidas conferéncias e ateste, desde que ndo haja fato impeditivo para
o0 qual tenha concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA.

I11 - Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal e
comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de
Débitos Relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS (Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF), a Receita Federal
(Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
fornecida pela Receita Federal do Brasil), a Receita Estadual (Certiddo Negativa de Débitos
Estaduais) e para com a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
- CNDT), admitida certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da
lei.

IV - As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia serdo devolvidas a CONTRATADA.

V - O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado no Contrato e Nota de
Empenho.

VI - Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da
CONTRATADA, em mesma Instituicdo Bancéria contratada pelo Estado de Goias para
centralizar sua movimentacéao financeira, nos termos do art. 4° da Lei Estadual n° 18.364, de
10 de janeiro de 2014.

VIl - Os encargos financeiros do Estado restringir-se-do ao pagamento dos Sservigos
autorizados, claramente descritos, efetivamente executados e aceitos integralmente ou em
parte claramente mensuravel e utilizavel (incluindo produtos, artefatos acessorios,
documentos e controles) para cada Ordem de Servigo. As Ordens de Servico, a critério da
CONTRATANTE, poderdo ser divididas em produtos intermediarios de escopo definido.

27.3. Célculo da Ordem de Servico
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I - Para o célculo do valor da Ordem de Servico (OS), deverdo ser realizados os seguintes
passos:

a) Definicdo dos servicos a serem executados na OS, com base no CATALOGO DE
SERVICOS (ANEXO D);

b) Defini¢do do Nivel de Complexidade do ambiente tecnoldgico associado aos servicos que se
hecessita executar, por meio da metodologia descrita neste Termo de Referéncia e no ANEXO
I - NIVEIS DE COMPLEXIDADE;

c) Identificacdo dos Perfis minimos exigidos para a execucao de cada um dos servigos elencados
na OS, com base no seu Nivel de Complexidade;

d) Afericdo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil em cada um dos
servicos executados, na entrega do servico, respeitados os limites maximos estabelecidos - HET
(méx) - no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO D);

e) Valoracao de cada servico em UST, por meio das formulas:

e  Servicos executados por um Unico Perfil:

UST = HET * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL
e  Servicos executados por varios Perfis:
UST =) (HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE_ PERFIL)

Obs.: Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas na execugao
do servico seja maior do que o limite estabelecido no Catalogo, para fins de pagamento sera
considerado o valor limite (HET méax) estabelecido no CATALOGO DE SERVICOS

(ANEXO D).

e Valoracdo do Servico:

VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (R$)

e Valoracgdo da OS:

VALOR_OS = (3 VALOR_SERVICO) - GLOSAS (SE APLICAVEIS).
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28. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

28.1. A despesa decorrente da presente licitacdo correrd, neste exercicio, a conta das seguintes
dotacGes orcamentarias:

DOTACAO ORCAMENTARIA
NATUREZA DE DESPESA

Descri¢do Codigo | Denominagéo
Unidade Orcamentaria 1801 | Gabinete do Secretario de Estado da Administracédo
Funcéo 04 Administracédo
Subfungéo 126 | Tecnologia da Informagéo
Programa 4200 | Gestdo e Manutencdo
Acéo 4212 | Gestdo e Manutencdo de Atividades da SEAD
Grupo de Despesa 03 Outras Despesas Correntes
Fonte 100 | Receitas Ordinarias
Modalidade Aplicagio 90 Aplicaces Diretas

28.2. Para o exercicio subsequente serdo alocados recursos em dotag¢do orcamentaria propria para
0 custeio dessa despesa.

29. DA GARANTIA E MANUTENCAO

29.1. Todos 0s servicos entregues deverao ser cobertos por garantia técnica durante a vigéncia
do contrato e, adicionalmente, durante 3 (trés) meses apds o encerramento contratual.

29.2. Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de
comunicacdo por telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os prazos definidos no
Acordo de Nivel de Servico para as atividades de garantia técnica.

29.3. A ndo observancia do prazo para correcdo de defeito implica execucdo das penalidades
cabiveis estabelecidas em contrato.

30. DA SUBCONTRATACAO
30.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto da presente licitagdo.

31. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

31.1. Ndo sera admitida a possibilidade de Consorcio, tendo em vista que o objeto a ser
contratado ndo se trata de servigcos de grande vulto, ndo havendo necessidade de refor¢o na
capacidade técnica e financeira do licitante, existindo no mercado diversas pessoas juridicas
aptas a prestar o volume de servicos especificados no Termo de Referéncia.
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32. DAS PENALIDADES

32.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado no CADFOR,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além
das demais cominac@es legais, garantido o direito & ampla defesa, o licitante que, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta:

I - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentacdo exigida no edital;

111 - apresentar documentacéo falsa;

IV - causar o atraso na execucdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucdo do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

V111 - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informagdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

32.2. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das cominacdes legais cabiveis, a multa
de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites
maximos:

o 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso
de descumprimento total da obrigacéo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario
em firmar o contrato, ou ainda na hip6tese de negar-se a efetuar o reforgo da caucao,
dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

o 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento néo realizado;

o 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento néo realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

32.3. As sancdes serdo registradas e publicadas no CADFOR.

32.4. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

32.5. A multa poderé ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

32.6. Conforme Decreto Estadual n® 9142, de 22 de janeiro de 2018, seréo inscritas no CADIN
Estadual - Goiés as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes
com a Administracdo Estadual, em decorréncia da aplicacdo de sancfes previstas na legislacao
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pertinente a licitagcOes e contratos administrativos ou em legislagdes de parcerias com entes
publicos ou com o terceiro setor.

33. DISPOSICOES GERAIS

33.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds encaminhamento da proposta no
sistema, ndo serdo aceitas alega¢des de desconhecimento. Devido a situacdo de teletrabalho em
que se encontra parte da administracdo estadual, em virtude da pandemia de COVID-19, para a
obtencdo de informacdes, orientamos que seja dada prioridade aos canais eletronicos de
comunicacéo, via do e-mail: cpl.administracao@goias.gov.br.

33.2. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessdo publica.

33.3. A licitante, uma vez contratada, devera utilizar procedimentos de controle gerencial dos
servigos, bem como dos materiais e insumos utilizados e seus respectivos quantitativos, e que
este controle se dé preferencialmente com a utilizacdo de meios tecnologicos.

33.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

33.5. As licitantes deveréo acessar diariamente o site www.comprasnet.go.gov.br a fim de tomar
ciéncia dos comunicados de eventuais alteracfes no Edital e informac6es sobre 0 andamento da
realizacdo da sessdo do Pregao.

33.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

33.7. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarrete
irregularidade no procedimento, em termos de processualiza¢do, bem como ndo importem em
vantagem a uma ou mais licitantes em detrimento das demais.

33.8. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucédo do processo e a afericdo
do preco ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes a elaboracéo de pareceres técnicos
destinados a fundamentar as decises.

33.9. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes em até 25% (vinte e
cinco) por cento, sobre o valor contratado, conforme previsto no art. 65, § 1° da Lei n°
8.666/1993.

24.10. O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo
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comprometa a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instru¢éo do processo.

33.11. Cabera a empresa licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

33.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente
na SEAD.

33.13. As normas que disciplinam este Pregédo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato ou da
execucdo do objeto licitado.

33.14. A empresa Contratada devera manter durante toda a execuc¢do do contrato e execucao do
objeto licitado, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

33.15. A SEAD reserva-se o direito de alterar as condi¢Ges deste Edital e reabrir prazo para
apresentacdo de propostas, quando a alteracao afetar a formulacéo da proposta.

33.16. Ao Secretario de Administracdo compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de qualquer pessoa, garantindo-se a apresentacdo de recurso (contraditério e
ampla defesa), em conformidade com o art. 109 da LGL c/c art. 51 do Decreto Estadual n°
9.666/2020 e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato
superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

33.17. A anulacéo do Pregdo induz a do contrato.

33.18. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito da Contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato, levando-se em consideracdo o que dispde o paragrafo
Unico do art. 59 da lei n° 8.666/93.

33.19. Havendo indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de méa-fé, a SEAD
comunicarg os fatos verificados a Procuradoria Geral do Estado — PGE e ao Ministério Publico
Estadual, para as providéncias devidas, podendo, a depender do resultado, ser imputada a
penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002.

33.20. Para as questOes resultantes deste instrumento, fica eleito o foro de Goiania-GO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

34. DA CLAUSULA ARBITRAL
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34.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucgdo deste ajuste, ou de
qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que
ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de
conciliacdo ou mediacdo), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos
das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM
DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

342. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) serd composta por Procuradores do Estado,
Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO,
podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em ndmero impar maior ou igual a 3 (trés)
integrantes (&rbitros), cujo sorteio se daré na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n°
114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicacdo das normas de seu Regimento Interno,
onde cabivel.

34.3. A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca serd preferencialmente a cidade de
Goiania.
34.4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

34.5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do
ordenamento juridico ao mérito do litigio.

34.6. Aplicar-se-4 ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu
Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na
Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho
de 2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo
executivo vinculante entre as partes.

34.7. A sentenca arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial
da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

34.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiénia para quaisquer medidas judiciais
necessarias, incluindo a execucao da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas
judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e nio
implica e nem deverd ser interpretada como renuncia a arbitragem, nem afetard a existéncia,
validade e eficacia da presente clausula arbitral.

34. ANEXOS

34.1. TERMO DE REFERENCIA

34.2. ANEXO | - CATALOGO DE SERVICOS

34.3. ANEXO Il - NIVEIS DE COMPLEXIDADE

34.4. ANEXO III - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS
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34.5. ANEXO IV - PERFIL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL
34.6. ANEXO V - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES DE Tl

34.7. ANEXO VI - MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO
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-
Secretaria de £ 2 I___' |__LI|'3.-'-". ;
Estado da : * » CORALINA
Administracdo 5 } '
— B
ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
GERENCIA DE TECNOLOGIA
TERMO DE REFERENCIA
1. OBIJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a Contratagdo de Pessoa Juridica Especializada na prestacdo de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informacgao

e Comunicacdo (TIC) para suprir as demandas nas areas de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, e de Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do, conforme requisitos, especificacdes, quantitativos e niveis de servico constantes neste instrumento, dando continuidade ao projeto de modernizagao,
racionaliza¢do, informatizacdo e integracdo do contingente tecnoldgico da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias, com garantia de transferéncia de conhecimento e
agregacao de tecnologia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Em raz3o da 1° Etapa da Reforma Administrativa promovida no ambito do Poder Executivo Estadual (Lei n2 20.417/2019), realizada aos dias de 06 de fevereiro

de 2019, a unidade basica responsavel pelo fomento a Tecnologia da Informacgdo, a Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo — SCTI, deixou de integrar a entdo
Secretaria de Gestdo e Planejamento — SEGPLAN (atual Secretaria de Estado da Administragcdo - SEAD), e passou a integrar a Secretaria de Estado de Desenvolvimento e
Inovagao - SEDI, transformando-se na Subsecretaria de Tecnologia da Informacao - STI.

2.2. Com isto, a Secretaria de Estado da Administracdo de Goids ficou desprovida de uma unidade setorial de tecnologia da informacdo, tendo a Geréncia de

Tecnologia somente sido criada em seu ambito aos dias 25 de junho de 2019, com a publica¢do da 2° Etapa da Reforma Administrativa (Lei n° 20.491/2019).

2.3. Com o advento do Decreto Estadual n° 9.583 de 18 de Dezembro de 2019, aprovou-se o Regulamento da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias -

SEAD, ficando a Geréncia de Tecnologia como a Unidade Complementar responsavel por gerenciar, no ambito das atribuicGes da Pasta, a politica de processamento de
informagGes, em consonancia com a Unidade Central de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Estadual, qual seja, a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo - STI/SEDI.

2.4. A Geréncia de Tecnologia da SEAD, devido ao seu recente histdrico de criacdo e regulamentacdo, possui atualmente quadro de servidores reduzido, sendo que

as demandas relacionadas a Sistemas de Informacdo e a Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo sdo atualmente geridas e operacionalizadas
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quase que integralmente pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagao.
2.5. A Secretaria de Estado da Administracdo de Goias, no seu papel de drgao administrativo central do Estado, tem por competéncia legal:

I - Administracdo patrimonial do Poder Executivo estadual;
Il - Implementacgdo das diretrizes e prioridades na gestdo de suprimentos, aquisi¢cdes, contratos, frotas e logistica documental;

1" - Desestatizacdo, supervisdo e o acompanhamento das liquida¢cdes de empresas estatais;

IV - Formacdo, capacitagdo, qualificacdo, difusdo, inclusdo e outros processos educacionais voltados para o servico publico;
V- Gestdo e a melhoria do atendimento integrado ao cidadao, e também a promocdo de acbes para ampliacdo de servicos e atendimentos digitais;
VI - Gestdo estratégica de pessoal e gestdo do sistema informatizado de pessoal do Estado de Goias;
VIl - Coordenacao e execucdo dos programas de apoio a modernizagao e inovacao da gestdo e a desburocratizagao;
2.6. Tomando por base as A¢des do Plano Plurianual 2020-2023 e as competéncias legais da SEAD, elencamos abaixo o portfélio de projetos/sistemas atuais e

planejados no ambito desta Secretaria, que atualmente estdo sob gestdo técnica da STI/SEDI:

ACAO PPA 2020-2023 AREA DE COMPETENCIA [NOME DO PROJETO LINGUAGEM
SPMI - MODULO DE REAVALIACAO JAVA
SPMI - MODULO DE DEPRECIACAO JAVA
SPMI - INTEGRACOES COM COMPRASNET, SIOFINET., SCG, SIGMATE, RHNET [JAVA
SPMI - MODULO DE MOVIMENTACOES DE BENS JAVA
2042 - GESTAO DO ADMINISTRACAO DO SPMI - MODULO BENS INTANGIVEIS JAVA
PATRIMONIO ESTADUAL [PATRIMONIO MOVEL E  [SPMI - MODULO BENS SEMOVENTES JAVA
E DA GOVERNANCA DAS |[IMOVEL ESTADUAL SPMI - MODULO DE INVENTARIO AUTOMATIZADO JAVA
EMPRESAS ESTATAIS SPMI - PLATAFORMA MOBILE JAVA
ATIVAS SPMI - BI/PAINEL DE INFORMACOES POWER BI
SPMI - MODULO REUTILIZE JAVA
PTI - ENTENDIMENTO DA FERRAMENTA JAVA
GESTAO DAS ESTATAIS  [SIEST - SISTEMA DE INFORMACAO DAS EMPRESAS ESTATAIS - NOVO JAVA
2044 - GESTAO SISCONV - SISTEMA DE GESTAO DE CONVENIOS - NOVO JAVA
INTELIGENTE DE 3 SIGMATE - MELHORIAS E INTEGRACAO SIOFI, SCG, RHNET, SPMI JAVA
AQUISICOES E GESTAO DE SISTEMA DE GESTAO DE SUPRIMENTOS - NOVO JAVA
LOGISTICA E%II’VRT%‘E\(I)TSOES’ FROTAS, [SISTEMA DE GESTAO DE FROTAS - NOVO TAVA
AQUISICOES PCG - PORTAL DE COMPRAS DE GOIAS - NOVO C#
CORPORATIVAS PCG - INTEGRACAO PLATAFORMA C#
COMPRASNET: ADEQUACAO AO DECRETO FEDERAL ASP
SCO - SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS - NOVO C#
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LOGISTICA SEI! - SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES PHP
DOCUMENTAL SISTEMA DE ARQUIVO GERAL - NOVO JAVA
DOSSIE DIGITAL - NOVO JAVA
PVV - PORTAL VAPT VUPT PHP
PVV - FILAS DE ATENDIMENTO (MIGRACAO PVV) PHP
PVV - UNIDADES DE ATENDIMENTO (MIGRACAO PVV) PHP
- SGVV - SISTEMA DE GESTAO DO VAPT VUPT C#
2051 - MODERNIZACAO |\ 1o NDIMENTO AO SAVV - SISTEMA DE ATENDIMENTO VAPT VUPT PHP
[PO SISTEMA DE CIDADAO E AMPLIACAO [SAVV - AGENDAMENTO GOIAS DIGITAL (MIGRACAO SAVV) PHP
ATENDIMENTO AO ,
lcCIDADAO DE SERVICOS DIGITAIS  |ATENDE GOIAS - CORREIOS OUTRA
IAGORA - SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO PHP
AGORA - SISTEMA DE AVALIACAO DE ATENDIMENTO E DE SERVICO PHP
IAGORA - TOTENS DE AUTOATENDIMENTO OUTRA
AGORA - BANCO DE USUARIOS PHP
PSGO - PORTAL GOIAS DIGITAL PHP
PSGO - AVALIACAO DA CARTA DE SERVICOS PHP
- 3 PSGO - MODULO DE MATURIDADE DA GESTAO - IMS / IMG PHP
3015 - INOVACAO E MODERNIZACAOE [55G0 " GESTAO DAS CADEIAS DE VALOR E ARQUITETURA DE PROCESSOS __ |PHP
TRANSFORMACAO DA [DESBUROCRATIZACAO | —-cs oo~ e OUTRA
|GESTAO PUBLICA DOS SERVICOS PUBLICOS -
SISTEMA DE GESTAO E GOVERNANCA - SGG C#
SOLUCAO BPMS OUTRA
SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA - SIGA HTML
089 - ENVOLVER RHNET - EVOLUCAO E ALTERACOES PROMOVIDAS POR NOVOS ESTATUTOS |JAVA
GESTAO DA QUALIDADE RHNET - BA’RRAMENTO’DE SERVICOS E INTEGRACOES JAVA
E VIDA DOS RHNET - MODULO DE FERIAS JAVA
SERVIDORES RHNET - B/ PAINEIS FOLHA DE PAGAMENTO POWER BI
RHNET - MODULO DE CONTROLE DE OBITOS JAVA
2090 - MERECER - .
INSTITUIR CRITERIOS DE|GESTAO ESTRATEGICA [SCP - SISTEMA DE CONTROLE DE FREQUENCIAS - NOVO JAVA
[DESEMPENHO E DE PESSOAL E DO RECAD - RECADASTRAMENTO DE PESSOAS JAVA
PRODUTIVIDADE SISTEMA POSSENET - MODERNIZACAO JAVA
2091 - MODERNIZAR - RH [ppssonr PO PE [PAV - PORTAL DE AVALIACAO DO SERVIDOR Rev2 NET
[DIGITAL E INTEGRADO PROMOVE - SISTEMA DE PRODUTIVIDADE JAVA
5092 - OPORTUNIZAR - OPORTUNIZAR - ,MELHORIAS, JAVA
COMPETENCIA, EMP - EXAME MEDICO PERIODICO JAVA
LC)APTACAO gSREEEIgICég SALIS - EVOLUCAO JAVA
E TALENTOS E GEST z
PARTICIPATIVA SIGRA - EVOLUCAO JAVA
PAS - PROGRAMA DE ACOLHIMENTO AO SERVIDOR OUTRA
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2093 - VALORIZAR - FORMACAO~E FAS - SUBSTITUICAO SSS PHP
CAPACITAR E CAPACITACAO DOS FAS - DEMAIS MODULOS PHP
RECONHECER SERVIDORES SCT - SISTEMA DE GESTAO DE CAPACITACAO E TREINAMENTO - EVOLUCAO [PHP
SCT - MELHORAIS COMPROVANTE DE INSCRICAO PHP
SISTEMA DE GESTAO DE CURSOS DE GRADUACAO E POS GRADUACAO PHP
IAVA - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PHP
BIBLIVRE - BIBLIOTECA ONLINE JAVA
DSPACE - REPOSITORIO ONLINE JAVA
2.7. Em relagdo a Infraestrutura Tecnoldgica e de Servigos, atualmente todos os sistemas corporativos e aplicagdes da SEAD estdo hospedados no Datacenter

Corporativo da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo, sendo a STI/SEDI a responsavel por manter a sua infraestrutura de hardware, Data Warehouse, Big Data,

segurancga da informacdo, servidores virtuais, servidores de e-mail, redes de comunicagdo, mainframes e ferramentas de Business Intelligence em pleno funcionamento.

2.8. A Geréncia de Tecnologia da SEAD realiza de forma subsidiaria a administracdo e gestdo da Infraestrutura Virtual em ambiente de Colocation de servidores

hospedados no Datecenter Corporativo, e servidores locais nas unidades remotas, além de outros servicos correlatos, conforme abaixo:

Administracdo dos Servigcos Windows (Active Directory Domain Services, DHCP, DNS, GPO, WSUS, DFSR, Shadow Copy);

VIl -
VIII -
IX -
X -
Xl -
X1 -
Xl -
XV -
XV -
XVI -
XVII -
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Administracdo dos Servidores Windows das unidades administrativas e Vapt Vupts da Capital e Interior (75 servidores);

Administracdo do Ambiente VMware com 20 (vinte) maquinas virtuais (Windows, Linux/Unix);

Administracdo do Servidor de Gestdao de Projetos EPM - MS SharePoint, Office Server, Workflow Manager, PowerBl;

Administracdo do Ambiente de Desenvolvimento Redmine, Nexus, Gitlab, Trello;

Administracao dos Servidores e Servigos Linux CentOS;

Administracdo dos Servidores de Aplicacdo PHP/Apache e Tomcat;

Administracdo do Banco de Dados SQL Server, MySQL, MongoDB e PostgreSQL;

Administracdo de Painéis do PowerBl;

Administracdo do Servidor de Monitoramento Zabbix;

Administracdo do Servidor de Inventario OCS Inventory;

Administragdo do Servidor de Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle;

Administracdo do Servidor de Comunicagao Instantanea Rocket Chat;

Administracao do Servidor de Impressao e Bilhetagem Papercut;

Administracdao dos Servidores de Arquivos e replicagdo DFSR;

Administragdo do Servidor de Antivirus BitDefender;

Administracdo de Switches de Acesso e Access Points;
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XVIII - Administracdo de Circuitos de Dados MPLS com 75 (setenta e cinco) links;
XIX - Manutencdo das EstacGes de Trabalho das unidades administrativas e Vapt Vupts da Capital e Interior (3.000 estacdes);
XX - Suporte Técnico Remoto e Presencial a todas areas de negdcio da Secretaria (média de 200 chamados mensais);
2.9. Considerando que a STI/SEDI também é responsavel por manter diversos sistemas e servicos dos demais 6rgdos da administracdo publica estadual, e

considerando a importancia dos projetos e sistemas desta Pasta, os quais impactam diretamente nos demais drgaos do estado, em seus servidores e na vida do cidaddo, faz-se
necessario o reforco de pessoal especializado na Geréncia de Tecnologia da SEAD, para a justa divisdo dos esforcos tecnoldgicos entre as Secretarias, de maneira integrada, de
forma a atender de maneira corporativa a Administracdo Publica Estadual, em consonancia com as diretrizes da Unidade Central de Tecnologia da Informag¢do do Poder
Executivo Estadual.

2.10. Dessa forma, a pretensa contratagdo se justifica devido as demandas de construgdo, manutencdo e integracdo de servicos criticos para a gestdo, demandas

pertinentes a administracdo, além de demandas de sustenta¢do, manutencdo e evolugdo que poderdo ser atendidas pela contratacdo de servicos especializados, a exemplo do
que ocorre em diversas outras entidades da administra¢do publica em todas as suas esferas.

2.11. Dentre os beneficios esperados com a pretensa contratagdo, destacam-se os seguintes:

|- Permitir o desenvolvimento, a sustentacdo e a evolucdo dos sistemas de informacdo e portais web; plataformas analiticas de Bl (Business
Intelligence); dos servicos de suporte e atendimento ao usudrio e da infraestrutura tecnolédgica e comunicacdo de dados da SEAD, imprescindiveis a
continuidade da prestacdo de servicos publicos de sua competéncia, garantindo o seu bom funcionamento, aperfeicoamento e a adequacdo as mudancas que
venham a ser requeridas pela Secretaria;

Il - Permitir que sejam alocados os recursos disponibilizados de forma efetiva, de acordo com as necessidades da SEAD, com propésitos definidos, com
prazos e custos previamente estabelecidos, por meio de controle efetuado por solicitacdes com as devidas justificativas, iniciadas por Ordens de Servico (OS)
e finalizadas por atesto de conclusdo dos servicos demandados;

I - Melhorar o atendimento das diversas Unidades da Secretaria, com maior aproveitamento dos recursos financeiros, redugao dos prazos de resolugdo
de problemas e construcdo de produtos solicitados;

IV - Possibilidade de priorizacdao de demandas internas da Secretaria, sem afetar a sustenta¢do e evolugao dos sistemas corporativos que atendem outros
drgdos, servidores e os cidadaos.
2.12. O objeto da presente licitacdo se apresenta em conformidade com Programas e AcBes do PPA 2020-2023 (conforme tabela acima), e com as diretrizes

previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) de 2020-2021, elaborado pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagao - SEDI, em consonancia com
o previsto no Decreto n° 9.461, de 09 de julho de 2019, que institui os termos e as condi¢Ges de operacdo de relacionamento, os papéis e as competéncias entre a Secretaria
de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo - SEDI e as demais equipes que atuam na Tecnologia da Informagdo da administragdo direta, autarquias e fundagdes do Estado.

2.13. Cumpre esclarecer que conforme dispde o Inc. |, § 1, Art. 2° do Decreto Estadual n2 9.649/2020, o qual institui o Plano de Contingenciamento de Gastos para

o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 no ambito do Poder Executivo do Estado de Goids, estd vedada a celebracdo de novos contratos da Administracao Publica Direta,
Autarquica ou Fundacional com terceiros. Contudo, o Art. 3° do mesmo Decreto dispée que o Comité Gestor de Gastos, mediante pedido fundamentado do 6érgdo ou da
entidade, podera excepcionar as regras estabelecidas no Decreto mencionado.
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2.14. Observa-se que a pretensa contratagdo tem relacdo indireta com o enfrentamento da emergéncia de saude publica devido a pandemia do COVID-19, haja
vista que esta contratacdo serd utilizada para a moderniza¢do da gestdo publica e do atendimento ao cidadao, apoiando o desenvolvimento de novos servigos e ferramentas
tecnolégicas a serem disponibilizadas as demais Secretarias do Estado, aos servidores publicos e a populagdo goiana.

2.15. E mister afirmar que durante o isolamento social as demandas relativas a Tecnologia da Informacdo sofreram aumento, haja vista que os servicos publicos

antes presenciais, agora necessitam ser disponibilizados de forma digital aos cidaddos, além da implementagdo do teletrabalho na Administragdo Publica Estadual, onde os
sistemas utilizados na gestao publica necessitam passar por ajustes e evolugdes para serem disponibilizados de maneira segura e confidvel aos servidores publicos e demais
drgaos.

2.16. Desta forma, em que pese o regramento do Decreto Estadual n? 9.649/2020 acerca do contingenciamento de gastos, a continuidade desta pretensa

contratagdo ndo pode ser prejudicada, haja vista a necessidade da Administracdo Publica acompanhar continuadamente as evolugdes e inovagdes tecnoldgicas que se fizerem
necessarias no atual e futuros cenarios.

3. JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO DOS SERVICOS EM ITENS

3.1. O objeto da pretensa contratacdo servira para suprir as demandas nas areas de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao, e de Infraestrutura e Servigos de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Para isso, foram organizadas areas operacionais, cada uma delas executando um conjunto de atividades especificas com perfis
profissionais especificos, porém inter-relacionadas e mutuamente dependentes. Desta forma, o objeto foi dividido em 02 (dois) Grupos de Servicos, conforme abaixo:

| - ITEM 01 - Desenvolvimento de Sistemas de Informagao:
a) Andlise de Sistemas, Desenho de Processos e Engenharia de Requisitos de Software;
b) Desenvolvimento, Manutencgdo, Arquitetura, Documentagdo e Testes de Software;
c) Design Grafico, Interface do Usudrio e Web Design (UX e Ul);
d) Gerenciamento de Projetos;

Il - ITEM 02 - Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo:
a) Suporte Técnico Remoto e Presencial;
b) Sustentacdo e Suporte a Rede de Computadores;
¢) Sustentacdo e Suporte a Ambientes de Sistemas Operacionais e Virtualizacdo;

d) Sustentacdo e Suporte para os ambientes de base de dados e Business Intelligence (BI)

3.2. Os servicos foram agrupados em 02 (dois) itens em razdo de, além de possuirem naturezas dependentes, gerar economia processual e de escala, com o

objetivo de atender ao principio da economicidade, por promover o melhor resultado estratégico possivel de uma determinada alocagao de recurso financeiro, considerando
gue o procedimento ndo inviabilizard a concorréncia, pois existem diversos fornecedores que possuem condicdes de entregar os itens propostos.
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3.3. O agrupamento harmonico de servigos em itens ndo inviabilizard a concorréncia, sendo que a disposicdo dos grupos de servicos em 02 (dois) itens busca tdo

somente a identificacdo individualizada de cada servico e a respectiva representatividade no conjunto da contratagao.
3.4. Além disso, o0 ndo agrupamento dos servi¢os da solucdo é invidvel devido a alguns fatores, tais como:

|- Conflitos entre as diversas pessoas juridicas contratadas, devido a dependéncias dos inUmeros servigos interligados, pois abre margem para que as
contratadas deixem de prestar o servico contratado, alegando que a falha de um pilar de servico sob sua responsabilidade foi causada por falha de outra
CONTRATADA,;

Il - A natureza do objeto, pois ndo é economicamente nem tecnicamente viavel separar cada pilar de servico em um contrato distinto;
1" - Insuficiéncia de servidores para gerenciar/fiscalizar um nimero maior de contratos em vez de apenas um Unico contrato para cada grupo de servicos.

IV - A divisdo da contratacdo em diversos itens semelhantes e dependentes resulta em perda de eficiéncia, prejuizo técnico a Administracdo e potencial
comprometimento da satisfatoria e integral execu¢do contratual, em seu conjunto ou complexo.

V- A segregacdo da contratagdo traria prejuizo aos fins pretendidos.

3.5. Portanto, de modo a impedir que esse cenario se torne realidade, comprometendo a disponibilidade de todos os servicos e sistemas de TIC desta Pasta, é

fundamental que o objeto desta contratacdo seja adjudicado da forma proposta.

4. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO

4.1. Considerando o recente histdrico de criacdo e regulamentacdo da Geréncia de Tecnologia da SEAD, e a falta de base histérica de contratagdes de servigos de

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, e de Infraestrutura e Servigcos de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do no ambito da SEAD, a estimativa do quantitativo de
Unidades de Servigo Técnico — UST para esta pretensa contratacao foi realizada conforme metodologia ja adotada em outros érgaos da administracdo direta estadual:

| - Pregédo Eletrénico n® 008/2020-SEDI (Processo SEI! n° 202014304000827);
Il - Pregdo Eletrénico n® 009/2020-SEDI (Processo SEI! n° 202014304000377);
1" - Pregédo Eletrénico n° 008/2020-ECONOMIA (Processo SEI! n°® 202000004031357);

IV - Pregdo Eletrénico n° 009/2020-SEMAD/GO (Processo SEI! n° 201900017010686);
V- Licitagdo em Fase Interna na PGE/GO (Processo SEI! n°® 202000003009064).
4.2, O quantitativo de profissionais desta pretensa contratacdo foi estimado através da definicdo de uma equipe técnica terceirizada multidisciplinar capaz de

suprir minimamente as demandas nas areas de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, e de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo da
Secretaria de Estado da Administra¢do de Goias.

4.3, Para a area de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, foi elaborado o seguinte time de profissionais e perfis:

IPerﬁl Qtd.
I
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Gerente de Projetos Sénior 03
Analista de Processos Pleno 01
Analista de Sistemas Pleno 02
Analista de Sistemas Sénior 01
Analista de Testes Pleno 01
Desenvolvedor Junior 03
Desenvolvedor Pleno 08
Desenvolvedor Sénior 02
Designer de UX Sénior 01
Arquiteto de Software Sénior 01
Total de Profissionais: 23
4.4, Para a area de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo, foi elaborado o seguinte time de profissionais e perfis:
[Perfil Qtd.
IAdministrador de Infraestrutura de Rede Pleno 01
IAdministrador de Sistemas Operacionais Pleno 01
IAdministrador de Dados Pleno 01
Analista de BI Pleno 01
Técnico de Suporte 01
Operador de Atendimento de 1° Nivel 01
Total de Profissionais: 06
4.5, Para a estimativa de Unidades de Servigo Técnico — UST que seriam consumidas para a formacgdo da equipe, foram realizados os calculos constantes no ANEXO

Il - PLANILHA DE FORMAGCAO DE CUSTOS, utilizando-se a seguinte metodologia:

| - Estimativa dos valores referentes as remunerac¢des de cada um dos perfis na cidade de Goiania-GO, através de consulta aos dados do Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados - CAGED, da Secretaria da Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia, pesquisados através do sites
www.saldrios.com.br;

Il - Planilha de composi¢do de custos para cada um dos perfis, de forma a estimar o valor final de contratacdo de cada um dos profissionais;

I - Equivaléncia entre o quantitativo de esforco e de tempo de trabalho gasto nas atividades, considerando como valor base de 01 (uma) UST sendo
equivalente a 01 (uma) hora de trabalho em atividades de baixa complexidade, realizada pelo profissional de menor qualificagdo técnica (Desenvolvedor
JUnior para o ITEM 01 e Operador de Atendimento de 12 Nivel para o ITEM 02);

IV - Para atividades de maior nivel de complexidade, eleva-se a exigéncia de especializacdo do profissional que dard cumprimento a sua realizacdo e,
consequentemente, a quantidade de USTs sera ajustada pelo Fator de Complexidade do perfil do profissional disponibilizado, para que a contratada seja

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19175672&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=f8097b4d40...  8/49


http://www.xn--salrios-jwa.com.br/

06/10/2020

4.6.

SEI/GOVERNADORIA - 000015227395 - Termo de Referéncia

adequadamente remunerada;

V-

a remuneracdo do profissional de menor qualificacdo técnica (Desenvolvedor Junior para o ITEM 01 e Operador de Atendimento de 12 Nivel para o ITEM 02).

O Fator de Complexidade foi calculado através de pesos entre as remuneragées dos diversos perfis de profissionais, considerando como peso 01 (um)

um destes Grupos, e estdo demonstrados na tabela a seguir:

Estimativa Anual (UST - Unidade de Servico Técnico)
Para o ITEM 01 - Desenvolvimento de Sistemas de Informacao
Grupo de Servigos Perfis Quantidade USTe

01 Ana11§ © de Sistemas, Desenho de Processos ¢ Engenharia de Analistas de Sistemas, Analista de Processos 17.544

Requisitos de Software

Desenvolvimento, Manutengao, Arquitetura, Documentagdo e Testes | Desenvolvedores,  Arquitetos de  Software,
02 . . 47.988

de Software Arquitetos SOA, Analistas de Testes
03 Design Grafico, Interface do Usuario e Web Design (UX e Ul) Designers de UX 2.616
04 Gerenciamento de Projetos Gerentes de Projeto 27.816

Total Estimado ITEM 01 - USTe 95.964
Para o ITEM 02 - Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da Informacio e Comunicacio
Grupo de Servicos Perfis Quantidade USTi

01 Suporte Técnico Remoto e Presencial Operadores de Atendimento, Técnicos de Suporte 6.048
02 Sustentacdo ¢ Suporte a Rede de Computadores; Analistas Infraestrutura de Rede 7.056
03 Sl.lstent'a(;a(z e Suporte a ambientes de Sistemas Operacionais e Analistas de Sistemas Operacionais 6.648

Virtualizagdo;
04 Susteptaqao e suporte para os ambientes de base de dados e Business Analistas de BI, Administradores de Dados 13716

Intelligence (BI)

Total Estimado ITEM 02 - USTi 33.468

4.7.

perfis poderdo ser utilizados em futuras atividades realizadas dentro do mesmo Grupo de Servigos.
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Com a aplicacao desta metodologia, os quantitativos estimados anuais de UST foram agrupados conforme Grupo de Servicos e os perfis necessarios para cada

Alguns dos perfis profissionais da tabela acima ndo constam na tabela da equipe técnica terceirizada a ser inicialmente disponibilizada pela Contratada. Estes
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4.8. Os quantitativos estimados em cada grupo de servigos poderdo ser utilizados em qualquer um dos grupos de um mesmo Item, em fun¢do das mudancgas de

estratégias, priorizacdo das tarefas, inclusdo e exclusdo de demandas, desde que ndo superem a estimativa total contratada para o Item, o que somente poderd ocorrer
mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais previstos em lei.

5. MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

5.1. N3do serd reservada cota de 25% (vinte e cinco por cento) a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, tendo em vista a reserva da cota ser facultativa nas

licitagBes para prestacdo de servicos e execuc¢do de obras de natureza divisivel, de acordo com o art. 25, caput, da Lei Complementar Estadual n? 117/2015 (Estatuto Estadual
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte) e entendimento orientado no Despacho n? 103/2019 GAB (Processo n? 201700016003039), pela Procuradoria-Geral do
Estado de Goids.

6. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E REGIME DE EXECUGAO

6.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018, constituindo-se em “servicos auxiliares, instrumentais ou

acessorios” a area de competéncia legal do drgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, ndo envolvem a tomada de
decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle; ndo sdo considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja
terceirizacdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; e ndo estao relacionados ao poder de policia, de regulacao, de outorga de
servicos publicos e de aplicacdo de sancao.

6.2. Ainda, o objeto deste Termo de Referéncia se caracteriza como servico de natureza continuada em func¢do da sua essencialidade e habitualidade para a

CONTRATANTE, ou seja, uma eventual paralisagao desses servigos pode implicar prejuizos as atividades da Secretaria de Estado da Administragao de Goias.

6.3. Quanto ao tipo de servico, em conformidade com o art. 1° da Lei n° 10.520/2002, com o Decreto n? 10.024/2019 e com o art. 14 da Instrucdo Normativa n2
05/2017/SEGES/MPDG, o objeto pretendido enquadra-se como “servico comum” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagGes usuais no mercado”.

6.4. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo

entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

6.5. Por fim, a contratacdo para execucdo indireta de servicos serd realizada pelo regime de “empreitada por preco unitdrio”, onde se contrata a execu¢ao de um

servico por prego certo de unidades determinadas (alinea “b” no inciso VIl do art. 62 da Lei n° 8.666/1993).

7. ITENS DE CONTRATAGAO, QUANTIDADE E VALOR ESTIMADO

7.1. O valor total geral estimado para a presente contratacdo é de RS 3.753.857,88 (trés milhdes, setecentos e cinquenta e trés mil oitocentos e cinquenta e sete

reais e oitenta e oito centavos), conforme tabela abaixo:
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ITEM 01 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
VALOR VALOR VALOR
- CcOD. QUANTIDADE | UNITARIO | MENSAL ANUAL
SERVICO METRICA COMPRASNET | ESTIMADA | ESTIMADO [ESTIMADO| ESTIMADO
(RS) (RS) (RS)
Concepgao, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentacdo de solugdes tecnologicas
para a 1nf~‘ormatlzagao~ de processos de trqbglho.e rotinas, envolvendo. novos projetos, USTe 63695 95.964 RS 32,77 RS R$
sustentagdo e evolucdo de sistemas tradicionais, processos automatizados e portais 262.061,69 | 3.144.740,28
web.
VALOR TOTAL ESTIMADO ITEM 01 (R$): 3.144.740,28 (trés milhdes, cento e quarenta e quatro mil setecentos e quarenta reais e vinte e oito centavos)
ITEM 02 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
VALOR VALOR VALOR
- CcOD. QUANTIDADE | UNITARIO | MENSAL | ANUAL
SERVICO METRICA COMPRASNET | ESTIMADA | ESTIMADO [ESTIMADO| ESTIMADO
(RS) (RS) (RY)
Instalagdo, configuragdo e manutengdo de ambientes de Sistemas Operacionais e
Servidores de Aplicagdo, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Business
Intelligence, Redes de Computadores, Suporte Técnico a usudrios e incidentes . R$
. ’ . ) ~ ~ ’ UST 81331 33.468 RS 18,20 .
monitoramento de servigos de TIC, instalagdo e manuten¢do de computadores e ! 5 R$ 50.759,80 609.117,60
periféricos; instalacdo e manutencdo de redes logicas de dados e gerenciamento de
links de dados.
VALOR TOTAL ESTIMADO ITEM 02 (RS$): 609.117,60 (seiscentos e nove mil cento e dezessete reais e sessenta centavos)

7.2.

A estimativa de preco da contratagdo para elaboracdo do orcamento detalhado, composta por pregos unitarios e fundamentada em Pesquisa de Pregos foi

realizada em conformidade com o Art. 88-A da Lei n2 17.928, de 27 de dezembro de 2012. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de prec¢os integram o Processo

n2 202000005012575 dos quais obteve-se o resultado consolidado acima.

7.3.

corresponde ao volume total estimado, incluindo as demandas atuais e as demandas futuras previstas para cada item.

7.4.

julgamento, o valor por ltem.

8. DESCRICAO DOS SERVICOS

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19175672&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=f8097b4d4...

A descricdo dos servicos, bem como das quantidades estimadas, deverdo obedecer as definicdes das tabelas acima. A coluna “Quantidade Estimada”

Considerando a natureza dos servigos, a licitagdo serd realizada na modalidade Pregdo Eletronico do tipo Menor Prego, observando, como critério de
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8.1. Descri¢do geral

|- Os Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) a serem contratados sdo:

a) Na area de Desenvolvimento de Sistemas de Informacgdo: concep¢do, analise, projeto, desenvolvimento e sustenta¢do de solucdes tecnoldgicas para
a informatizacdo de processos de trabalho e rotinas, envolvendo novos projetos, sustentacdo e evolugdo de sistemas tradicionais, processos
automatizados e portais web.

b) Na area de Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: instalacdo, configuracdo e manutencdo de ambientes de
Sistemas Operacionais e Servidores de Aplicacao, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Business Intelligence, Redes de Computadores, Suporte
Técnico a usudrios e incidentes, monitoramento de servicos de TIC, instalacdo e manutencdo de computadores e periféricos; instalacdo e manutencao
de redes |dgicas de dados e gerenciamento de links de dados.

Il - O presente objeto somente contempla a prestacdo de servigos. Os materiais e insumos necessarios para a execug¢do dos servicos serao fornecidos
pela CONTRATANTE, salvo em casos expressamente mencionados neste Termo de Referéncia.

8.2. Métrica adotada

|- Apds analise de vaérias contratacdes semelhantes realizadas por 6rgdos/entidades da administragdo direta e indireta, da esfera municipal, estadual ou
federal, definiu-se como métrica para a mensura¢do de servigos da presente contratacdo a Unidade de Servigo Técnico (UST). A UST é uma unidade de
mensuracdo de esforco para a execugao de um determinado servigo ou a gera¢do de um produto ou artefato que envolva, prioritariamente, esforco humano
ndao mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuragdo por outras técnicas.

- Diretamente proporcional a elevacdo dos niveis de complexidade e criticidade das atividades especificadas em CATALOGO DE SERVICOS, eleva-se a
especializacdo do profissional que dard cumprimento a cada rotina da demanda e, por consequéncia, a quantidade de UST devera ser ajustada para que a
CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional alocado.

I - Em nenhuma hipdtese, a CONTRATADA sera remunerada pelo nimero de horas estimadas para a execucdo de determinado servigo, sendo a
remuneracao sempre vinculada ao resultado apresentado, mensurado pelos produtos entregues, conforme determinado para cada servico elencado no
Catdlogo.

IV - A adocdo do valor de referéncia Unico facilita a afericdo dos servicos, exigindo da CONTRATANTE a definicdo dos graus de complexidade e criticidade
para a execucdo de cada atividade. Isso permite que a CONTRATADA, considerando os quantitativos previamente definidos, possa se programar quanto aos
recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigacdes contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando, assim, as estratégias necessarias para o
atendimento das demandas.

V- A decisdo de se utilizar UST em detrimento da contagem por Ponto de Funcdo (PF), decorre da dificuldade de se contar pontos de fungdo para
diversas atividades realizadas durante o ciclo de desenvolvimento dos softwares - tais como atividades de planejamento, concepgdo, gestdo de projetos,
analises técnicas, atualizacdes de dados de cddigos, dentre outras, além de considerar que nem todas as manutengGes corretivas e adaptativas a serem
realizadas nos sistemas podem ser mensuradas em PF, o que poderia gerar uma distor¢do entre o esforco despendido e o valor efetivo para a realizag¢do das
tarefas e, consequentemente, gastos excessivos ao erario.

VI - O uso de UST pode se mostrar menos oneroso para a administragdao do Contrato, pois reduz a necessidade, de ambas as partes, de dispor de técnicos
especialistas em pontos de fun¢do ao longo da execugdo contratual.
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VIl - Por fim, esta é a métrica que vem sendo adotada por diversos drgdos no ambito do poder executivo estadual em suas contrata¢des, seguindo
também as orienta¢des e padronizagGes adotadas pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagao -
SEDI, prevista em sua competéncia legal disposta no Decreto n° 9.461, de 09 de julho de 2019.

8.3. Métrica adotada ao ambiente de Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao

|- No caso das demandas de Sistemas de Informacdo a serem atendidas nesta contratacao, seja pela complexidade e criticidade dos sistemas a serem
desenvolvidos ou mantidos, pela seguranga que os envolve e pela variedade de atividades que podem ser demandadas, optou-se pela utilizagdo da métrica de
Unidade de Servico Técnico em Engenharia de Software (USTe). Assim, os servicos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servico com
remuneracdo em USTe, conforme catalogo de servicos.

8.4. Métrica adotada ao ambiente de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunica¢ao

|- No caso das demandas em infraestrutura tecnoldgica, bancos de dados, Business Intelligence (Bl), suporte técnico a usuarios e incidentes,
monitoramento de servicos de TIC, instalacdo e manutencdo de computadores e periféricos, instalagdo e manutencdo de redes légicas de dados,
gerenciamento de links de dados a serem atendidas nesta contratacdo, optou-se pela utilizacdo da métrica de Unidades de Servico Técnico em Infraestrutura
Tecnoldgica (USTi). Assim, os servicos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servico com remuneragdo por USTi, conforme catédlogo
de servigos.

8.5. Local e horario de prestagao dos servigos

|- Todos os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo de maneira excepcional e por tempo determinado ser realizados
nas dependéncias da CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, observando-se os padrdes, metodologias,
tecnologias e critérios de seguranca a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

Il - Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execugdo dos servicos, como, por exemplo, de
telecomunicacdes ou de dados, computadores, licengas e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a
interconexdo segura com a rede de informatica da Geréncia de Tecnologia da SEAD, sem O6nus adicionais, seguindo as regras e politicas desta.

I - A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias desta Pasta, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

IV - A prestacdo de servico pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias Uteis e em horario comercial. Porém, a critério da CONTRATANTE e em
comum acordo com a CONTRATADA, podera ser alterado.

V- A CONTRATADA devera estar ciente de que havera necessidade da execugdo de servigos fora do hordrio comercial, em finais de semana e em
feriados, em razdo de fatos que a justifique, tais como incidentes, manuteng¢des programadas, aumentos de demandas, antecipa¢des de prazos de entrega,
implementagGes de rotinas que necessitem de paralisacdo dos servicos, depuragdes de erros criticos, entre outros.

VI - As atividades que demandem quaisquer servicos que gerem impacto no funcionamento do ambiente computacional da CONTRATANTE e/ou de seus
Sistemas de Informacdo, deverdo ser executadas fora do horario comercial, bem como serem planejadas a fim de causarem o menor impacto possivel.
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9. REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATAGCAO
9.1. Requisitos Gerais

|- A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao objeto da presente contrata¢do, em especial atengdo aquelas
relacionadas ao pagamento das obrigacdes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

Il - Nos termos da Lei Estadual n? 20.489, de 10 de junho de 2019, a CONTRATADA devera desenvolver Programa de Integridade, que consiste num
conjunto de “mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de irregularidade e na aplicacao efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo publica do Estado de Goids”.

I - Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar passagem de conhecimento e capacitacdo de usudrios internos e/ou da equipe técnica da
CONTRATANTE, conforme definigdes da CONTRATANTE.

IV - A CONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos conforme
as boas praticas de Gestdo da Seguranga da Informacgdo, e cumprir com todos os requisitos aplicaveis da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2
13.709/2018).

V- Os produtos gerados em fungao da prestacdo dos servigos, bem como todas as documentagdes, deverao ser entregues no idioma Portugués do Brasil
(pt-BR), com excecdo de termos técnicos usuais que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira.

VI - Todas as informacgGes obtidas pela CONTRATADA quando da execuc¢do dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
reproducdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto de
dados, informacgdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.

9.2. Requisitos de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao

|- As atividades relativas a Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo consistem na concepcdo, analise, projeto, desenvolvimento e sustentacdo de
solugdes tecnoldgicas para a informatizacdo de processos de trabalho e rotinas, envolvendo novos projetos, sustentacdo e evolugao de sistemas tradicionais,
processos automatizados e portais web.

Il - A CONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera se nortear e apoiar no ANEXO V - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOLUCOES DE TI (PDSTI) e nas tecnologias previstas no Ambiente Tecnolégico da CONTRATANTE, com a aplicacdo de metodologias ageis - SCRUM, XP, Kanban,
Lean ou qualquer metodologia similar que empregue principios do Manifesto Agil para Desenvolvimento de Software - e suas boas praticas, tais como a
entrega frequente de software funcional na escala de semanas, comunicagao didria entre o time de desenvolvimento e colaboradores das areas de negdcio ou
responsaveis pelos softwares, demonstrando assim colaboragdo com o cliente e times de desenvolvimento auto organizdveis que implementem a melhoria
continua do processo.

I - O Processo de Desenvolvimento de Solugdes de Tl - PDSTI abrange as atividades que vao desde a abordagem inicial junto aos usudrios gestores; a
identificacdo, a andlise e o projeto da melhor solucdo técnica para atender as demandas; a codificacdo da solugdo de Tl com o uso de padrdes, técnicas e
linguagens de programacdo especificas; a realizacdo dos testes de validacdo; a liberacdo da solucdo de Tl para a homologacdo dos usudrios solicitantes e
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posteriormente sua implantacdo em producdo; até a sustentacdo da solugdo de Tl em todo o seu ciclo de vida, por meio de manutengdes corretivas,
evolutivas, adaptativas ou perfectivas.

IV - A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptacdes. As mudancgas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da adog¢&o do novo fluxo de trabalho.

9.3. Requisitos de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

|- As atividades relativas a Infraestrutura Tecnolégica e Dados consistem na prestacdo de servicos de instalacdo, configuracdo e manutengdo de
ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Aplicagao, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Business Intelligence, Redes de Computadores,
Suporte Técnico a usuarios e incidentes, monitoramento de servicos de TIC, instalagdo e manutenc¢do de computadores e periféricos; instalagdo e manutengdo
de redes légicas de dados e gerenciamento de links de dados.

Il - A CONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera obedecer aos critérios, padroes, politicas, normas e procedimentos
operacionais adotados ou que venham a ser adotados pela CONTRATANTE.

I - Para cada um dos servigos ou componentes da infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera adotar as melhores praticas na
gestdo, administra¢do, configuracdo e customizacao das solugdes, bem como obedecer aos manuais e especificacdes do fabricante.

9.4. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagdo da Equipe

| - A definicdo da composicao e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da CONTRATADA que executardo os servicos da presente
contratagdo deverd ser de acordo com o PERFIL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL minimos recomendados pela CONTRATANTE no ANEXO IV deste Termo de
Referéncia.

Il - O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) a correta execu¢do dos servicos € de inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde
gue atendidas as exigéncias definidas neste Termo de Referéncia e de modo a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e
atendimento aos niveis minimos de servico.

I - A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizacdo dos servigos especificados neste Termo de
Referéncia, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, seguranca e eficiéncia.

IV - A ndo comprovacdo da qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestacdao dos servigos junto a CONTRATANTE nos
prazos previstos neste Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forga maior, inexecugao parcial do Contrato ensejando a adog¢do das medidas
de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

V- Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigacBes relativas a execu¢do dos servigos, no quesito Qualificacdo Profissional, a
CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo Gestor do Contrato.

VI - As substituicdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificacdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovagiao de
atendimento dar-se-a igualmente da mesma forma acima detalhada. Caso ndo haja reposicdo do profissional dentro dos prazos estipulados a CONTRATADA
podera ser submetida as sang¢des contratuais previstas.
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VIl - Sera de responsabilidade da CONTRATADA a continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a
atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem como as atualiza¢Bes tecnoldgicas e/ou produtos que vierem a ser implementados durante a
vigéncia contratual - além das qualificagGes técnicas minimas ja previstas, correndo por sua conta todas as despesas de locomogdo, diarias, passagens e
demais despesas correlatas, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

VIII- A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugao do objeto, com o
propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da SEAD.

10. CATALOGO DE SERVICOS

10.1. Uma vez que o Contrato serad remunerado pela Unidade de Servico Técnico (UST), os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no CATALOGO DE SERVICOS
(ANEXO 1) foram valorados considerando critérios como estimativas de esforcos, complexidades e perfis profissionais necessarios a sua execuc¢do, garantindo, assim, uma
remuneracao adequada aos servicos prestados.

10.2. O Catalogo de Servigos utilizado nesta contratacdo segue o mesmo padrdo adotado apds definicdo e padronizacdo da Subsecretaria de Tecnologia da

Informacdo da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovacgdo - SEDI, baseado em sua competéncia legal disposta no Decreto n® 9.461, de 09 de julho de 2019.
10.3. O Catdlogo de Servigos é composto pelos seguintes itens:

|- Servigo:

a) Portfdlio de Servigos Técnicos especializados a serem executados pela CONTRATADA, visando a entrega efetiva de produtos a eles relacionados
(entregaveis) para a CONTRATANTE.

Il - Complexidade:

a) A fim de possibilitar uma definicdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servicos que compdem o Catdlogo, foi definida uma
metodologia baseada na andlise dos Requisitos Ndo Funcionais associados ao ambiente tecnoldgico da SEAD.

b) Requisitos Ndo Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das SolucGes de Tl e, por meio de sua analise, pode-se
determinar o nivel de complexidade tecnolégica relacionada ao servigo que se necessita executar.

c) Para a composicdo da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Ndo Funcionais, com seus respectivos cendrios e pontuagdes
relacionados as diferentes caracteristicas das solugdes tecnoldgicas, conforme ANEXO Il - NiVEIS DE COMPLEXIDADE. Para cada cendrio, a pontuagdo
atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente tecnolégico da SEAD.

d) Em relagdo ao ITEM 01 de Contratagdo, os Requisitos Ndo Funcionais foram categorizados em um Unico grupo, tendo em vista a singularidade dos
servicos de desenvolvimento de sistemas de informagdo. Para o ITEM 02 de Contratagdo, devido a diversidade dos servicos relacionados a
infraestrutura, os mesmos foram categorizados em 04 (quatro) grupos, associados a seus respectivos Requisitos Ndo Funcionais.

e) A definicdo dos parametros de pontuacdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do
ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solu¢des de Tl existentes hoje,
bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.
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f) Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servico, caso o servico possua diferentes niveis de complexidade,
deverdo ser realizadas andlises dos Requisitos Nao Funcionais definidos para o grupo correspondente ao servico, um a um, definindo-se em qual
cenario o ambiente tecnoldgico relacionado ao servico se enquadrara, adotando-se a referida pontuagdo. Apds analise, devera ser realizado somatodrio
das pontuacdes obtidas de cada Requisito Ndo Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de complexidade do
servigo.

1 - Escopo:

a) Definicdo dos limites de cada servigo, de acordo com sua particularidade, determinando-se o esforco ou a quantidade de trabalho a ser executado.
Deve ser analisado em conjunto com o Nivel de Complexidade dos servigos.

IV - Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) - Valor Maximo:
a) Defini¢do do quantitativo mdximo de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) dos Perfis exigidos para a execugao de cada servigo.

b) Para o ITEM 01 de Contratacdo, os valores foram obtidos por meio de uma andlise que considerou dados histdricos de esforcos gastos em atividades
semelhantes executadas em outros contratos no Estado e metodologia de estimativa de esforcos de desenvolvimento de sistemas em uso por outras
Secretarias.

c) Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificagdo de elementos como nimeros de paginas web, baches/jobs, tabelas de bancos de
dados, interfaces de integragdo a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: analise,
projeto, codificacdo, testes e implantacdo.

d) Para o ITEM 02 de Contratacdo, os valores foram obtidos por meio de uma andlise que considerou dados histéricos de esforgos gastos em atividades
semelhantes que ja sdo praticadas e executadas em outros contratos do Estado.

e) Nos casos de servicos executados por mais de um Perfil, o somatdrio dos quantitativos de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) de cada perfil
devera obedecer aos limites estabelecidos (HET max) para cada servico elencado no Catélogo.

V- Entregaveis:

a) Produtos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catdlogo, que devem ser entregues a CONTRATANTE pela CONTRATADA sempre que um
servigo for executado.

VI - Perfis Exigidos:
a) Definicdo dos Perfis e seus respectivos niveis de senioridade minimos, exigidos na execucdo de cada um dos servigos elencados no Catdlogo.

b) Cada Perfil possui um Fator de Complexidade associado ao seu nivel de especializacdo, obtido dos Memoriais de Calculo constantes do ANEXO Il -
PLANILHA DE FORMAGCAO DE CUSTOS. Para o célculo, o Perfil de menor especializacio e menor custo foi considerado como referéncia, tendo sua
complexidade atribuida como 1 (um). Os Fatores de Complexidade atribuidos aos demais Perfis foram calculados realizando-se uma proporg¢io da
especializagdo e o respectivo custo de cada Perfil com o Perfil de referéncia.
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PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE - ITEM 01

Descricao Perfil

Fator de Complexidade

por Perfil
Desenvolvedor Junior 1
Desenvolvedor Pleno 1,5
Desenvolvedor Sénior 2,1
Analista de Sistemas Pleno 2
Analista de Sistemas Sénior 2,7
Analista de Testes Pleno 2
Analista de Processos Pleno 2
Arquiteto de Software Sénior 2,6
Arquiteto SOA Sénior 2,6
Designer de UX Sénior 1,3
Gerente de Projetos de TIC Sénior 4,6

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE - ITEM 02

Descricdo Perfil Fator de Complexidade
por Perfil

Operador de Atendimento de 1° Nivel 1
Técnico de Suporte 2,0
Analista de BI Pleno 3.1
Administrador de Dados Pleno 3,7
Administrador de Sistemas Operacionais Pleno 3,3
Analista Infraestrutura de Rede Pleno 3,5

c) Para servicos que podem ser executados por mais de um Perfil, a valoragdo dos servicos em UST devera considerar o Fator de Complexidade e as

Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil.

d) Sdo vedadas as execugdes de servigos por Perfis com qualificagdo ou senioridade inferiores aqueles definidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO |).

e) A CONTRATADA podera optar pela execu¢do de servigos por Perfis com qualificacio ou senioridade superiores aquelas definidas no CATALOGO DE
SERVICOS (ANEXO 1). Entretanto, o coeficiente de Complexidade do Perfil a ser utilizado na valoragdo dos servigos em UST serad obrigatoriamente o

correspondente ao indicado no Catdlogo.

VIl - Grupo de Servigos:

a) Grupo ou grupos relacionados a cada um dos servicos elencados no Catalogo. Um servico podera estar relacionado a mais de um Grupo de Servico,

nos casos de atividades multidisciplinares executadas por diversos Perfis.
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VIl - Atividades Desempenhadas:

a) Conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na execucdo dos servicos. Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo a
CONTRATADA executar quaisquer outras atividades necessarias a plena e eficiente execucdo dos servicos elencados no Catdlogo, visando a entrega de
produtos com qualidade.

10.4. Devido a constante mudanca tecnoldgica e a diversidade de servigos de Tl existentes, o rol das atividades descritas no Catalogo ndo é exaustivo. Nos casos em

que o Catdlogo nao ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicao de esfor¢o requerido por determinado projeto, a CONTRATANTE e a CONTRATADA buscarao o
consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

|- Analogia com outros itens do Catalogo;

Il - Afericdo empirica do esforgo por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”),
por servidor da Geréncia de Tecnologia da SEAD do trabalho da CONTRATADA.

11. FASES DE AMBIENTAGCAO, ADAPTACAO E EXECUGCAO ASSISTIDA
11.1. Fase de Ambientacdo e Diagnostico

| - A fase de Ambientacdo e Diagndstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizard andlise e
conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinamica, procedimentos,
diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverao ser considerados na execugao contratual.

- Esta fase serda composta de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em acordo entre as partes, observando
a duragdo maxima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

I - Caso a CONTRATADA nado inicie as atividades previstas na fase de Ambientacdo e Diagndstico em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato,
configurara inexecucdo total do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as san¢oes previstas no Contrato.

IV - Até o 52 (quinto) dia util apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA deverad indicar, por meio de seu Representante Legal, profissional para
atuar como Preposto, que poderd desempenhar a fungdo de gerente de demandas da CONTRATADA.

11.2. Fase de Execugdo Assistida
|- Periodo de 60 (sessenta) dias apds a fase de Ambientacdo e Diagndstico em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizard a execugdo
dos Servigos Técnicos, de acordo com a necessidade, mediante Ordens de Servigo.

Il - Essa fase serd considerada como periodo de adaptacdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se
mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequacdo de processos internos e outras transicdes necessarias, de modo a
assegurar a execucao satisfatoria dos servigos.
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11.3. Fase de Execugao Continuada
|- Periodo posterior a fase de Execugdo Assistida em que a CONTRATADA executara, integralmente e mediante Ordens de Servigo, os Servigos Técnicos
previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato.
12. DA SOLUCAO COMPUTACIONAL DE APOIO A EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. A Solugcdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servicos a ser disponibilizada pela CONTRATADA deve ser capaz de promover a atuagdo conjunta e
colaborativa entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

12.2. A Solucdao Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos devera, a critério da CONTRATANTE, estar integrada a solu¢do de controle de demandas de TIC da
SEAD, sem 6nus para a CONTRATANTE.

12.3. A Solugcdo Computacional de Apoio a Execugao dos Servigos devera conter as seguintes caracteristicas gerais de operacdo:

|- Estar disponivel 100% para acesso via web;

Il - Possuir ambientes de acesso e de operagdo distintos, porém integrados para a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;
1 - Possibilitar a comunica¢do entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

IV - Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execu¢do das tarefas previstas nos processos sobre a necessidade de
realizar determinadas agoes;

V- Possibilitar o registro de Solicitagdes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de Servico;

VI - Permitir o cadastro de Ordens de Servico baseado nas informagdes do CATALOGO DE SERVICOS, anexo deste instrumento;

VII - Possibilitar o acompanhamento da evolugdo na execu¢do da Ordem de Servigo registrada;

VI - Permitir a homologac¢dao da Ordem de Servico, pelo Gestor do Contrato, sendo que no caso de homologacao parcial ou ndao homologacgao, o sistema
devera manter o registro das justificativas;

IX - Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avanco da execuc¢do da Ordem de Servico até a sua finalizagdo;

X- Possibilitar a apresentacdo e o controle das informagdes cadastradas no Acordo de Niveis de Servico (ANS), para subsidiar a etapa de homologagao

da Ordem de Servico, com a mensuragao dos Niveis Minimos de Servico;

Xl - Permitir a parametrizacdo de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a notificar previamente as partes interessadas sobre a¢des
que devem ser desenvolvidas.

12.4. Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestdao do Contrato:

|- Permitir o cadastramento do Contrato;
- Possibilitar a programacao da execugao do Contrato;
1 - Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;
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V- Permitir o controle das UST consumidas;
V- Possibilitar gerir o valor do UST, caso o valor venha a ser atualizado em renovag¢ées contratuais.
VI - Permitir a visualizagdo do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferengas que possam existir entre as quantidades autorizadas e as
efetivamente homologadas pelo Gestor do Contrato;
VII - Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o histérico do Contrato desde o seu cadastramento.
12.5. Relatdrios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:

|- Relagdo de todas as Ordens de Servico recebidas pela CONTRATADA, com ou sem Planejamentos de Trabalho, apresentadas em um periodo;
Il - Relagdo de todas as Ordens de Servigo abertas ou concluidas em um periodo;

I - Relagao, por Ordem de Servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos indicadores de
avaliacdo utilizados pela CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos, informacdes gerenciais sobre as Ordens de Servico em andamento, apontando
a situacgdo (ndo iniciada, iniciada, em homologacdo, bloqueada, etc.) e eventuais riscos relevantes de cada uma das Ordens de Servico;

IV - Dados consolidados sobre as Ordens de Servico encerradas em um determinado periodo, apontando o volume de Ordens de Servico atendidas ou
canceladas, bem como o detalhamento sobre aceites, devolucgdes, atrasos e justificativas;

V- Possibilitar a impressdao da Ordem de Servico e dos termos de Recebimento Definitivo e Provisérios;

VI - Os campos que compordo a estrutura dos relatorios poderdo ser revistos de acordo com a necessidade e a critério da CONTRATANTE.

12.6. A base de dados da solugdao computacional devera estar disponivel para uso pela CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada.

12.7. A CONTRATANTE poder3, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solugdo computacional da CONTRATADA por solugdo propria, arcando com o 6nus

da migracdo para a nova solucgao.

13. RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
13.1. O servico devera ser prestado conforme disposto em Ordem de Servico a ser emitida pela CONTRATANTE.
13.2. O recebimento, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo Gestor e Fiscais do Contrato.
13.3. Ao final do ciclo mensal de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar aos Fiscais do Contrato o Relatério Mensal de Servigcos provisorio, em

até 05 (cinco) dias Uteis, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, Anexos e na Ordem de Servico.

13.4. Os servicos mensais serdo avaliados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento do Relatdrio Mensal de Servigos provisoério, pelos Fiscais do

Contrato.
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13.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do Contrato deverdo apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste Termo de Referéncia e
seus Anexos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

13.6. O Gestor do Contrato analisard os relatdrios e toda documentagdo apresentada pelos Fiscais e, caso haja irregularidades que impegam a Liquidagdo e o

Pagamento da despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

13.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes constantes neste Termo de Referéncia e na Ordem de

Servico, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor e Fiscais do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

13.8. Promovidas as corre¢des necessarias na prestacdo dos servicos ou ndo havendo necessidade de corrigi-las, devera o Gestor do Contrato validar e assinar o

Relatdrio Mensal de Servigos definitivo, com base na documentacdo apresentada pelos Fiscais.

13.9. Apds o recebimento definitivo dos servigos - aceitagao do objeto -, o Gestor do Contrato comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal com o valor

exato dimensionado pelos Fiscais do Contrato.

13.10. O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, salvo em casos excepcionais devidamente justificados.
13.11. A aceitagdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do Contrato.
14. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do Contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos, da alocacdo dos recursos

necessarios e dos produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servigo.

14.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato devem ser realizados pelo Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE, juntamente com o
Representante Legal e o Preposto indicados pela CONTRATADA, conforme lista de exigéncias e responsabilidades, a seguir:
I - O Gestor do Contrato devera:
a) Ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE, e lotado na Geréncia de Tecnologia;
b) Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA;
c) Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA;
d) Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de correcao;
e) Encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA;

f) Informar a Autoridade Competente os casos de descumprimento contratual por parte da CONTRATADA, a fim de que avalie a necessidade de abertura de
processo administrativo para aplicacdo de penalidades;
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g) Rejeitar e enviar o lote de produtos aos Fiscais para procederem a devolugdao a CONTRATADA, caso as demandas corrigidas ndo se enquadrem dentro dos
niveis minimos de aceitacgdo;

h) Validar e assinar o Relatério Mensal de Servicos definitivo a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA, para fins de autorizacdo de emissdo da Nota
Fiscal;

i) Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento, juntamente com os demais documentos de gestdo do Contrato;

j) Elaborar pedidos de modificacdo contratual, devidamente justificados, indicando as condi¢cdes que ndo mais atendem os quesitos de manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e aquelas que estdo em desacordo com as condi¢Ges definidas a Geréncia de Compras
Governamentais para providéncias;

k) Manter histérico de gestao do Contrato;
[) Solicitar aditamento contratual, se necessario;
m) Verificar durante toda a vigéncia do contrato a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA,;

n) Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orienta¢cdes para a Geréncia de Execu¢cdo Orgamentdria e Financeira na aplicacdo de penalidades quando da
Liquidacdo e Pagamento, caso sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdencidrias da CONTRATADA.

Il - O Fiscal do Contrato devera:

a) Ter formacdo técnica ou superior em Tecnologia da Informagdo ou TelecomunicagGes ou pds-graduagdo nestas mesmas areas, bem como ser do quadro de
servidores efetivos da CONTRATANTE;

b) Participar da reunido inicial com a CONTRATADA;
c) Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servico ou suas parcelas;
d) Conferir o Relatério Mensal de Servigos provisério quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico;

e) Realizar a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos, para verificar a existéncia de nao
conformidades;

f) Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato.
I - O Representante Legal da CONTRATADA devera:
a) Realizar a assinatura do Contrato, em nome da CONTRATADA;

b) Designar e apresentar na reunido inicial Preposto para representa-la junto a CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados,
informando a CONTRATANTE o numero de telefone e e-mail de contato do Preposto designado;

c) Designar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, informando por meio de oficio ou e-mail ao Gestor e aos Fiscais
do Contrato.

V- O Preposto da CONTRATADA devera:

a) Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaracdo emitida pela CONTRATADA, no acompanhamento de contrato firmado
preferencialmente com a Administragdao Publica;

b) Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela CONTRATADA, comprovar experiéncia minima de 03
(trés) anos para o Preposto que acompanharad a prestacdo dos servicos, na execucdo de atividades compativeis com as especificadas anteriormente.
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Adicionalmente, devera possuir no minimo 01 (uma) das seguintes certificagdes validas e vigentes ao longo de toda a execu¢do contratual: PMP, ITIL e/ou
COBIT; e treinamento na area de Licitacdes e Contratos Administrativos, com carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas;

c) Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaracdo emitida pela CONTRATANTE, ja ter atuado na Gestdo de Contrato com pelo menos 15 (quinze)
profissionais prestando servicos simultaneamente;

d) Participar da reunido inicial;

e) Receber as Ordens de Servico, os planejamentos de projetos, as autorizacdes para emissdo de Nota Fiscal, os Relatérios Mensais de Servigos conferidos e
solicitagGes dos Gestores do Contrato;

f) Efetuar as corregGes descritas encaminhadas pelo Gestor do Contrato;
g) Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento;
h) Responder pela fiel execucdo do Contrato;

i) Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a execucdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto 3 CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

j) Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitacdes de servigos e Ordens de Servico;
k) Alocar os profissionais necessarios a execugao das Ordens de Servigo, observando a qualificagdo minima exigida na contratacao;

[) Acompanhar a realizagdo das Ordens de Servico e manter informados o Gestor e os Fiscais do Contrato, sempre que demandado, quanto a execugdo das
atividades;

m) Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuagao, aos
impostos e a outros elementos do faturamento;

n) Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA, em consonancia com as prioridades e planejamentos definidos pela CONTRATANTE;
o) Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigo em execugao;
p) Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do Contrato;

g) Promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servicos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagdo dos servigos,
respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execucdo de suas atividades contratuais,
cuidando inclusive do controle didrio das quantidades de Unidades de Servigo Técnico (UST) demandadas e em execucdo;

r) Deverd, a critério da CONTRATANTE, estar alocado nas instalagdes da CONTRATANTE em dias Uteis, 8h por dia em horario comercial, respeitado o intervalo
para descanso obrigatério. Nos demais horarios em que houver previsao de prestacao de servico, o Preposto devera estar acessivel e disponivel.

14.3. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao Gestor de Contrato, com os esclarecimentos necessdrios e as

informacgGes sobre possiveis paralisacdes de servicos, além da apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo
servidor designado.

14.4. A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.
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14.5. As decisoes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos Gestores e Fiscais designados pela

CONTRATANTE, deverao ser encaminhadas a autoridade superior para a adogao das medidas cabiveis.

15. METODOLOGIA DE EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

15.1. Os servigos serdao demandados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servico (0S), as quais descreverdo os servi¢os a serem

executados com os quantitativos estimados.
15.2. A Ordem de Servico (OS) contera, no minimo, os seguintes elementos estabelecidos a seguir:

| - A definicdo e especificacdo dos servicos a serem realizados;
Il- O volume de servigos solicitados, segundo as métricas definidas;

I - Os resultados ou produtos esperados;

IV - O cronograma de realizagao dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
V- Os custos da prestacdo do servico, em UST, conforme CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO );
VI - A identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo, pela avaliagdo da qualidade e pelo ateste dos servigos realizados, os quais ndo podem ter nenhum

vinculo com a empresa CONTRATADA.

15.3. A CONTRATANTE emitira Ordens de Servigo (OS) a CONTRATADA em Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos a ser disponibilizada pela

CONTRATADA, para que a mesma proceda a execugao dos respectivos itens de servigos solicitados.

15.4. A Ordem de Servigo é o instrumento administrativo legal que autoriza a execugdo dos servicos e servira de consulta base para fins de recebimento provisério,

definitivo e faturamentos.

15.5. A CONTRATADA executard as demandas que forem registradas em Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos, mediante aprovacdo e

priorizacao das mesmas pelos gestores da CONTRATANTE.

15.6. A CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto para acompanhamento das OSs abertas, que podera ser responsavel por

mais de uma OS simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado.

15.7. Uma Ordem de Servico sé serd valida apds aprovada pelo Gestor e Fiscais do Contrato, todos designados pela CONTRATANTE, sendo demandadas diretamente

a CONTRATADA em periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE, com as quantidades previstas que poderdo ser ajustadas ao final do periodo, conforme o servico

efetivamente realizado.

15.8. As Ordens de Servigo emitidas serdo encaminhadas a CONTRATADA que, apds o seu recebimento, tera no maximo 05 (cinco) dias Uteis para alocar os recursos

necessarios a prestacdo dos servicos e iniciar as atividades previstas, resguardados os prazos de atendimento constantes neste Termo de Referéncia.
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| - Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da execugdo de servigos deverao respeitar os definidos no Acordo
de Nivel de Servico (ANS) previsto neste Termo de Referéncia.

15.9. Para fins de execucdo dos servicos do presente Termo de Referéncia, serad classificado como PROJETO o conjunto de atividades a serem executadas com

objetivos especificos, normalmente com a finalidade de se criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo; por meio de um esforgo temporario, com prazos, data de inicio e
fim conhecidos; comumente com a utilizacdo de recursos limitados. Um projeto é capaz de organizar todas as etapas de execuc¢do de uma Solucdo de Tl de forma racional e
l6gica e fazer com que sejam evitados retrabalhos, prejuizos financeiros e atrasos em suas entregas.

15.10. Os servicos classificados como PROJETOS, antes de serem demandados por meio de Ordem de Servico, poderao ser precedidos de solicitacdo de demanda

gerada em Solucdo Computacional de Apoio a Execugao dos Servicos e planejamento. Essa solicitagdo devera ser aprovada pelos Fiscais, autorizada pelo Gestor do Contrato e
encaminhada ao Preposto da CONTRATADA.

|- A partir do recebimento da solicitacdo de demanda, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apresentar um planejamento
de trabalho especificando todas as atividades, perfis profissionais e os quantitativos estimados em UST para atendimento da solicitacdo. O planejamento de
trabalho deverd ser aprovado pelos Fiscais demandantes e autorizado pelo Gestor do Contrato.

Il - As atividades propostas no planejamento de trabalho devem estar descritas no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I).

I - A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de sua apresentacdao pela CONTRATADA, manifestar-se
formalmente quanto ao planejamento de trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o, com as devidas considera¢des. Podera ainda, antes de aprova-lo ou
reprova-lo, solicitar informac¢des complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse publico.

IV - Caso a CONTRATANTE solicite mais informa¢des ou pequenos ajustes no planejamento de trabalho, esses deverdo ser apresentados pela
CONTRATADA em até 02 (dois) dias Uteis contados da data de solicitacdo, sendo admitida a prorrogacdo de prazo desde que justificada pela CONTRATADA
antes do vencimento do prazo e aceita pela CONTRATANTE.

V- Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanga de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades da CONTRATANTE que impliquem em
modificacbes consideraveis no planejamento de trabalho apresentado, cabera a CONTRATADA requerer sua reedi¢do por meio de nova solicitacdo de
demanda.

VI - Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteragdes propostas pela CONTRATANTE, havera negociacdo, na qual as partes apresentardo suas
consideragBes, fundamentando-se nos aspectos de qualificacdo e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragdo dos servicos e no interesse
publico.

VIl - Apds as negociacles e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso a CONTRATANTE ndo aprove o planejamento de trabalho, poderd rejeita-lo,
informando os motivos da reprovacao.
15.11. Uma Ordem de Servico somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas nao finalizadas, houver

justificativa aceita pelos Fiscais para a sua ndo execucao.

15.12. O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatdrios de Servicos executados, contendo as demandas com suas respectivas situagdes, os itens do

CATALOGO DE SERVICOS, as UST utilizadas, o detalhamento das atividades executadas, o relato dos problemas ocorridos durante a sua execucdo, bem como avaliagdo da
qualidade dos servicos realizados e justificativas pelos Fiscais. Os Relatérios deverao ser disponibilizados diretamente na ferramenta de Solugdo Computacional de Apoio a
Execucdo dos Servicos a ser disponibilizada pela CONTRATADA.
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15.13. Ao final da execugdo dessas atividades, a quantidade de USTs consumidas sera atualizada.

15.14. A CONTRATADA ndo podera se recusar a realizar novo servico associado a uma Ordem de Servigo em execucgao, salvo se o tempo para execucao das atividades

extrapolar o prazo de finalizagdo da Ordem de Servico.

15.15. O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdao desta contratagao sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de

Referéncia e no Contrato.

15.16. No caso de necessidade de alteragdo ou suspensdo da Ordem de Servigco apds seu encaminhamento a CONTRATADA e antes do inicio de sua execucgdo, a
CONTRATANTE devera cancelar a Ordem de Servico, sem O6nus para nenhuma das partes e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o
inicio da prestagdo dos servigos.

15.17. O atendimento parcial aos servigos previstos na Ordem de Servico poderd ser aceito, a critério da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi

devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

15.18. Ordens de Servico referentes a servigos classificados como PROJETOS poderdo prever entregas parciais com o desembolso proporcional ao valor das UST

realizadas e aprovadas, mediante aceite parcial por parte da CONTRATANTE e desde que o conjunto de entregaveis corresponda a uma parte utilizadvel do produto.

15.19. Ap0s o inicio da execucdo de uma Ordem de Servico, caso haja necessidade da CONTRATANTE alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou
complementada por meio de emissao de uma solicitagdo de mudanca de servico.

I - Caso seja emitida uma solicitagdo de mudanca de servigo, o prazo para alocagdo dos recursos necessarios a execucdo de novos servigos solicitados
serd o mesmo daquele admitido para inicio da execu¢ao de uma Ordem de Servigo.

Il - Caberd a CONTRATADA avaliar se a solicitacdo de mudanca de servico emitida afetard o prazo para realizacdo da Ordem de Servico, solicitando a
readequacdo do prazo inicialmente acordado, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servico no prazo determinado. Os
Fiscais deverdo se manifestar formalmente quanto a concordancia ou ndo, com as devidas justificativas. No caso de concordancia, em se tratando de servigos
classificados como PROJETOS, a CONTRATADA devera emitir tempestivamente revisdo do planejamento de trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes
da solicitacdo de mudangas, que devera ser remetido para aprovacgao.

I - A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condi¢cOes estabelecidas na solicitagdo de mudanca de servigo, poderd, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis, apresentar uma nova proposta de execu¢do com a documentacgao pertinente para valida¢do. Caso haja concordancia da CONTRATANTE, a critério desta,
a Ordem de Servico sera reemitida e um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso a CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a Ordem de
Servigo e os seus prazos ficam mantidos.

15.20. A CONTRATADA devera realizar verificagcdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega, cabendo a CONTRATANTE também realizar a referida

verificagdo com vistas ao aceite dos produtos.

15.21. Caso os servicos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, a CONTRATANTE devera fazer os apontamentos

necessarios na Ordem de Servigco, determinar prazo para regularizacdo e devolvé-la a3 CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para
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recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

15.22. Os custos decorrentes das corre¢bes das inconformidades de um artefato/produto/servico apontadas pela CONTRATANTE correrdo por conta da

CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, devidamente comprovada.

15.23. Mesmo uma Ordem de Servico ja fechada podera ser objeto de auditoria pela CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorrecoes, sera

aberta nova Ordem de Servico, sem remuneracdao a CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servicos entregues. Esses registros serdo realizados em relatdrio de auditoria a
ser anexado a nova Ordem de Servigo.

15.24. A CONTRATADA, para toda Ordem de Servico recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando

produtos dentro dos padr&es de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos e padrées da CONTRATANTE ou por ela indicados.

16. REQUISITOS PARA AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

16.1. As Ordens de Servico serao referéncia para acompanhamento, fiscalizagao e avaliagdo da CONTRATANTE quanto aos servicos prestados.

16.2. O modelo de execugdo e avaliagdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, devera obedecer as seguintes condi¢Ges e exigéncias:
|- O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padroes e metodologias
vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE, assim como as adaptages que poderao ser realizadas para melhor atender as necessidades do 6rgao;
Il - Os produtos e servigos deverao ser desenvolvidos nas tecnologias e ferramentas definidas ou autorizadas pela CONTRATANTE e integrados ao seu
ambiente tecnoldgico.

16.3.

No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as a¢des de
contingéncia realizadas, caso existam:

|- Todos os produtos gerados, inclusive documentacdo referente ao servico;
Il - Relatdrios de Servigos executados;
I - Se requerido pela CONTRATANTE:
a) Informacdo da metodologia aplicada;
b) Informacdo da tecnologia empregada;
c) Informacgdes sobre profissionais responsaveis pela execucao;
d) Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execucdo dos servicos e geracdo dos produtos.

16.4. Os produtos serdo recebidos pela CONTRATANTE, que podera aprova-los ou reprova-los mediante andlise, que considerara a plena concordancia dos produtos

com os preceitos metodolégicos, padrées e normas vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE e com os critérios delineados nas Ordens de Servico.
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16.5. Qualquer servico realizado, mas ndo aceito, devera ser refeito sem 6nus para a CONTRATANTE, o que ndo eximira a CONTRATADA de penalidades e outras

sancoes previstas em Contrato e neste Termo de Referéncia.

16.6. Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servico. Quando ndo for possivel, caberd a CONTRATADA relatar as
anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou nao, independentemente
das sangdes cabiveis.

16.7. No caso de ndo conformidade do produto ou servico, a CONTRATANTE determinara prazo para a CONTRATADA promover as alteragGes solicitadas, o que ndo

se configura como prorrogacado do prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servico. O tempo necessario ao ajuste da ndo conformidade serd computado para efeito de
verificagdo do cumprimento dos prazos acordados.

16.8. O prazo para ajustes sera de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto para a execu¢do da Ordem de Servico, contado a partir da data de entrega dos
Servigos.
16.9. Em caso de atraso na execuc¢do da Ordem de Servigo, serd aplicado o redutor previsto no indicador de Ordens de Servi¢co concluidas com atraso, conforme

estabelecido neste Termo de Referéncia.

16.10. O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois do seu recebimento definitivo, o que sera feito mediante o fechamento da Ordem de

Servico pela unidade requisitante.

16.11. No caso de entregas parciais previstas numa Ordem de Servico, desde que o conjunto de entregdveis corresponda a uma parte utilizadvel do produto (Minimo
Produto Viavel), o faturamento proporcional podera ocorrer apds recebimento das entregas ja realizadas, por parte dos Fiscais, sem que haja necessidade do fechamento da
referida Ordem de Servico.

16.12. A gestdo e fiscalizacdo do Contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade,

gue comporao o Acordo de Niveis de Servico entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

17. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS) E GLOSAS
17.1. Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da execugao de servigos deverdo respeitar os limites definidos na tabela a
seguir:

- . . Prazo para o Inicio do Prazo para a Conclusio
Niveis de Criticidade de Incidentes Atendimento do Atendimento
Nivel de Em até 30 (trinta) minutos Em até 02 (duas) horas

Incidente de emergéncia com paralisagdo da execugdo de
qualquer modulo, componente ou funcionalidade, que
impede a utilizagdo de qualquer recurso, fungdo ou

Criticidade 1
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processo, afetando os modulos desenvolvidos
diretamente ou sistemas legados com os quais estejam
integrados, e/ou com comprometimento grave de dados,
processo ou ambiente.

Nivel de
Criticidade 2

Incidente com paralisagdo, na qual um erro ou problema
severo causa uma grave perda do potencial operacional
dos mddulos ou paralisa totalmente uma funcionalidade
ou processo em sua operacionalizagdo e/ou com
comprometimento alto de dados, processo ou ambiente.

Em até 01 (uma) hora

Em até 06 (seis) horas

Nivel de
Criticidade 3

Incidente no qual a paralisagdo ocorre, a partir de um
erro detectado em uma funcionalidade ou processo, que
dificulta seus usudrios na condu¢do de suas atividades,
embora existam alternativas disponiveis para tal.
Problemas pontuais que afetam poucos usuarios e/ou
com comprometimento médio de dados, processo ou
ambiente.

Em até 02 (duas) horas

Em até 12 (doze) horas

Nivel de
Criticidade 4

Incidente sem paralisacdo do sistema, ndo se refere a
perda de funcionalidade ou processo e, portanto, nao cria
impacto grave em sua operagao € sem comprometimento
de dados, processo ou ambiente.

Em até 04 (quatro) horas

Em até 24 (vinte e quatro)
horas

17.2. Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execugdo contratual e os valores minimos aceitdveis para esses indicadores serdao os seguintes:

|- INDICE DE NAO CONFORMIDADE:

INDICADOR In NC= INDICE DE NAO CONFORMIDADE
Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades identificadas apods
Finalidade encerramento da Ordem de Servico. O ndo cumprimento dos prazos maximos de execucio de
servicos (HET-max ou Niveis de Criticidade de Incidentes) previstos neste Termo de Referéncia
também é considerado uma nio conformidade.
Periodicidade Mensal

Unidade de medida Percentual.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19175672&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=f8097b4d4...

Como medir

No décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servico, considerando
todos os servigos abrangidos pela OS e que geraram produtos ou outros servigos durante sua execugao.
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O ndo cumprimento de prazo de um servi¢o solicitado, quando esse estiver especificado no
CATALOGO DE SERVICOS, também ¢ considerado uma nio conformidade.
Limite aceitavel Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordem de Servigo.
Para cada OS:
Formula In NC=(T_ItNC OS/T It OS)x 100
Onde:
T ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.
T It OS = Total de itens na OS.
- iNDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO:
INDICADOR In_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO
Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das Ordens de Servigo foi cumprido.
Periodicidade Mensal
Unidade de medida | Percentual.
. No décimo dia util de cada més subsequente, contabilizando todas as Ordens de Servigo concluidas no
Como medir ,
periodo.
Limite aceitavel | Até 10% (dez por cento) de atraso na conclus@o das Ordens de Servigo do periodo.
In OSA=(T_OSA/T_OS)x 100
Onde:
Foérmula )
T OSA = Total de Ordens de Servi¢o concluidas com atraso no periodo.
T OS = Total de Ordens de Servico concluidas no periodo.
Observacio Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos solicitados
¢ na Ordem de Servico. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia corrido, incidirdo as penalidades previstas.
17.3. Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servico:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19175672&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=f8097b4d4...
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. . ) . REDUTOR DE
INDICADOR NIVEL MINIMO ACEITAVEL OCORRENCIA PAGAMENTO DA
FATURA
>10% e <=15% 3%
Indice de nido conformidade Ate 1.0 % (dez por cento) de nﬁq >15% e <=20% 6%
conformidades por Ordem de Servigo. >20% e <=80% 9%
>80% 15%
>10% e <=15% 3%
Indice de Ordens de Servigos Até 10% (dez por cento) de atraso na >15% e <=20% 6%
concluidas com atraso conclusao das Ordens de Servigo do periodo. >20% e <=80% 9%
>80% 15%

17.4. Considerag6es Gerais

|- O percentual redutor no pagamento da fatura serd calculado sobre a soma dos valores de todas as UST estabelecidas nas Ordens de Servico ou
planejamentos de trabalho considerados em atraso ou nao conformes no periodo de apuragao do indicador.

Il - No nivel minimo de servico esta definida a maneira pela qual as deducgGes serdo aplicadas na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcangar
o nivel minimo aceitavel.

I - A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e avaliacdo dos servigos prestados. Os resultados serdo apresentados
por meio de Relatdrio de Auditoria.

IV - Constardo no Relatério de Auditoria, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcancados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais e demais informacdes relevantes para a gestao contratual.

V- A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da CONTRATANTE
poderdo configurar falta grave e, em virtude disso, havera aplicacdo de san¢des administrativas previstas neste Termo e no Contrato.

VI - A simples aplicacdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servico ndo exime a CONTRATADA de outras sancdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no Contrato.

VII - No caso de aplicacdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, serdo garantidos a CONTRATADA
ampla defesa e contraditorio. A CONTRATADA dispord do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do fechamento da avaliacdo dos indicadores, para
apresentar justificativas a CONTRATANTE, que devera avalid-las no mesmo prazo.

VIl - A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.
IX - Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicagao do redutor.
X- Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir da fase de Ambientacdo e Diagndstico serdo considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes

especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

XI - Nesse periodo as penalidades previstas neste deste Termo de Referéncia ndo serao aplicaveis.
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Xl - A partir do 612 (sexagésimo primeiro) dia a partir da fase de Ambientacdo e Diagndstico, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar
solucionado, cabendo a aplicagdo do nivel minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

XII - A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a
glosa maxima permitida, devendo o Gestor do Contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracdo da Contratada com o objetivo de
aplicagdo das san¢des administrativas previstas.

17.5. Para efeito de mensuracdo do nivel de servico, ndo serdo contabilizados os tempos que ndo sdo de responsabilidade da CONTRATADA, tais como:

|- Periodos de interrupg¢ao previamente acordados;
Il - Interrupgdo de servigos essenciais a plena execugdo dos servigcos (exemplo: suprimento de energia elétrica);
I - Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

IV - Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servico prestado pela CONTRATADA (exemplos: link de comunicacdo, servidores, elementos de rede,
storages, refrigeracdo ou condicionamento de ar);

V- Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros, vitais a plena execugao dos servigos, ou que nao estdo cobertos pelo
objeto deste instrumento;
VI - Motivos de forca maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);
VIl - Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;
VIII - Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informagcdes da CONTRATANTE;
IX - Execucdo de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis.

18. FORMA DE PAGAMENTO

18.1. Forma de pagamento da Ordem de Servigo

|- A remunera¢ao da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servico realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos
por Ordem de Servico emitida e autorizada pelo Gestor do Contrato.

Il - As Ordens de Servigo deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio usudria final do servigo (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o
projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas e
justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descricdo detalhada da OS, a modalidade da prestacdo do servico e o responsavel por seu
acompanhamento.

I - Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais diferencas terdo que ser justificadas no
ateste dos servigos.

IV - Para cada OS serd apurado e controlado o consumo de UST para execucdo do servi¢o prestado. Haverd um controle individual de atividades com
supervisdo especifica integrada a registro na Solu¢do Computacional de Apoio a Execugao dos Servigos.

V- Através de ferramenta a ser definida pela CONTRATANTE, cada profissional da CONTRATADA devera diariamente apontar os esforcos desenvolvidos
por projeto ou atividade, de modo que a prestacao de servigo possa ser avaliada, supervisionada e atestada pelo Gestor do Contrato.
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18.2. Fluxo de Pagamento Mensal

| - A forma de remuneragdo dos servigos sera por pagamento mensal em até 30 (trinta) dias apds aprovagao da Nota Fiscal (Fatura), faturada segundo
valores apontados e aferidos, tendo por base os produtos efetivamente entregues, de acordo com os prazos e qualidade previamente definidos e
efetivamente homologados.

- O Gestor do Contrato terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal, para as devidas conferéncias e ateste,
desde que nao haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA.

I - Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar Nota Fiscal e comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social
(Certiddo Negativa de Débitos Relativa as Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS (Certiddo de
Regularidade do FGTS - CRF), a Receita Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita
Federal do Brasil), a Receita Estadual (Certiddo Negativa de Débitos Estaduais) e para com a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
- CNDT), admitida certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei.

IV - As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia serdo devolvidas a CONTRATADA.
V- O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado no Contrato e Nota de Empenho.
VI - Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA, em mesma Instituicdo Bancaria contratada pelo

Estado de Goids para centralizar sua movimentacgdo financeira, nos termos do art. 42 da Lei Estadual n? 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

VIl - Os encargos financeiros do Estado restringir-se-do ao pagamento dos servigos autorizados, claramente descritos, efetivamente executados e aceitos
integralmente ou em parte claramente mensuravel e utilizavel (incluindo produtos, artefatos acessérios, documentos e controles) para cada Ordem de
Servico. As Ordens de Servico, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser divididas em produtos intermediarios de escopo definido.

18.3. Célculo da Ordem de Servigo

|- Para o calculo do valor da Ordem de Servigo (OS), deverdo ser realizados os seguintes passos:
a) Definigdo dos servigos a serem executados na OS, com base no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I);

b) Definicdo do Nivel de Complexidade do ambiente tecnolégico associado aos servigos que se necessita executar, por meio da metodologia descrita
neste Termo de Referéncia e no ANEXO Il - NiVEIS DE COMPLEXIDADE;

¢) Identificagdo dos Perfis minimos exigidos para a execugdo de cada um dos servigos elencados na OS, com base no seu Nivel de Complexidade;

d) Afericdo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil em cada um dos servigos executados, na entrega do servico, respeitados os limites
maximos estabelecidos - HET (méax) - no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I);

e) Valoragdo de cada servico em UST, por meio das formulas:

e Servigos executados por um unico Perfil:
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UST =HET * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

e Servicos executados por varios Perfis:

UST =) (HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL)

Obs.: Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas na execugdo do servi¢o seja maior do que o limite estabelecido no
Catdlogo, para fins de pagamento sera considerado o valor limite (HET max) estabelecido no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I).

e Valoragdo do Servigo:
VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (RS$)
e Valoragdo da OS:

VALOR_OS = (Y VALOR_SERVICO) — GLOSAS (SE APLICAVEIS)

19. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
19.1. Nomear Gestores e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos Contratos.
19.2. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.
19.3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues, aprovando-os se for o caso.
19.4. Rejeitar os servicos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e Anexos.
19.5. Atestar as notas fiscais para fins de pagamento - por intermédio do Gestor do Contrato -, comprovada a correta prestacdo dos servicos, com base nas

informacdes prestadas pelos Fiscais.

19.6. Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na

execucdo do servico, para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis, fixando prazos para a sua corregao.

19.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos contratados.

19.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao por parte da CONTRATADA, com base

em informacdes de mercado, quando aplicével.

19.9. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacgdes eventualmente necessarias a execucao do servico.
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19.10. Emitir, por intermédio da solugdo computacional de apoio a execugdo dos servi¢os, as correspondentes Ordens de Servico (0OS), contendo todas as

informacgdes necessarias para a prestacdo do servico, objeto do presente Termo de Referéncia.

19.11. Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servico, por intermédio do Gestor e Fiscais do Contrato, especialmente quanto aos aspectos quantitativos e

qualitativos, de acordo com os padrdes de qualidade definidos.

19.12. Garantir os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais a CONTRATANTE das SolugGes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo sobre os diversos

produtos concebidos, projetados e executados, concluidos ou ndo, ao longo do Contrato, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagles, scripts, modelos de dados e
bases de dados e quaisquer outros artefatos.

19.13. Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente identificados e incluidos na relagao de técnicos autorizados,

tenham acesso as dependéncias da CONTRATANTE, onde os servicos serdo prestados, respeitando as normas que disciplinam a seguranga da informacdo, o sigilo e o
patrimonio.

19.14. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

19.15. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execugdo dos servicos, no prazo e condi¢Ges estabelecidos no presente Termo de Referéncia, desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

20. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
20.1. Disponibilizar solu¢gdo computacional de apoio a execuc¢do dos servicos conforme requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
20.2. Indicar e manter Preposto nos locais de prestagao dos servigos, aceito pela Administragdao e sem 6nus a CONTRATANTE, para representar a CONTRATADA e

responder pela fiel execu¢do do Contrato.

20.3. Responsabilizar, por intermédio de Preposto, pela gestdo dos funcionarios da empresa que estejam prestando os servicos objeto deste Termo de Referéncia.
20.4. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor e Fiscais do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

20.5. Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as exigéncias do Contrato, do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos.

20.6. Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos

ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual. O valor do dano, apds processo apurativo de responsabilidade, no qual sera garantido o contraditério e a ampla defesa,
podera ser descontado do primeiro pagamento subsequente a finaliza¢do do processo.
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20.7. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar os servigos, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria.

20.8. Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados

para fornecimento dos servigos contratados.

20.9. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao durante a execucdo do Contrato.
20.10. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de comprovacdo de atendimento das especificacdes técnicas.
20.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais a CONTRATANTE das Solugdes de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicac¢do sobre os diversos

produtos concebidos, projetados e executados, concluidos ou nao, ao longo do Contrato, incluindo a documentacado, o cédigo-fonte de aplicagGes, scripts, modelos de dados e
bases de dados, ndo podendo fazer a utilizagdo total ou parcial de qualquer produto sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE, sendo o ndo cumprimento dessa cldusula

sujeito a sangdes previstas no Contrato.

20.12. Acatar, no prazo estabelecido na notificacdo feita pelo Gestor do Contrato, as instrucdes, sugestdes, observacoes e decisées que emanem da CONTRATANTE,
corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das cldusulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE.

20.13. Apresentar a relagdo de profissionais que atuardo na execuc¢do dos servicos, para fins de acesso fisico as dependéncias da CONTRATANTE, antes do inicio da
execucgdo das Ordens de Servigo.

20.14. Substituir, em até 05 (cinco) dias Uteis apds notificagcdo por parte da CONTRATANTE, sob risco de penalizacdo, os seus funcionarios que:

|- Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da CONTRATANTE;

Il - Ndo executarem os servicos dentro das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia, desde que notificada pela CONTRATANTE.

20.15. A simples substituicdo de funcionarios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de reparacdo do dano causado a Administragao.

20.16. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas Ordens de Servico, nos planejamentos dos projetos e em outros mecanismos de comunica¢do
contratual.

20.17. Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

20.18. Obedecer a todas as normas, padrdes, metodologias, processos e procedimentos de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo da CONTRATANTE, definidos

pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

20.19. Manter organizados e disponiveis a3 CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os documentos (artefatos, Ordens de Servico, comprovacgdes de

habilitagdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranga pertinentes ao objeto contratual.
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20.20. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a prestacdo dos servicos.
20.21. Nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das informacgdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servicos realizados, sob pena
de responsabilidade civil e/ou criminal.

20.22. Disponibilizar todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execu¢do dos servicos, como, por exemplo, de

telecomunicacdes ou de dados, computadores, notebooks, licengas e ferramentas de desenvolvimento, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas estabelecidas.
20.23. Zelar pelo patriménio da CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execu¢do do Contrato.
20.24. Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso aos funcionarios aos sistemas e servicos da CONTRATANTE, necessdrios a prestacao dos servigos, bem como
pelos seus respectivos descredenciamentos quando necessarios.

20.25. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugao do objeto contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em hipdtese alguma,

responsabilidades subsidiariamente.
20.26. Propiciar a transferéncia continua de conhecimento aos servidores da CONTRATANTE durante toda a execugdo contratual.

20.27. A critério da CONTRATANTE, apresentar, apds o recebimento da Ordem de Servico e previamente a execu¢do dos servigos, o curriculum vitae, com os

respectivos documentos comprobatdrios das informacgGes ali declaradas, de todos os profissionais indicados para a execuc¢do das atividades previstas na Ordem de Servico,
para verificacdo e aprovacdo, por parte da CONTRATANTE, do atendimento aos perfis profissionais necessarios a execucdo dos servicos.

20.28. Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas Ordens de Servigo, sem que isso implique acréscimo ao seu valor.

20.29. Sempre que houver atualizagdo tecnoldgica ou metodolégica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, a CONTRATANTE notificard a

CONTRATADA da necessidade de capacitacao de sua equipe ou de sua substituicdo por outra ja capacitada, sem 6nus para a CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera
ter seus técnicos capacitados ou substituidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da notificagdo.

20.30. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislacdo trabalhista, assim como na legislagdo especifica de acidentes do

trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos ou em conexdao com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias da CONTRATANTE.

20.31. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios.

20.32. Observar as obrigacGes elencadas e outras firmadas em Contrato ou existentes em normas internas da CONTRATANTE; caso contrario, ficard sujeita as

penalidades e san¢bes administrativas descritas neste Termo de Referéncia.
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20.33. A ndo comprovacdo do recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢cGes sociais e previdenciarias, bem como o ndo pagamento de salario e

beneficios associados, serdo caracterizados como falta grave, o que poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplica¢do de san¢do pecunidria e da declaragdo de
impedimento de licitar e firmar contratos com a Administracdo Publica, nos termos do art. 72 da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

21. VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificacdo da real necessidade e das vantagens para a Administragao quanto a continuidade do Contrato,
para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso Il, do artigo 57, da Lei n? 8.666/1993.

21.2. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO, de acordo com o paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

22. REAJUSTE DO CONTRATO

22.1. Sera concedido reajuste dos precos dos servicos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do art. 40, inciso Xl, da
Lei n2 8.666/1993, mediante requisicio da CONTRATADA e desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:
I - Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentacdo das propostas constantes do instrumento convocatério;

Il - Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

22.2. O reajuste dos pregos sera feito pela aplicagdo do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que venha a substitui-lo, observados os

precos praticados no mercado.

22.3. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas apds a assinatura do Termo de Apostilamento, respeitado o interregno

minimo estabelecido no item 22.1.

23. CRITERIOS TECNICOS DE HABILITAGAO

23.1. Serd requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitacdo técnica, a comprovacao de aptidao para a prestacdao dos servicos em caracteristicas e
quantidades compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentagao de documentagdo que comprove o atendimento aos critérios listados a seguir:
|- Apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica;

Il - Apresentagao de Proposta de Precos;
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I - Realizacdo de Vistoria Técnica, ou Declaracdo de que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacOes objeto da licitagdo.

23.2. Os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE para comprovacao de capacidade técnica foram fixados a luz da aplicagdo dos principios da razoabilidade e da

proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia para a contratagao.

23.3. E facultado & Administracdo Publica a instaurac3o de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informagdes prestadas pela LICITANTE

constantes de sua Comprovacdo de Capacidade Técnica, Proposta de Pregos e de eventuais documentos anexados.
23.4. Comprovacgao da Capacidade Técnica

|- A fim de comprovar a capacitacdo técnica e experiéncia na execugao de servicos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, o LICITANTE,
nos termos do art. 30, §19, da Lei n.2 8.666/1993, deverd, juntamente com a documentacdo de habilitacdo necessaria, demonstrar aptiddo e capacidade
técnico-operacional para a execucdo do objeto mediante comprovacdo de prestacdo bem-sucedida de servicos em caracteristicas e quantidades compativeis
com a presente licitagdo, por meio da apresentagido de ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento timbrado, emitido por
entidade da administracdo federal, estadual ou municipal, direta ou indireta e/ou pessoa juridica de direito privado, que devera comprovar o atendimento aos
seguintes requisitos:

a) Para o ITEM 1: prestacdo de servicos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses consecutivos, podendo
considerar contratos ja executados e/ou em execuc¢do, em atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com concep¢do, andlise,
projeto, desenvolvimento e sustentagdo de solugdes tecnoldgicas para a informatizagéo de processos de trabalho e rotinas, envolvendo novos projetos,
sustentagdo e evolugdo de sistemas tradicionais, processos automatizados e portais web; na quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) das UST
totais estimadas para o Item (ou outra unidade de medida de servico equivalente) por ano;

b) Para o ITEM 2: prestacdo de servigos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses consecutivos, podendo
considerar contratos ja executados e/ou em execucdo, em atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com instalac¢éo, configuragéo
e manutengdo de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Aplicacdo, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Business Intelligence,
Redes de Computadores, Suporte Técnico a usudrios e incidentes, monitoramento de servicos de TIC, instalagGo e manutengGo de computadores e
periféricos, instalagdo e manutengdo de redes Idgicas de dados e gerenciamento de links de dados; na quantidade minima de 50% (cinquenta por cento)
das UST totais estimadas para o Item (ou outra unidade de medida de servi¢o equivalente) por ano.

- Caso seja utilizada outra unidade de medida de servico equivalente a UST, devera constar no ATESTADO ou documenta¢do complementar os
parametros de calculo e modelos de conversdo de equivaléncia das unidades quantificadas, levando-se em conta sua complexidade de cada perfil técnico e
devidamente assinado.

I - A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos para os quantitativos ora exigidos, visa evitar que o somatoério de atestados acumulados durante longo
periodo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE de execucdo do objeto, aceita
como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddos TCU 2.048/2006-Plenario e 1.287/2008-Plenario).

IV - A exigéncia do percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens de maior relevancia do servigo estda em consonancia com
o Acérddo TCU 1.636/2007-Plendrio e justifica-se pela necessidade de assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servicos
considerando a complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE, nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei n2 8.666/1993.

V- Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:
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a) Nos ATESTADOS devem estar explicitos a identificacdo e a localizagdo do drgdo/entidade/empresa que estd fornecendo o ATESTADO, o responsavel
pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizacdo de diligéncias e a especificagdo pormenorizada dos servigos executados ou
em execucao.

b) No caso de ATESTADOS emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da
empresa emitente e da empresa proponente.

c) Os ATESTADOS deverdo ser validos e conter a descricdo das atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com o(s) ltem(s) de
interesse, bem como informacdes sobre o nimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servicos prestados e dos produtos
atestados. Portanto, os ATESTADOS deverdo contemplar, no minimo, as seguintes informacgdes:

e Nome e CNPJ do cliente;

¢ Enderego do cliente;

¢ Identificag¢do do contrato;

¢ Descricdo dos servigos prestados;

e Vigéncia do contrato;

e Assinatura e identificacdo do signatario, contendo: nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido
atestado; e

¢ Telefone ou e-mail de contato.

d) Um mesmo ATESTADO podera conter varias competéncias e compreender mais de um Item. As competéncias exigidas correspondem as quantidades
relevantes dos itens mais criticos para assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servicos considerando a complexidade da
infraestrutura da CONTRATANTE. N3o serdo admitidos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA baseados apenas na duracdo de trabalhos realizados pelo
LICITANTE.

VI - A critério da CONTRATANTE, podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - nos termos do
§3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993 - visando obter informacgGes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagio no presente processo licitatério, fica sujeita o LICITANTE as
penalidades legais cabiveis, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa.

23.5. Proposta de Pregos

|- A PROPOSTA DE PRECOS (MODELO - ANEXO VII) devera ser apresentada de acordo com a descri¢do dos itens e os quantitativos listados no ITEM 7
deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento. A PROPOSTA DE PRECO devera ter prazo de validade ndo
inferior a 90 (noventa) dias corridos, a partir da data da sessdo publica.

- Juntamente & PROPOSTA DE PRECOS, devera ser apresentada a PLANILHA DE FORMAGCAO DE CUSTOS (MODELO - ANEXO lll), detalhando os custos
que compdem os pregos propostos para a contratagao.

I - O LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitacdo atendendo
aos critérios de qualidade e aos niveis de servico exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratacdo.

IV - Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execuc¢do dos servicos, tais como transporte,
seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando
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aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais
designados para a prestagdo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e etc.

V- A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos os precos expressos em REAIS (RS) e declaracdo expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados
neste Termo de Referéncia.

23.6. Vistoria Técnica

I - Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua PROPOSTA, o LICITANTE podera realizar VISTORIA TECNICA nas instalagdes da sede da
CONTRATANTE, examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldade dos servicos a serem contratados,
acompanhado por servidor da CONTRATANTE designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h as 11h e das 15h as 17h.

Il - A VISTORIA TECNICA devera ser previamente agendada na Geréncia de Tecnologia da Secretaria de Estado da Administracdo de Goids, por meio do e-
mail gti.administracao@goias.gov.br ou pelo telefone (62) 3201-5752, em dias Uteis, das 08h as 12h e 14h as 18h.

I - O prazo para VISTORIA TECNICA iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica.

IV - Para a realiza¢do da vistoria técnica, o LICITANTE ou seu representante, deverd estar devidamente identificado.

V- Para fins de qualificacdo técnica a realizagdo da VISTORIA TECNICA devera ser comprovada mediante apresentacdo pelo LICITANTE, junto com os
demais documentos de habilitacdo técnica, de DECLARAGCAO DE REALIZAGAO DE VISTORIA (MODELO - ANEXO VIIl) assinada pelo servidor responsavel.

VI - Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido, tais como o Acérddo TCU 730/2019-Plenério, fica franqueado aos LICITANTES
a alternativa de apresentacdo de DECLARAGAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA (MODELO - ANEXO VII), sem prejuizo a consecugdo do objeto,
assumindo total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou
financeiras com a CONTRATANTE.

24. CRITERIOS DE JULGAMENTO

24.1. O LICITANTE sera considerado tecnicamente habilitado se restar inequivocamente comprovado atender integralmente ao disposto nos critérios técnicos de
habilitagdo, dessa forma:

| - Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentagdo de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que atendam aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

- Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia; e
I - Tenha apresentado DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZAGAO DE VISTORIA TECNICA em conformidade
com o atendimento dos requisitos estabelecidos neste instrumento.

24.2. O LICITANTE sera considerado inabilitado caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de habilitacdo e/ou deixe de apresentar quaisquer

dos documentos exigidos para a habilitagdo e/ou apresente documentos em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementacdo posterior (exceto aquelas
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requisitadas em procedimento de diligéncia). Durante a avaliacdo documental poderd a CONTRATANTE solicitar prazo adicional com o objetivo de promover analise minuciosa
dos documentos apresentados.

25. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

25.1. Para fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA prestard garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, visando
assegurar o pagamento de:
|- Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;
- Multas punitivas aplicadas a LICITANTE CONTRATADA;
I - Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do Contrato;
IV - Pagamento de obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, em caso de mao de obra exclusiva, em que poderd ocorrer
responsabilidade subsidiaria da Administracdo, se ndo adimplidas pela CONTRATADA.
25.2. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogac¢do do

Contrato. Vale ressaltar que, no caso de reducdo do seu valor em razdo de aplicacdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagdo do valor do Contrato apés a
assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentacdo de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias contados da data da notificacdo ou da
assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido neste Termo de Referéncia.

25.3. Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancaéria, conforme faculta o art. 56 da Lei n? 8.666/1993, tais instrumentos deverdo ter carater

incondicional e serem pagdveis a vista e em sua primeira solicita¢do.

26. SUBCONTRATACAO

26.1. N3o sera admitida a subcontratacao do objeto da presente licitacdo.

27. CONSORCIO

27.1. Ndo sera admitida a possibilidade de Consoércio, tendo em vista que o objeto a ser contratado ndo se trata de servicos de grande vulto, ndo havendo

necessidade de refor¢o na capacidade técnica e financeira do licitante, existindo no mercado diversas pessoas juridicas aptas a prestar o volume de servigos especificados neste
Termo de Referéncia.

28. ALTERAGAO SUBJETIVA

28.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Contrato, ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a

43/49



06/10/2020 SEI/GOVERNADORIA - 000015227395 - Termo de Referéncia

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19175672&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=f8097b4d4...

anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

29. DIREITO DE PROPRIEDADE

29.1. Todos os produtos, artefatos ou quaisquer solugdes de TIC gerados e mantidos durante a vigéncia do Contrato serdo de propriedade da Secretaria de Estado

da Administracdo de Goias. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informacgao pertinentes as atividades previstas nos Itens deste Termo de Referéncia. A regra
estd em conformidade com o art. 111 da Lei n? 8.666/1993, com a Lei n2 9.609/1998, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n?
9.610/1998, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

29.2. A utilizacdo de solugbes ou componentes proprietdrios da CONTRATADA ou de terceiros na construcdo das solucdes de TIC ou quaisquer artefatos

relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo Gestor do Contrato.

30. SIGILO DE INFORMAGOES

30.1. A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa - sobre quaisquer dados, informagdes, solugdes de TIC e
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢dao do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacgdes - independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

30.2. A CONTRATADA nao poderd divulgar quaisquer informag¢des a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugao do objeto, sem autoriza¢do, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis, além do pagamento de
indenizagao por perdas e danos.

30.3. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO (ANEXO VI), pelo qual se compromete a manter o

sigilo e a confidencialidade de todas as informac¢des de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que
prestarem servicos no ambiente da CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a estender o compromisso de manutencao do sigilo e seguranca
das informacgdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do Contrato. Sendo que a CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou
confirmacgdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a presta¢do dos servigos.

30.4. A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execucdo do Contrato, com a assinatura do TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO

DE SIGILO, comprometem-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se expressamente autorizados pela
CONTRATANTE; declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a
navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco da CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser
auditadas; e, também, comprometem-se a total obediéncia as normas de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE.

31. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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31.1. A CONTRATADA estara sujeita a auditorias, por meio de softwares que facam tratamento dos logs em computadores e equipamentos de rede, de maneira a
produzir relatérios sobre a seguranca do ambiente e a protecdo dos dados pessoais dos cidad3os, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 - LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD).

31.2. A CONTRATADA, com a assinatura do Contrato resultante da presente licitacdo, reconhece sua condicio de OPERADORA frente a prote¢dao dos dados

pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018.

31.3. Em face do contido no item anterior, a CONTRATADA responsabiliza-se em manter a integridade e seguranca de todos os dados pessoais dos usuarios dos

sistemas de informac¢do da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias enquanto permanecer na execuc¢do do Contrato.

31.4. Todas as informac¢Oes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas a CONTRATADA s3ao confidenciais e de propriedade da Secretaria de Estado da

Administracdo e s6 poderdo ser utilizadas para a execugdo dos servicos constantes neste Termo de Referéncia, exclusivamente nas dependéncias da CONTRATANTE. Em
hipétese alguma, tais informacgGes poderdao ser compartilhadas ou utilizadas para outros fins, cabendo a CONTRATADA, na condicdo de OPERADORA, a protecdo dos dados
pessoais armazenados e processados, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018.

31.5. A CONTRATADA deve obedecer e fazer cumprir pelos funcionarios e prepostos, as regras e condicGes previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.
32. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
32.1. A CONTRATADA deverad se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais solugdes

desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o conhecimento necessdrio para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade dos servicos e de dependéncia técnica.

32.2. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos

de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela Geréncia de Tecnologia - baseando-se em documentos técnicos e/ou manuais especificos das
solugbes, entre outros.
33. PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

33.1. Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de

encerramento contratual, adotando um Plano de Encerramento Contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, capacitando,
se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servigcos, sem Onus adicional ao Contrato.

33.2. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade

dos servicos, tera inicio pelo menos 90 (noventa) dias antes do término do Contrato.

33.3. O Plano de Encerramento Contratual contera todas as atividades e projetos necessdrios a extingdo do Contrato, devendo conter, ainda:
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| - A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e

qualificagdes;

Il - Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de

duracdo e a data prevista para término;
1 - As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual; e,

IV - Plano préprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

33.4. A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizard inexecucdo contratual,

sujeitando a CONTRATADA as sangOes previstas no Contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais.

33.5. A CONTRATADA devera participar de todas as reuniGes marcadas pela CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender a

todas as solicitacGes da CONTRATANTE referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas

necessarias.

33.6. A CONTRATADA sera responsavel pela transi¢ao inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os

repasses de informacgdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontegam de forma precisa e responsavel.

33.7. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a CONTRATANTE, toda a documentacdo relativa a comprovacao da prestacdo dos servicos

executados, conforme Ordens de Servico emitidas, que estejam em sua posse.

33.8. Esta etapa de encerramento contratual serd composta também de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em acordo entre

as partes, observando a duracdo maxima de 60 (sessenta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

34. GARANTIA E MANUTENGAO

34.1. Todos os servicos entregues deverdo ser cobertos por garantia técnica durante a vigéncia do contrato e, adicionalmente, durante 3 (trés) meses apds o

encerramento contratual.

34.2. Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de comunica¢do por telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os

prazos definidos no Acordo de Nivel de Servico para as atividades de garantia técnica.

34.3. A ndo observancia do prazo para corre¢do de defeito implica execu¢do das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

35. PENALIDADES
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35.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado e sera descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato, além das demais cominac¢des legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:
|- ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - nado entregar a documentacgado exigida no edital;

I - apresentar documentacdo falsa;

IV - causar o atraso na execug¢ao do objeto;
V- ndo mantiver a proposta;
VI - falhar na execuc¢do do contrato;
VII - fraudar a execugdo do contrato;
VI - comportar-se de modo inidoneo;
IX - declarar informacdes falsas; e
X- cometer fraude fiscal.
35.2. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitard a contratada, além das cominagoes

legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipdtese de negar-se a efetuar o reforco da caucgdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nédo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

35.3. As sangdes serdo registradas e publicadas no CADFOR.

35.4, Antes da aplica¢do de qualquer penalidade sera garantido a contratada o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

35.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

35.6. Conforme Decreto Estadual n2? 9142, de 22 de janeiro de 2018, serdo inscritas no CADIN Estadual - Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido

impedidas de celebrar ajustes com a Administracdo Estadual, em decorréncia da aplicacdo de san¢des previstas na legislacdo pertinente a licitacdes e contratos administrativos
ou em legislagdes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

36. DA CLAUSULA ARBITRAL
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36.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos
patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizagdo de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), devera ser resolvida de
forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

36.2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) serd composta por Procuradores do Estado, Procuradores da

Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em nimero impar maior ou igual a 3 (trés)
integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n? 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicacdo das normas de seu
Regimento Interno, onde cabivel.

36.3. A sede da arbitragem e da prolagdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.

36.4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

36.5. A arbitragem serd exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

36.6. Aplicar-se-4 ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGCAO E

ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n®
144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n2 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.
36.7. A sentenca arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo

previstas em lei.

36.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execu¢do da sentencga arbitral. A eventual

propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA), e ndo implica e nem devera ser interpretada como renuncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

37. ANEXOS
37.1. ANEXO | - CATALOGO DE SERVICOS
37.2. ANEXO Il - NIVEIS DE COMPLEXIDADE
37.3. ANEXO Il - PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS
37.4. ANEXO IV - PERFIL E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
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37.5. ANEXO V - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES DE Tl

37.6. ANEXO VI - MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO
37.7. ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

37.8. ANEXO VIII - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

-
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CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO N°1/2020 - GTI- 18231

» s
: ~! ANOCORA™
» GORALINA

ITEM 01 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

evolucio de sistemas tradicionais, processos automatizados e portais web

Prestaciio de servicos de concepgio, analise, projeto, desenvolvimento e sustentacéio de solugdes tecnologicas para a informatizaciio de processos de trabalho e rotinas, envolvendo novos projetos, sustentacio e

Analise e Projeto

HET
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Ne Servico ID | Complexidade Escopo (max) Entregaveis Perfis Exigidos Grupo de Servigos Atividades Desempenhadas
a Baixa 22 Analista de Sistemas Pleno Anélise de Sistemas, . .
- Desenho de Reunides com os usuarios, esbogo das
Documento de Visdo da Pr tveis solucd laboracia d
1 | Concepgao da Solugdode TI | b Média Por Solugéo de TI. 29 Solugdo de TI, Atas de Analista de Sistemas Pleno 0Cessos € DOSSIVELS S0TUgOTs, claboragac de
Reunis Engenharia de documentos de visdo da solugdo de
Cumoes. Requisitos de TI
c Alta 36 Analista de Sistemas Sénior T ’
Software
Definigdo do planejamento de projeto,
. . incluindo a elaboragdo da EAP,
Planejamento do projeto, - L
i defini¢do dos principais marcos do
. . composto de atividades . . .
Planejamento do Projeto da _ ~ . . A Gerenciamento de projeto, detalhamento das atividades
2 ~ - Unica Por Solugéo de TI. 28 | com estimativas e marcos, | Gerente de Projetos Sénior . .
Solugdo de TI o Projetos do projeto em termos de tarefas,
Estrutura Analitica do S s
Proi estimativa de prazos e defini¢ao de
rojeto (EAP). . N
responsaveis, construgdo do
cronograma.
Analise de Sistemas,
- Desenho de Reunides com os usuarios, defini¢ao
Levantamento, Analise e . . L. ..
.. . Por Funcionalidade / Estoria de Documento de Requisitos . . Processos e dos atores, detalhamento de fluxos
3 | Detalhamento de Requisitos / | - Unica . 14 Analista de Sistemas Pleno . L . ~
. ~ Usuario. Detalhado. Engenharia de (principal, alternativos, excegdes),
Especificagdo .. ..
Requisitos de detalhamento de regras de negocio.
Software
Analise de Sistemas, Reunides com os usuarios,
Desenho de estudo/anélise dos Documentos de
Revisdo / Evolugdo de - Por Funcionalidade / Estoria de Documento de Requisitos . . Processos e Requisitos Existentes, validagdes e/ou
4 g . - Unica . 8 . . Analista de Sistemas Pleno . - L.
Requisitos Existentes Usuario. revisado e atualizado. Engenharia de alteragdes nas regras de negocio
Requisitos de levantadas, atualizacdo das
Software documentagdes relacionadas.
5 | Definigdo de Arquiteturada | a Baixa Por Solugéo de TI. 22 | Documento de Arquitetura | Arquiteto de Software Sénior | Desenvolvimento, | Andlise e construgdo da arquitetura da
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Solucdo b Média 29 da Sohlhg?ioz de,:scr.igﬁo das Arquiteto de Software Sénior Manutengao e TesFes solggﬁg. Cpmo 0s conponerjtes
definicdes técnicas da de Software, Apoio principais da solugdo estardo
solugdo, requisitos ndo ao Desenvolvimento organizados, pode incluir
funcionais e diagramas de . . componentes de software, servidores,
¢ Alta 36 Contexto, Containere | Arquiteto de Software Sénior servigos, interfaces, protocolos bem
Componentes (C4 Model). como o fluxo de atividades e
interagdo entre os componentes.
Modelagem Entidade Modelo Entidade IP):()S(?:sl:())sd Z Analise e modelagem das entidades
6 | Relacionamento da Solugdo | - Unica Por Entidade. 2 Relacionamento (MER), | Analista de Sistemas Pleno . . gem ¢
. Engenharia de do sistema e seus relacionamentos.
de TI Diagrama de Classes. ..
Requisitos de
Software
Elaboragao de documentagdes
Analise de Sistemas, especificas / customizadas de
D ~ . Desenho de solugdes de TI que exijam um
~ . ocumentagdo especifica / . . <
Documentagdo Customizada o ~ . ~ . . Processos e detalhamento diferenciado, nao
7 ~ - Unica Por Documentagao. 8 customizada da Solugdo de | Analista de Sistemas Pleno . . -
de Solugao TI Engenharia de atendido pelos documentos padrdes
’ Requisitos de previstos no Processo de
Software Desenvolvimento de Solugdes de TI
(PDSTI) da SEAD.
Taxonomia / Classificacdo / Analise de Sistemas, | Reunides com os usudrios, listagem e
Categorizagao de Projeto de Taxonomia / Desenho de analise dos diferentes tipos de
8 Docume{ltos Corporatlv.os em| Unica Por Categoria de Documento. 2 Clasmflcagao/ Analista de Sistemas Sénior Processqs e d.ocuinentos n.laNmpulados pela
Solugdes que Gerenciam Categorizacdo dos Engenharia de aplicago, defini¢do de metadados,
Conteudos Documentos elaborados. Requisitos de elaboragdo de planilhas / documentos
Digitais Software de taxonomia, refinamento.
Analise de Sistemas,
Processo mapeado na Desenho de
9 Modelagem de Processos ) Unica A cada con]_ut_lto de 20 (vinte) 2 notagao BPMN em Analista de Processos Pleno Processqs e Re:u.moes com as areas de negdcio,
atividades. ferramenta destinada a este Engenharia de analise e modelagem dos processos.
fim. Requisitos de
Software
a Baixa | S 1D0~cu1£1e1;tlag:oes1tdat Analista de Sistemas Pleno,
olugdo de 11 resultantes Desenvolvedor Pleno . Reunides com usuarios, reunides com
do estudo realizado Desenvolvimento, i detalh. d
(requisitos Manutengio outros analistas, detalhamento de
E ‘Anali ist 1 . . . . Analist ist PI . ’ Jol int de tel.
10 studo /Analise de Sistema b Média Por hora de analise. 1 funcionalidades existentes, nalista de Sis ema§ leno, Arquitetura, regras de negocio, prin de te as (do
Legado . Desenvolvedor Sénior - sistema e de sistemas envolvidos),
regras de negocio, fluxos Documentagdo e ~ ~
; L elaboragdo de documentagio
do sistema, validagdes) . . . Testes de Software P
~ Analista de Sistemas Sénior, resultante da anélise.
c Alta 1 com documentagdo sobre o . .
o Arquiteto de Software Sénior
resultado da analise.
Acompanhamento da execugdo do
Relatorios de projeto a partir do que foi planejado,
acompanhamento do comunicag¢do das informagoes
1 GerencwmenEo de Projeto de | Unica Por hora de gerenciamento 1 prOJe~to, bem como as Gerente de Projetos Sénior Gerencqmento de 1mp0rtaptes a todos os envolvidos,
Solugdo de TI alteracdes que se fizerem Projetos identifica¢do e tratamento das
necessarias no necessidades de mudanga e
planejamento inicial. replanejamento do projeto quando
necessario.
Codificacdo
N° Servico ID | Complexidade Escopo HET Entregaveis Perfis Exigidos Grupo de Servicos Atividades Desempenhadas
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(max)

Implementagdo de Nova
Funcionalidade do Tipo
Interface de Usudrio
(backend e frontend)

12

Baixa

Por Funcionalidade com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
até 10 (dez) atributos cada
uma. [+25% a cada nova
operagao].

22

Baixa

Por Funcionalidade, com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
de 11 (onze) a 20 (vinte)
atributos cada uma. [+25% a
cada nova operagao].

35

Baixa

Por Funcionalidade, com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
acima de 20 (vinte) atributos
cada uma. [+25% a cada nova
operagao].

46

Média

Por Funcionalidade com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
até 10 (dez) atributos cada
uma. [+25% a cada nova
operagao].

28

Média

Por Funcionalidade, com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
de 11 (onze) a 20 (vinte)
atributos cada uma. [+25% a
cada nova operacao].

44

Meédia

Por Funcionalidade, com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
acima de 20 (vinte) atributos
cada uma. [+25% a cada nova
operagao].

58

Alta

Por Funcionalidade com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
até 10 (dez) atributos cada
uma. [+25% a cada nova
operagao].

33

Alta

Por Funcionalidade, com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
de 11 (onze) a 20 (vinte)
atributos cada uma. [+25% a
cada nova operagao].

52

Alta

Por Funcionalidade, com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
acima de 20 (vinte) atributos
cada uma. [+25% a cada nova
operagao].

69

Funcionalidade (Interface
de Usuario) implementada,
commits, capturas de tela.

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvimento,
Manutengao,
Arquitetura,

Documentagao e

Testes de Software

Desenvolvimento completo de nova
Funcionalidade / Interface de Usuario,
contendo as a¢des previstas para o
atendimento dos requisitos de negdcio
(por exemplo, agdes basicas de
inclusdo, exclusdo, pesquisa e edi¢do
de dados / informagdes - CRUD). Este
item contempla o desenvolvimento de
componentes de backend (camadas de
persisténcia, negocio e controle), suas
validagGes basicas de dados (formato
e obrigatoriedade), bem como o
desenvolvimento do frontend -
interfaces e seus comportamentos.

13 Implementacdo de Nova
Funcionalidade do Tipo
Servigo (backend e endpoint)

Baixa

Por operagdo envolvendo até
10 (dez) atributos.

Baixa

Por operagdo envolvendo de 11
(onze) a 20 (vinte) atributos.

Baixa

Por operagdo envolvendo
acima de 20 (vinte) atributos.

12

Funcionalidade (Servico)
implementada, commits,
capturas de tela.

Desenvolvedor Junior

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Junior

Desenvolvimento,
Manutencao,
Arquitetura,

Documentagao e

Testes de Software

Desenvolvimento completo de nova
Funcionalidade / Servigo contendo as
acdes previstas para o atendimento
dos requisitos de negocio envolvendo
integragdo de sistemas. Este item
contempla o desenvolvimento de
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8

Meédia

Por operagdo envolvendo de 11
(onze) a 20 (vinte) atributos.

12

Média

Por operagdo envolvendo
acima de 20 (vinte) atributos.

16

Alta

Por operagdo envolvendo até
10 (dez) atributos.

10

Alta

Por operagao envolvendo de 11
(onze) a 20 (vinte) atributos.

14

Alta

Por operagéo envolvendo
acima de 20 (vinte) atributos.

19

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Sénior

componentes de backend (camadas de

persisténcia, negocio e controle), suas

validagdes basicas de dados (formato
e obrigatoriedade), bem como o
desenvolvimento dos endpoints

visando publicar / expor os servigos
para seu consumo por meio de outras
aplicagdes.

14

Implementacdo de Nova
Funcionalidade do Tipo
Relatorio (backend e
template)

Baixa

Por relatorio com até 10 (dez)
atributos, em até 03 (trés)
formatos (PDF, CSV, TXT,
HTML, JSON ou outro
similar).

16

Baixa

Por relatorio, de 11 (onze) a 20
(vinte) atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF, CSV,

TXT, HTML, JSON ou outro
similar).

22

Baixa

Por relatorio, acima de 20
(vinte) atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF, CSV,
TXT, HTML, JSON ou outro
similar).

35

Média

Por relatorio com até 10 (dez)
atributos, em até 03 (trés)
formatos (PDF, CSV, TXT,
HTML, JSON ou outro
similar).

20

Média

Por relatorio, de 11 (onze) a 20
(vinte) atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF, CSV,

TXT, HTML, JSON ou outro
similar).

28

Média

Por relatorio, acima de 20
(vinte) atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF, CSV,
TXT, HTML, JSON ou outro
similar).

44

Alta

Por relatorio com até 10 (dez)
atributos, em até 03 (trés)
formatos (PDF, CSV, TXT,
HTML, JSON ou outro
similar).

24

Alta

Por relatorio, de 11 (onze) a 20
(vinte) atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF, CSV,

TXT, HTML, JSON ou outro
similar).

34

Funcionalidade (Relatorio)
implementada, commits,
capturas de tela, incluindo
relatorio gerado apos sua
execucao, se for parte da
demanda.

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvimento,
Manutencao,
Arquitetura,

Documentagao e

Testes de Software

Desenvolvimento completo de nova
Funcionalidade / Relatério contendo
as agdes previstas para o atendimento
dos requisitos de negocio envolvendo
pesquisas, filtros, impressao e/ou
exportacdo de dados. Este item
contempla o desenvolvimento de
componentes de backend (camadas de
acesso a dados), templates visuais dos
Relatérios, bem como o
desenvolvimento do frontend -
interfaces e seus comportamentos -,
caso necessario. Pode incluir a
execucdo do relatorio, caso seja parte
da demanda.
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i Alta Por relatorio, acima de 20 53 Desenvolvedor Sénior
(vinte) atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF, CSV,
TXT, HTML, JSON ou outro
similar).
Por job, envolvendo até 04
a Baixa (quatro) entidades/tabelas e/ou | 10 Desenvolvedor Junior
steps.
Por job, envolvendo de 05
b Baixa (cinco) a 08 (oito) 16 Desenvolvedor Jinior
entidades/tabelas e/ou steps.
Por job, envolvendo acima de
c Baixa 08 (oito) entidades/tabelas e/ou | 23 Desenvolvedor Jinior Desenvolvimento completo de nova
steps. Funcionalidade (Batch) contendo as
Por job, envolvendo até 04 acdes previstas para o atendimento
d Meédia (quatro) entidades/tabelas e/ou | 12 Desenvolvedor Pleno dos requisitos de negdcio envolvendo
steps. Funcionalidade (Batch) Desenvolvimento, processamentos em lote de dados.
Implementagdo de Nova Por job, envolvendo de 05 implementada, commits, Manutencao, Este item contempla o
15 Funcionalidade do Tipo e Média (cinco) a 08 (oito) 20 | capturas de tela, incluindo Desenvolvedor Pleno Arquitetura, desenvolvimento de componentes de
Batch (backend e jobs) entidades/tabelas e/ou steps. resultado de sua execugdo, Documentagdo e | backend (camadas de acesso a dados,
Por job, envolvendo acima de se for parte da demanda. Testes de Software validagGes, conversoes e
f Média 08 (oito) entidades/tabelas e/ou | 36 Desenvolvedor Pleno processamentos), bem como o
steps. desenvolvimento dos jobs. Pode
Por job, envolvendo até 04 incluir a execugdo do job, caso seja
g Alta (quatro) entidades/tabelas e/ou | 14 Desenvolvedor Sénior parte da demanda.
steps.
Por job, envolvendo de 05
h Alta (cinco) a 08 (oito) 24 Desenvolvedor Sénior
entidades/tabelas e/ou steps.
Por job, envolvendo acima de
i Alta 08 (oito) entidades/tabelas e/ou | 44 Desenvolvedor Sénior
steps.
Desenvolvimento completo de grafico
em Funcionalidade (Dashboard)
contendo as agdes previstas para o
I ~ Funcionalidade Desenvolvimento, | atendimento dos requisitos de negocio
mplementagdo de Nova N S LS
Funcionalidade do Tipo . Por grifico, a cada fonte de (Dashl?oard) com Manu.teng:ao, envolve,ndo consolidacdes e F:x1b190es
16 Dashboard - Unica 6 grafico(s) Desenvolvedor Pleno Arquitetura, graficas de dados. Este item
ashboard (backend e dados. . . - .
frontend) implementado(s), commits, Documentagdo e contempla o desenvolvimento de
capturas de tela. Testes de Software | componentes de backend (camadas de
acesso a dados), bem como o
desenvolvimento do frontend - telas e
graficos.
Por Componente: Classes de
a Média . suporte, class.es de 8 Desenvolvedor Sénior Desenvolvimento
- infraestrutura, clientes de . .
Implementacdo de novo servicos Recurso (Componente) Manutencio, Desenvolvimento completo de novo
17 | Recurso do tipo Componente : implementado, commits, Arquitetura, Recurso (Componente) a ser utilizado
(backend ou frontend) Por Comp onepFe:r . capturas de tela. Documentacdo e em uma ou mais aplicagdes.
b Alta Componentes reutlhzayels 14 Arquiteto de Software Sénior | Testes de Software
(componentes corporativos,
componentes de tela).
18 Implementagdo de Novo a Baixa Por Regra de Negocio. 2 Recurso implementado, Desenvolvedor Janior Desenvolvimento, Desenvolvimento completo de novo
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Recurso do Tipo Regra de commits, capturas de tela. Manutencao, Recurso (Regra de Negocio) a ser
Negocio (backend) Média 4 Desenvolvedor Pleno Arqultetura}, utilizado em uma ou mais aplicagdes.
Documentagao e
Alta Desenvolvedor Sénior Testes de Software
_ Por pagina web baseada em . i .
N L. Unica pagina web ba 4 Desenvolvedor Junior Desenvolv1m~ento, Desenvolvimento completo de nova
Implementagdo de Pagina template pré-existente. L . . Manutengao, g . .
— Péagina web implementada, . pagina web (HTML, css e javascript)
19 Web (HTML, css e Por pagina web com . Arquitetura,
. . . ; N commits, capturas de tela. L. - composta apenas da camada de
javascript) - apenas frontend Unica diagramagao visual 8 Desenvolvedor Janior Documentagao e frontend
customizada. Testes de Software ’
Unica Por processo com ate 05 58 Arquiteto SOA Sénior )
(cinco) atividades. Ivi Desenvolvimento completo de
Automatizacido de Novos o Por processo de 06 (seis) a 10 . . Desenvolvimento, automatizacgio de processos
¢ Unica .. 72 . Arquiteto SOA Sénior Manutengao, §a0 de p .
20 Processos Modelados na (dez) atividades. Processo automatizado, Arquitetura contemplando os tipos de atividades
Disciplina BPM com - commits, capturas de tela. . . iy revistos na nota¢ao de modelagem
P Unica Por processo de .11. (onze) a 15 110 P Arquiteto SOA Sénior Documentagdo e prev gao de It &
Ferramenta BPMS (quinze) atividades. de processos da disciplina BPM
5 s Testes de Software (BPMS)
Unica Or processo acima de 120 Arquiteto SOA Sénior '
(quinze) atividades.
21| Manutengdes em Sistemas Por evento de incluséo,
Existentes (corretivas, alteragdo ou exclusdo de Desenvolvimento,
evolutivas, adaptativas ou atributo em formulario, ~ Manutencio, ~ o
. o - . . Manutengéo L. . Implementagdo da manutengdo em
perfectivas) Unica relatdrio ou servigo existentes, 4 . . Desenvolvedor Jinior Arquitetura, . .
. . implementada, commits. ~ sistema existente.
com os devidos ajustes nas Documentag@o e
camadas de frontend e Testes de Software
backend.
Por evento de incluséo, Desenvolvimento,
alteragdo ou exclusdo de labels, ~ Manutencio, ~ ~
. . Manutengdo . . Implementagdo da manutengdo em
Unica tooltips ou outros elementos 1 . . Desenvolvedor Junior Arquitetura, . .
L L. implementada, commits. - sistema existente.
estaticos em telas ou relatorios Documentagdo e
existentes. Testes de Software
Desenvolvimento,
Por evento de inclusio, ~ Manutencio, ~ ~
o ~ - Manutengdo L. . Implementagdo da manutengdo em
Unica alterag@o ou exclusdo de 1 . . . Desenvolvedor Janior Arquitetura, . .
A implementada: commits. - sistema existente.
validag¢Ges de dados. Documentagdo e
Testes de Software
Desenvolvimento,
Por evento de alteragdo ou ~ Manutencao, ~ <
L . L. Manutengdo L. . Implementagdo da manutengdo em
Unica exclusdo de regra de negocio, 2 . . Desenvolvedor Jinior Arquitetura, . .
implementada: commits. - sistema existente.
por regra. Documentagdo e
Testes de Software
Desenvolvimento,
Por evento de correcdo de erros ~ Manutencio, ~ ~
o Manutengéo L. . Implementagdo da manutengéo em
Unica (bugs) em componentes de 2 . . Desenvolvedor Jinior Arquitetura, . .
implementada: commits. ~ sistema existente.
backend ou frontend. Documentagdo e
Testes de Software
Desenvolvimento,
Por evento de alteragdo de ~ Manutencao, = ~
o Manutencao L, . Implementagdo da manutengdo em
Unica contratos de APIs/componentes 1 . . . Desenvolvedor Janior Arquitetura, . .
~ . implementada: commits. - sistema existente.
ou adequagdo de SPIs/clientes. Documentagdo e
Testes de Software
Unica Por evento de excluséo de 4 Manutencao Desenvolvedor Jinior Desenvolvimento, Implementacdo da manutengdo em
funcionalidade existente, com implementada: commits. Manutencéo, sistema existente.
Arquitetura,
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os devidos ajustes de impacto Documentacdo e
no sistema. Testes de Software
h Baixa 1 Desenvolvedor Junior Desenvolvimento, . o L
. . i1 L. L. N Identificag@o de erros em aplica¢des
i Média Por hora de analise exploratoria 1 Relatorio com o Desenvolvedor Pleno Manutencao, RN
. L . . (troubleshooting): andlise, testes e
de problemas em sistemas diagnostico obtido como Arquitetura, . :
. . - . - debug para identificar as causas do
j Alta existentes. 1 resultado da analise. Desenvolvedor Sénior Documentacao e problema / defeito
Testes de Software ’
Testes
N° Servico ID | Complexidade Escopo (I;In];:;) Entregaveis Perfis Exigidos Grupo de Servicos Atividades Desempenhadas
s Desenvolvm‘iento, Criacdo de testes utilizando
N Testes Unitarios , . Manutencao, .
Implementacao de Testes - . Desenvolvedor Junior, . ferramentas de automatizagdo de
22 e . - Unica Por recurso a ser testado. 4 Automatizados . Arquitetura, g .
Unitarios Automatizados . Analista de Testes Pleno - testes unitarios (Junit, Postman,
Implementados, commits. Documentagao e SoapUlI)
Testes de Software P
Analise de Sistemas,
Desenho de
Processos e
]?{I;ge?}sli;]:;: Planejamento e concepgdo dos
Elaboragao de Roteiro de - Por Funcionalidade / Estoria de Documento de Roteiro de | Analista de Sistemas Pleno, qu cenarios de testes, defini¢oes dos
23 - Unica L 8 . Software / .~
Testes Usuario. Testes. Analista de Testes Pleno . casos de sucesso e falhas, defini¢do de
Desenvolvimento,
~ massas de dados de testes.
Manutengao,
Arquitetura,
Documentagao e
Testes de Software
Desenvolvimento,
Implementagdo de Testes o Por Funcionalidade / Estoria de Teste Funf:lonal Manu.t cneao, Criagdo de testes utll}zanfl N
24 L . - Unica P 6 Automatizado Desenvolvedor Pleno Arquitetura, ferramentas de automatizacdo de
Funcionais Automatizados Usuario. . - . .
Implementado, commits. Documentagio e testes funcionais (Selenium).
Testes de Software
Analise de Sistemas,
Desenho de
Processos e
Ex 30 de Test ];Zznger;hiz:rlaéie Execugdo de Testes Funcionais
eeugdo co Lstes . Por Funcionalidade / Estoria de Relatorio de Resultados Analista de Sistemas Pleno, cquistios e Manuais, com a produggo de relatorio
25 Funcionais Nao - Unica . 4 . . Software / .
. . Usuario. dos Testes Manuais. Analista de Testes Pleno . comprobatorio com os resultados
Automatizados (Manuais) Desenvolvimento, .
N obtidos durante os testes.
Manutencao,
Arquitetura,
Documentagao e
Testes de Software
Geréncia de Configuragio
N° Servigo ID | Complexidade Escopo (II-In];:,‘I) Entregaveis Perfis Exigidos Grupo de Servicos Atividades Desempenhadas
Desenvolvimento, Criagdo de arquivos de profiles
~ ~ . - Manutencao para a implantagdo em multiplos
fi P I L A fi . ’ . L
26 C[;)n Euragao /Prep aragao~da - Unica Por Aplicagio. 6 rquivos de contiguracan, Desenvolvedor Pleno Arquitetura, ambientes, parametrizagdes,
plicagdo para Implantagdo commits. N ~
Documentagdo e configuragdes de log, seguranga,
Testes de Software configuragdes gerais.
27| Solicitagdo e Validagdo de - Unica Por Aplicagao, por Ambiente, a 1 Atividades / Solicitagdes. Desenvolvedor Jinior Desenvolvimento, | Solicitagdes de criagdo e configuracao
Ambiente para a Implantagdo cada solicitagdo. Manutengao, de ambientes para a implantagdo das
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Arquitetura,
Documentacao e
Testes de Software

aplicagdes, bem como sua validacdo.
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Scripts

tabelas envolvidas no script.

resultado da execugdo.

Desenvolvedor Pleno.

Desenvolvimento,
Conhﬁgurag‘zm Padrao~ . Por Aplicagdo, por Ambiente, a Configuragdes realizadas Manu.t engao, ConﬁgurNagao d.e gerenclamento de
28 Relacionada a Integragdo - Unica o 1 L . Desenvolvedor Pleno Arquitetura, versdes, builds do Jenkins,
. o cada configurago. e solicitagdes atendidas. ~ ~
Continua para Aplicagdo Documentacdo e configuragdes do Nexus.
Testes de Software
Desenvolvimento, Concepgdo e configuragdo de
Projeto customizado de Confieuracdes realizadas Manutencao, rotinas / scripts customizados para
29| Integracdo Continua para - Unica Por Aplicagio. 36 Eurago . Arquiteto de Software Sénior Arquitetura, a Integragdo Continua de
o e solicitagdes atendidas. ~ Lo
Aplicagio Documentagao e Aplicagdes que possuam
Testes de Software necessidades especificas.
Fechamento de versodes, Merge
o Desenvolvimento, Requests (sem revisdo de COdl%O),
Aplicagdo implantada no Manutencio Empacotamento e Implantagio
Construgdo e Implantagéo . . ~ ambiente desejado ou engao, (deployment) dos sistemas nos
30 L - Unica Por implantacao (deployment). 1 . Desenvolvedor Pleno Arquitetura, . .
(Deployment) de aplicagdo artefato publicado em Documentacio ¢ ambientes de Desenvolvimento,
repositorio especifico. ¢ Homologagao ou Produgdo. Néo se
Testes de Software . - ~ .
aplica a implantagdes em ambiente
local (maquina do desenvolvedor)
Configuragdo da Taxonomia / Taxonomia /
Classificacdo Classificacao / Desenvolvimento, Solicitagdo de criacdo de usuarios e
/ Categorizagdo de Categorizacdo dos Manutencao, security groups, implementagdo da
31 | Documentos Corporativos na | - Unica Por Categoria de Documento. 6 Documentos configurada Arquiteto SOA Sénior Arquitetura, configurag@o dos metadados por
Ferramenta de em ambiente de Documentagdo e categoria, valida¢do e homologacdo
Gerenciamento de desenvolvimento e Testes de Software da configuragéo realizada.
Conteudo Eletronico homologacao.
Apoio ao Desenvolvimento
N° Servico ID | Complexidade Escopo (I;In];:) Entregaveis Perfis Exigidos Grupo de Servicos Atividades Desempenhadas
Analise de Sistemas,
Desenho de
Processos e
Registros de atendimentos Engenharia de Apoio as diversas areas da SEAD no
Operagdo assistida de Apoio o Por hora de operagdo em ,de dem.ar.ldas por par:te da Perfis Juniores, Plenos e Requisitos de tocan,te a utll{zagao de Solug:?es de T,
32 \ < - Unica . oA 1 area solicitante e quaisquer . Software / duvidas técnicas; execugdes de
as Solugdes de TI apoio/assisténcia. A . Seniores. . - . . \
evidéncias de atendimento Desenvolvimento, atividades de apoio relacionadas a
da demanda. Manutencao, Tecnologia da Informacéo.
Arquitetura,
Documentagao e
Testes de Software
33| Elaboragdo e Execugdo de - Unica Por script, a cada 04 (quatro) 1 Scripts SQL e NoSQL, Analista de Sistemas Pleno, | Analise de Sistemas, Analise, elaboracdo e execugao de

Desenho de
Processos e
Engenharia de
Requisitos de
Software /
Desenvolvimento,
Manutencao,
Arquitetura,

Scripts SQL e NoSQL.
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Documentag¢ao e

08/09/2020
Testes de Software
Analise de Sistemas,
Desenho de Apresentagdes, treinamentos e
Processos e workshops voltados aos membros
Engenharia de das equipes de desenvolvimento com
Treinamentos / Workshops Por hora de treinamento, . . Requisitos de o intuito de disseminar / repassar
- . - ~ Slides e manuais (se . . L
34| / Apresentagdes Técnicas / Unica apresentacdo ou repasse 2 aplicéveis) Perfis Plenos e Seniores. Software / conhecimentos de negbcio e
Repasse de Conhecimento tecnologico. ’ Desenvolvimento, conhecimentos técnicos, apresentar
Manutencao, solugdes corporativas, padroes, boas
Arquitetura, praticas e metodologias de
Documentagéo e desenvolvimento.
Testes de Software
Analise de Sistemas,
Desenho de
Processos e
Engenharia de
Elaboragdo de Manuais de . Por Funcionalidade/Estoria de Manuais de Usudrios em Analista de Sistemas Pleno, Requisitos de Elaboragéo de Manuais destinados
35 L Unica L. 4 formato HTML, PDF ou Software / . ~
Usuario Usuario. Desenvolvedor Pleno. . aos Usuarios das Solugoes de TI.
DOC. Desenvolvimento,
Manutencao,
Arquitetura,
Documentagao e
Testes de Software
L . o Por Reunido de, no minimo, 60 i Perfis Juniores, Plenos e Todos os Grupos de Participacao em Reumo?s nao
36| Participacdo em Reunides - Unica . 1 Atas de Reunido . . contempladas na execugdo das
minutos. Seniores. Servigos . . ,
atividades previstas neste Catalogo.
Analise de Sistemas,
Desenho de
Processos e
Relatorio Técnico Engenharia de
(Alternativas de Solugdes, Requisitos de Pesquisas ¢ estudos para a adogdo de
37 Prospeccdo Tecnologica - Unica Por evento/demanda. 36 Pros e Contras, Perfis Plenos e Seniores. Software / novas tecnologias e frameworks,
viabilidade, solu¢do Desenvolvimento, novos padroes de projeto etc.
escolhida e justificativa). Manutencio,
Arquitetura,
Documentagao e
Testes de Software
Design e UX
N° Servigo ID | Complexidade Escopo (ll-lnﬁ:) Entregaveis Perfis Exigidos Grupo de Servicos Atividades Desempenhadas
Analise de Sistemas,
Desenho de
Rascunho ou esbogo de Processos e El ~
. aboragdo de um rascunho ou esbogo
. Por tela da uma tela da Designer de UX Sénior. Engenharia de (prototipo ndo funcional), definindo
38 | Wireframe de Funcionalidade | - Unica Funcionalidade/Estoria de 2 Funcionalidade (um para Anali . > Requisitos de . o >
gy nalista de Sistemas Pleno. . como as informagdes devem estar
Usudrio. cada tela da Software / Design organizadas em uma tela de sistema
Funcionalidade) Grafico, Interface do ’
Usuario ¢ Web
Design (UX e UI)
39 Prototipacdo de - Unica Por tela da 4 Prototipos funcionais de Designer de UX Sénior, Analise de Sistemas, | Elaboragdo de prototipo funcional,
Funcionalidade Funcionalidade/Estoria de uma tela da Analista de Sistemas Pleno. Desenho de definindo como as informagdes
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18067574&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=4bd5180393... 9/23
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Funcionalidade (um para
cada tela da
Funcionalidade)

Processos e
Engenharia de
Requisitos de

Software / Design
Grafico, Interface do
Usuario e Web
Design (UX e Ul)

devem estar organizadas, quais serdo

0s componentes visuais, as cores, a
tipografia e imagens que estardo
dispostos em uma tela de sistema.

Produgfo defcone ou imagem, com
base nas especificagdes de formato e

I.cone ou imagem Design Graﬁcq, . tamanho, elaborado a partir de fontes
N - , . disponibilizada nos . - Interface do Usuario . . .
40 Elaboragdo de Imagem - Unica Por icone ou imagem. 2 formatos PNG. JPG ou Designer de UX Sénior ¢ Web Design (UX ¢ preexistentes livres de direitos
SVG (ou sim,ilares) un autorais, ou de uso formalmente
' autorizado, ou por meio do design
criativo.
Produgédo de video ou animagao, com
Video ou animagdio Design Gréfico base nas especificagdes de formato e
N . o .. | tamanho, elaborado a partir de fontes
41 Elaboragdo de Unica Por minuto de video/animagao 6 disponibilizados nos Designer de UX Sénior Interface do Usudrio reexistentes livres de direitos
Videos/Animagdes 4 v §ao. formatos AVI, MP4 ou & e Web Design (UX e preex) M
similar. ) autorais, ou de uso formalmente

autorizado, ou por meio do design
criativo.

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Prestacao de servicos de instalacio, configuracido e manutencio de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Aplicacdo, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Business Intelligence, Redes de

Computadores, Suporte Técnico a usuarios e incidentes, monitoramento de servicos de TIC, instalacdo e manutencio de computadores e periféricos; instalagio e manutengio de redes légicas de dados e

gerenciamento de links de dados.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18067574&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=4bd518039...

N° Servico Id | Complexidade Escopo (I;In];:,l:) Entregaveis Perfis Exigidos Grupo de Servigos Atividades Desempenhadas
. Servigos de Middleware | Administrador de Sistemas
a Baixa 4 instalados, configurados e Operacionais Pleno o
dis’ onfveis: P Sustentacdo e Suporte
Instalar Ambiente de o . P - Administrador de Sistemas a Ambientes de Servigo de entrega de instalagdo de
1 Mi b Média Por ambiente. 6 documentagéo dos L . o . L
iddleware procedimentos Operacionais Pleno Sistemas Operacionais ambiente de aplicagdo.
c Alta 3 realizados; Relatorio das Administrgdor .de Sis.temas ¢ Virtualizagao
atividades realizadas. Operacionais Sénior
Por cada criagdo de data source Confi ~ lizada:
a Unica ou criagdo de usuarios locais 0.5 on _furagao r'? 128035 | A dministrador de Sistemas Servigo de entrega de arquitetura
. ou restart de managed servers ’ SCIVICOIES © aplicagoes Operacionais Junior Sustentagdo e Suporte | corporativa que permita a criagdo de
Configurar e Gerenciar operacionais; Relatorio \ . . .
. ) ou restart de data sources. .. . . a Ambientes de servigos de negocios interoperaveis
2 Ambiente de Ambiente de das atividades realizadas; — - . N .
. L . S Administrador de Sistemas | Sistemas Operacionais que podem facilmente serem
Middleware b Meédia 3 criagdo ou atualizagdo na . . N - .
. ~ Operacionais Pleno e Virtualizagao reutilizados e compartilhados entre
Por ambiente. documentagdo dos — - aplicacdes
c Alta 5 procedimentos. Admlnlstra.dor Eie Sistemas plicagoes.
Operacionais Pleno
L Sustentagao e Suporte
Atualizagdo / Deploy de . - . . . . ~
ualizag ploy o Deploy realizado e Administrador de Sistemas a Ambientes de Servigo de execugdo de
3 | Aplicagdo, Componentes e - Unica Por deploy. 0,5 L . L . S . L
. . aplicagdo operacional. Operacionais Pleno Sistemas Operacionais atualizagdo/deploy de aplicacdo.
Microsservigos . .
e Virtualizagdo
4 | Documentagdo Customizada | - Unica Por documentacao. 8 Documentagdo especifica / Analista de BI Pleno, Elaboragdo de documentagdes
de Solugdo customizada da Soluggo Administrador de Sustentagdo e Suporte especificas / customizadas
de TL. Dados Pleno, a Rede de
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Administrador de Sistemas
Operacionais Pleno
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

Computadores /
Sustentacdo e Suporte
a Ambientes de
Sistemas Operacionais
e Virtualizagdo /
Sustentacdo e Suporte
para os ambientes de
base de dados e
Business Intelligence
(BD)

relacionadas com processo, modelos,
servigos ou solugdes de TIL.

Administrador de Sistemas

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18067574&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=4bd518039...

a Baixa Problema identificado e s ~ . .
- . L - Operacionais Pleno Sustentagdo € Suporte | Realizar uma analise de Problemas
Analise de Problemas Por hora de anélise corrigido; Relatorio das = - \ . L
. . 1 . .S . Administrador de Sistemas a Ambientes de que estejam impactando a
5 | Relacionados a Servidores de | b Média exploratoria de problemas em 1 atividades realizadas; L . . .
. . . ~ < Operacionais Pleno Sistemas Operacionais performance de servidores de
Middleware sistemas existentes. documentagdo da solugdo dminstrador 4o 53 ¢ Virtualizacio aplicacdes
c Alta do problemas. mlmstra. orde Sistemas ¢ plicacoes.
Operacionais Pleno
o Por r.eSt? rt de ma?qged SCIVErs, Administrador de Sistemas
a Unica criagdo de usuarios locais, 0,5 .
Operacionais Pleno
restart de data sources.
Por gestdo de usuarios Configuragdo realizada, Realizar servigo gerenciamento e
integrados ao AD, integracdes ambiente e aplicacdo ~ entrega de arquitetura de
. . . . L .. . Sustentacao e Suporte . ,
Configurar e Gerenciar o com active directory ou outras operacional; Relatorio das | Administrador de Sistemas X . gerenciamento de contetido de
~ . b Unica 0 3 . . . a Ambientes de . o
6 Solugdo de Arquitetura de bases de autentica¢do ou atividades realizadas; Operacionais Pleno Sistemas Operacionais documentos permita set utilizado
Gerenciamento de Contetido atualizagdo de versdes de criagdo ou atualizagdo na e Vi rtualiiza %o por outros servigos de negocios
servidores aplicagao. documentagdo dos ¢ interoperaveis e podendo facilmente
Por migracdes de metadados procedimentos. serem reutilizados e compartilhados.
_ entre ambientes, clusterizagao Administrador de Sistemas
c Unica . S 4 .
de ambientes; aplicagdo de Operacionais Pleno
patch atualizagdes.
a Baixa 5 Administrador de Sistemas Criaci . to d
. . riagdo e gerenciamento de
Operacionais Pleno Sustentacdo e Suporte faocg ,
— o N . — - . . Dataservices - Int, API’s, de Data
Criagdo, Configuragdo e 1 Configuragdo realizada e | Administrador de Sistemas a Ambientes de -
7 . b Meédia Por API. 4 Lo . L . S Sources com acesso as diversas
Gerenciamento de APIs aplicagdo operacional. Operacionais Pleno Sistemas Operacionais s
rador 4o S e Virtualizacio bases de dados e Atualizacao de
c Alta 6 Admmlstra. orde Sistemas ¢ versdes de servidores aplicagdo.
Operacionais Pleno
a Baixa ) Ec%ﬁ}()iamentf?/ Ati\(/io de Analista Infraestrutura de
Configuragdo, Instalagdo e ein:tz(l);d(l)g;rju 0, Rede Junior Servigos de instalagdo, configuragido
Manutengdo em . . L. . Sustentag@o e Suporte | e manutengdo de equipamentos de
. . 1 Por ativo de rede ou operacional; Relatorio das |  Analista Infraestrutura de \ . . -
8 Equipamentos/Ativos de b Meédia cquipamento 3 atividades realizadas: Rede Pleno a Rede de comunicagdo de dados, tais como:
Redes (switch, roteador, quip ’ . L Computadores Roteadores, Switches, Access Point,
access point, etc.) criagdo ou atualizagdo na i : etc
» ClC. c Alta 4 documentagiio dos Analista Infraestrutura de :
procedimentos. Rede Pleno
9 | Servigos de Gerenciamento e a Unica Inclusdo de ativo de rede em 0.5 Item de infraestrutura ou Analista Infraestrutura de | Sustentagdo e Suporte Gerenciar e Monitorar a
Monitoramento da ferramenta de monitoramento. ’ Ativo de Rede gerenciado Rede Pleno a Rede de Infraestrutura e Ativos de Rede.
Infraestrutura e Ativos de Criagdio de monitoramento de e/ou Computadores
Rede b Unica sistema / aplicagdo / servigo 5 monitorado; Relatério das |  Analista Infraestrutura de
com mapeamento de todas as atividades realizadas; Rede Pleno
dependéncias. criagdo ou atualizagdo na
c Unica Atualizagdo de versdes em 4 Analista Infraestrutura de
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ferramentas de monitoragdo ou documentacédo dos Rede Pleno
gerenciamento de procedimentos.
infraestrutura de rede,
integragdo com outras
solugdes, instalagdo de novos
componentes.
Baixa Problema identificado c Auauata Illfl acstrutura dc
- - corrigido; Relatério das Rede Pleno < Realizar anélise do ambiente para
Analise de Problemas Por hora de analise .S . - Sustentacdo e Suporte | . . .
. . . atividades realizadas; Analista Infraestrutura de ) identificar o problema relacionado
10 | Relacionados a Infraestrutura Media exploratoria de problemas em 1 . o a Rede de . .
. . criag@o ou atualizagdo na Rede Pleno que impacta o funcionamento da
de Redes sistemas existentes. ~ - Computadores .
Al documentacdo dos Analista Infraestrutura de infraestrutura de redes.
a procedimentos. Rede Pleno
Baixa 5 Servigo entregue e Admlnlstra.dor Qe Sllstemas InStal1?1(;fsfeﬁ?sgsrzizgigﬁasizwmos
Instalagdo e Configuragdo de operacional, Operacionais Pleno Sustentag@o e Suporte . . > OP .
. o N . - | . Linux/Unix e Windows, tais como:
Sistemas Operacionais ou . . . Documentagéo dos Administrador de Sistemas a Ambientes de L .
11 Servi . Media Por sistema ou servigo. 4 . A . . .| Banco de dados, aplicagdo, servicos
ervigos em Sistemas procedimentos do Operacionais Pleno Sistemas Operacionais ;
Operacionais servico; Relatorio das - : ¢ Virtualizagao de infracstrutura de rede (DHCP,
P Alta ] " g (i lizad Administrador de Sistemas ¢ DNS, AD, File Server, Proxy,
atividades realizadas. P . ~
Operacionais Pleno firewall, impressdo, etc.).
Por gerenciamento de pools de
armazenamento;
alocacao de pools de
armazenamentos a solugdes
especificas;
gerenciamento de
Unica balanceamento de uso de 5 Administrador de Sistemas
recursos em rede SAN; Operacionais Pleno
avaliagdo de solucdo de storage
corporativa auténomas; .
avaliagdo de solugdo de Ambiente de Storage ~
interconexio de rede de configurado; Sustentacdo e Suporte
12 Configurar e Gerenciar armazenamento corborativas Documentagao dos a Ambientes de Monitorar, configurar e gerenciar
Ambiente de Storage (SAN ou ¢ uivaligntes) procedimentos do Sistemas Operacionais ambiente de Storage.
Por imolant 9 o sol — 3 servigo; Relatorio das e Virtualizagdo
or implantagdo de solugao de atividades realizadas
storage corporativa autonomas; '
implantacdo e interligacdo de
novas solugdes de storages a
solugdes existentes; Administrador de Sistemas
Unica implantagdo de solugdo de 4 Operacionais Pleno
interconexdo de rede de P
armazenamento corporativas
(SAN ou equivalentes);
Aplicagao de patch;
Atualizagdo de versao, etc.
13 Administrar e Gerenciar Por configuragdo e Ferramentas de backup Sustentag@o e Suporte | Administrar, gerenciar, monitorar as
Solugdes de Backup monitoramento das tarefas de configuradas; Administrador de Sistemas a Ambientes de tarefas e ambiente das solugdes de
Unica backup; 1 Documentagao dos Operacionais Pleno Sistemas Operacionais backup.
realizagdo de backup de procedimentos do Analista Infraestrutura de e Virtualizago /
arquivos / sistema operacional / servigo; Relatorio das Rede Pleno Sustentag@o e Suporte
banco de dados. atividades realizadas. a Rede de
Unica Por realizagdo de restore de 2 Administrador de Sistemas Computadores
arquivos; avaliagdo de soluc@o Operacionais Pleno

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18067574&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=4bd518039...
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de backup corporativa;
realizar testes de restore
planejados, garantir integridade
e avaliar / readequar periodo de
copia.
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Por implantacao solugao de
backup corporativa integradas
a solugdes de hardware de

Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

Administrador de Sistemas
Operacionais Pleno

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18067574&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=4bd518039...

Infraestrutura de Seguranga

regra firewall, anti-virus e

configurado e/ou

Computacionais Pleno

Unica . 8 ;
armazenamento realtime e Analista Infraestrutura de
archive; aplicac@o de patch; Rede Sénior
atualizacdo de versao; etc.
Por criagdo, configuracéo e
Unica monitoramento de maquinas 1 Administrador de Sistemas
virtuais; criag@o e remocao de Operacionais Pleno
Snapshots.
Por configuragdo de
infraestrutura de virtualizagdo
(storage, network, seguranga e
etc); avaliacdo de infraestrutura
o completa de virtualiza¢do, on- Administrador de Sistemas
Unica . 6 . . S .
premise ou nuvem; Ambiente de Virtualizag@o Operacionais Pleno
. avaliagdo de rotinas que conﬁguraiio; Sustentagdio ¢ Suporte . .
Configurar e Gerenciar garantam o correto Documentagdo dos . . Configurar,Gerenciar, monitorar e
14 . . L . . a Ambientes de . . N
Ambiente de Virtualizagdo funcionamento de toda procedimentos do . . .| manter o Ambiente de virtualizagdo.
. . o . L Sistemas Operacionais
infraestrutura de virtualizagdo. servigo; Relatorio das . N
- .. . e Virtualizacdo
Por implantagdo e atividades realizadas.
homologacéo de infraestrutura
completa de virtualiza¢do, on-
premise ou nuvem;
Unica implantagdo e reconfiguragdo ] Administrador de Sistemas
de rotinas que garantam o Operacionais Pleno
correto funcionamento de toda
infraestrutura de virtualizacao;
aplicagdo de patch e
atualizacdo de versdo.
Suporte Presencial ou Remoto oo . Historico da atividade Operador d?, A'Eendlmento de Suporte Técnico Serv1,<;(.) de ma.nute:ngao ¢ sup orte a
15 . . Unica Por hora de atendimento. 1 1° Nivel . usuarios, aplicagdes, estagdes de
ao Usuario - Windows executada. L. Remoto e Presencial .
Técnico de Suporte trabalho e periféricos.
Probl identificad Administrador de Sistemas
- . robiema identiiicado e Computacionais Pleno  |Sustentagdo e Suporte . o -
Analise de Problemas Por hora de analise corrigido; Documentagio — - . . Monitorar, identificar e corrigir
. . . o X Administrador de Sistemas a Ambientes de . .
16 | Relacionados a Ambiente de Baixa exploratoria de problemas em 1 dos procedimentos do Computacionais Pleno Sist o . . | problemas relacionados a servidores
Sistema Operacional sistemas existentes. servico; Relatorio das - _pu - 1 em"?s p.eracionals SO (Linux, Unix, Windows, etc.).
atividades realizadas Administrador de Sistemas e Virtualizacdo
Computacionais Sénior
. Administrador de Sistemas
Baixa i i L
(1 - Pro})lf: ma 1dent1ﬁcado~e Computacionais Pleno Sustentagdo e Suporte . . . ..
Analise de Problemas Por hora de analise corrigido; Documentagéo — - . . Monitorar, identificar e corrigir
. . . . . Administrador de Sistemas a Ambientes de . g
17| Relacionados a Ambiente de Media exploratoria de problemas em 1 dos procedimentos da . . .. | problemas relacionados ao ambiente
. L . . < . g Computacionais Pleno Sistemas Operacionais . g
Virtualizagio sistemas existentes. solugdo; Relatorio das — - Virtualizaci de virtualizag@o.
Alta atividades realizadas. Admlnlstradpr dg Sistemas e ualizagao
Computacionais Pleno
18 Configurar e Gerenciar a Unica Por criagdo ou configuragdo de | 0,5 Item de seguranga Administrador de Sistemas | Sustenta¢@o e Suporte | Configurar, gerenciar e monitorar o

a Rede de

ambiente de Infraestrutura de
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gerenciado;
Documentagdo dos

Por processo de mapeamento
das ameagas, mitigacdo dos

riscos e execugdo das

atividades corretivas, com foco

na infraestrutura e objetivo

procedimentos da
solugdo; Relatorio das
atividades realizadas.

Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno

Computadores /
Sustentacao e Suporte
a Ambientes de
Sistemas Operacionais
e Virtualizagdo

Seguranga garantindo a protegdo das
informagdes em seus atributos
basicos (Confidencialidade,
integridade, disponibilidade e
autenticidade).

Computacionais Pleno

Unica principal de torna-la pfeparada Analista Infracstrutura de
para enfrentar tentativas de
S Rede Pleno
ataque; publicacdo de
aplicagdo/servigo em solugéo
de balanceamento de
aplicacdes.
Por anélise de vulnerabilidades
nao .pubhcadas ¢ Resposta a Administrador de Sistemas
incidentes; Por desenho de C .
. . - omputacionais Pleno
Unica arquiteturas e solugdes seguras, :
A Analista Infraestrutura de
realizagdo de testes de
. o : Rede Pleno
penetragdo e analises de risco;
etc.
Administrador de Sistemas
Baixa Computacionais Pleno
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno
Administrador de Sistemas
1 Por componente instalado e Computacionais Pleno
Média .
configurado. Analista Infraestrutura de
Rede Pleno
Administrador de Sistemas
Alta Computacionais Pleno
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno
Analista de BI Pleno,
Administrador de Dados Sustentacao e Suporte
Pleno a Rede de
Média Administrador de Sistemas Computadores /
Computacionais Pleno Sustentacdo e Suporte
. Analista Infraestrutura de a Ambientes de . 5 .
. . Consultoria . L. Administragdo, monitoramento,
Servigo de Apoio e - . . . Rede Pleno Sistemas Operacionais ~ S
19 . Por hora de consultoria. realizada; Relatorio das - . L configuragdo, atualizagdo das
Consultoria L . Analista de BI Pleno, € Virtualizagdo / .
atividades realizadas. - - ferramentas de monitoramento.
Administrador de Dados Sustentac@o e Suporte
Pleno para os ambientes de
Alta Administrador de Sistemas base de dados e
Computacionais Pleno Business Intelligence
Analista Infraestrutura de (BI)
Rede Pleno
20 Analise de Problemas Por anélise onde o problema Problema identificado e | Administrador de Sistemas | Sustentagdo e Suporte | Realizacdo de analise onde problema
Relacionados a Infraestrutura Bai ndo afeta o andamento normal corrigido. Computacionais Pleno a Rede de ndo afeta o andamento normal da
aixa . . . . .
de Segurancga da infraestrutura. (Baixo ou Analista Infraestrutura de Computadores / infraestrutura. (Baixo ou sem
sem impacto) Rede Pleno Sustentag@o e Suporte impacto)
Media Administrador de Sistemas a Ambientes de Realizagdo de anélise onde problema

afeta uma pequena parte da
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Analista Infraestrutura de | Sistemas Operacionais infraestrutura. (Médio impacto)
Rede Pleno ¢ Virtualizagao
Admlnlstraer d? Sistemas Realizacdo de analise onde problema
Computacionais Pleno .
Alta . afeta toda a infraestrutura. (Alto
Analista Infraestrutura de impacto)
Rede Pleno P
Sustentagao e Suporte
a Rede de
Computadores /
Relatorios de Sustentacdo e Suporte
Elaboracio ¢ Por hora de acompanhamento do a Ambientes de
¢ . . ~ projeto, bem como as Sistemas Operacionais | Elaboragdo e acompanhamento de
21 | Acompanhamento de Projetos Unica elaboragdo/acompanhamento 1 ~ Perfis Plenos . . . .
de Infracstrutura e Dados de projeto alteragdes que se fizerem e Virtualizacdo / projetos de infraestrutura.
’ necessarias no Sustentacdo e Suporte
planejamento inicial. para os ambientes de
base de dados e
Business Intelligence
BD
F ‘f;llf‘ ﬁi °°P°e““a‘f'at‘r’ de S“Srtenta‘?frfbf i?p(’g‘e Preparar Material para Reunio e
Levantar Requisitos de _ Por funcionalidade / estoria de Ormagoes ot otiTa Administrador de Dados para os ambientes de Participar de reunides para auxiliar
22 ~ o Unica g 14 documentagio requisito base de dados e
Solucdes Analiticas usuario. L Pleno . . no levantamento do modelo
detalhado; Relatorio das Business Intelligence -
.. . necessario.
atividades realizadas. (BI)
Documentagéo relativa
aos dados / Variaveis Sustentag@o e Suporte
(1 - disponiveis / Qualidade .. para os ambientes de Andlise, testes estratégicos para
23 Andlise ES[a)(lizrsatorla dos Unica Por analise de dados. 24 dos dados / Estratégias de Admmlst?l(i?li)de Dados base de dados e defini¢@o de estratégia, geracao de
tratamento/ Perfil dos Business Intelligence Perfil dos dados.
dados; Relatorio das (BI)
atividades realizadas.
Modelagem /
Desenvolvimento do Projeto
de Machine Learning - Estéo Modelo Selecionado, Sustentacdo e Suporte
inclusas nessas atividades as ) Por modelagem até 10 (dez) treinado, assim como 0s Administrador de Dados para os ambientes de Engenharia de Recursos (Feature
24 | subatividades: Engenharia de Unica Va%iéweis 48 retornos de erro e Pleno base de dados e Engineering), Treinamento, Sele¢do
Recursos (Feature ’ acertos; Relatorio das Business Intelligence | do Modelo e Avaliagao do Modelo.
Engineering), Treinamento, atividades realizadas. (BI)
Sele¢do do Modelo e
Avalia¢@o do Modelo
Disponibilizagdo do Sustentag@o e Suporte
Deploy do Modelo de . . . M odelo para utilizagdo Administrador de Dados para os ambientes de Disponibilizagdo do Modelo de
25 . . Unica Por disponibilizagao. 4 direta ou integrada a outra base de dados e . . e
Machine Learning ~ L Pleno . . Machine Learning a ser utilizado.
solugdo; Relatorio das Business Intelligence
atividades realizadas. (BI)
: o Administrador de Dad
Baixa Disponibilizacdo da TS ;’al e?li) ¢ ados Sustentac@o e Suporte
. Solugdo para utilizagao — para os ambientes de . e -
26 Implantar / }}eahzar,D.eploy Média Por disponibilizagéo. 4 direta ou integrada a outra Administrador de Dados base de dados e DlSpOIllblllza?’?.O dzz Solugao para
de Solugdo Analitica ~ . . Pleno . . utilizacao.
solugdo; Relatorio das — Business Intelligence
Alta atividades realizadas. Administrador de Dados (BI)
Pleno
27 Desenvolver Visdes em Unica Por visdo envolvendo até 10 6 Disponibilizagao de Analista de BI Pleno, Sustentag@o e Suporte | Desenvolver, em solugdo Analitica,
Solugdo Analitica - (dez) entidades. Analise, em solugdo de Administrador de Dados para os ambientes de forma de visualizagdo dos dados,
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atividades realizadas.

Dashboard, por Analise / visualizagdo de dados, que Pleno base de dados e mesmo que diferente da definitiva.
Visdo permita analisar os dados Business Intelligence
processados e como sera o (BI)
comportamento desses
dados na
solucdo; Relatdrio das
atividades realizadas.
. . T
Baixa Relatorio de testes e Sustentacdo e Suporte
. L. N Pleno N .
Testar / Avaliar Prototipos / , conformidade do — para os ambientes de Realizar testes com dados para
~ L . 1 Por evento, até 10 (dez) Administrador de Dados .
28| Solugdes Analiticas - Big Meédia . 6 comportamento dos base de dados e validar o comportamento /
. entidades. . . Pleno . .
Data, por Cenario dados; Relatorio das — Business Intelligence processamento dos mesmos.
Alta atividades realizadas. Administrador de Dados (BI)
Pleno
Relatorios/Estatisticas
Melhoria dos Dados Sustentag@o e Suporte
. . - Por avaliacdo, até 10 (dez) Ana11§ados; Modelagem ¢ Administrador de Dados para os ambientes de Analisar e avaliar os Dados
29 | Avaliar Qualidade de Dados Unica . 16 Scripts desenvolvidos J- base de dados e .
entidade de dados. . Sénior . . propondo melhorias.
(quando necessario) ; Business Intelligence
Relatorio das atividades (BI)
realizadas.
Sustentag@o e Suporte
~ . . . . Processo ETL Administrador de Dados para os ambientes de | Analise e planejamento de rotina de
Implementagdo de Rotina - Por rotina, até 06 (seis) . L. .
30 ETL - Dados Gerais Unica entidades fonte de dados 8 criado; Relatorio das Pleno, base de dados e ETL. Nesse caso deve ser avaliado o
’ atividades realizadas. Analista de BI Pleno Business Intelligence impacto no data lake ou DW.
BD
Scripts/procedimentos de . Sustentacdo e Suporte Alteragiio ¢ teste da rotina ou
= . . ETL alterados e Administrador de Dados para os ambientes de .
Alteracdo de Processos / . Por evento, até 06 (seis) ~ . procedimento de ETL para
31 . Unica . 8 documentag@o pertinente; Pleno, base de dados ¢ - ..
Rotinas de ETL entidades de dados. L. L . . - adequagdo das regras de negocio e
Relatorio das atividades Analista de BI Pleno Business Intelligence < e
. de apresentagdo necessarias.
realizadas. (BI)
Modelo dos Objetos de ~ A partir dos modelos do AD gerar
. Sustentagdo e Suporte .
dados a serem criados na - - os modelos fisicos no Banco de
. L. , Administrador de Dados para os ambientes de . .
Criar Modelos Fisicos o Por modelo, até 10 (dez) base de dados e Dados dentro dos padrdes definidos
32 Unica . 6 - Pleno, base de dados ¢ .
na Base de Dados entidades. documentag@o . . . na Metodologia, sempre buscando as
. . Analista de BI Pleno Business Intelligence L
pertinente; Relatorio das (BI) melhoras praticas e a melhor
atividades realizadas. performance.
Sustentacdo e Suporte
a Rede de
Administrador de Dados Complitadores /
Sustentacao e Suporte
~ Pleno, . .
Documentagdo dos testes . a Ambientes de .
. - . - Analista de BI Pleno, . L Testes diversos, de acordo com a
Realizar Estudo e Prospecgao . realizados e apresentacdo . . Sistemas Operacionais s
33 - Unica Por hora estudo. 1 L Administrador de Sistemas . L demanda, e avaliagdo das
de Novas Solugdes de resultados; Relatorio S e Virtualizaggo / ; .
. . Computacionais Pleno, - funcionalidades.
das atividades realizadas. . Sustentag@o e Suporte
Analista Infraestrutura de .
Rede Pleno para os ambientes de
base de dados e
Business Intelligence
(BD
34 Criagdo e Otimizagdo Unica Por evento, até 10 (dez) 4 Script criado com Select / Administrador de Dados Sustentagdo e Suporte Criar consulta.
Consultas - Necessidade entidades. consulta Pleno para os ambientes de
Especifica desejada; Relatorio das base de dados e
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Business Intelligence
(BD

Servicos de Central de

Relatorio das atividades

Operador de Atendimento de

Suporte Técnico
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35 Atendimento 1° Nivel - Unica Por hora de atendimento. 1 realizadas. 1° Nivel Remoto ¢ Presencial Participar de reunides para auxiliar.
Camada semantica e Sustentag@o e Suporte
. ~ . . Administrador de Dados para os ambientes de
36 Desenvolver Camada Uni Por camada, a cada conjunto de 16 documentag@o pertinente; Pl base de dad Desenvolver e documentar camada
Semantica ) fuca 10 (dez) entidades. Relatorio das atividades , - eno, ase de dacos © semantica.
realizadas Analista de BI Pleno Business Intelligence
' BD
Administrador de Dados
a Baixa Pleno,
Analista de BI Pleno Sustentagdo e Suporte
Implantar Servigo / Relatorio de atividades; Administrador de Dados para os ambientes de
37 | Componente em Ambiente BI | b Media Por servi¢o / componente. 24 Servigos ativos e Pleno, base de dados e Instalar e configurar softwares.
e Big Data operacionais. Analista de BI Pleno Business Intelligence
Administrador de Dados (BI)
c Alta Pleno,
Analista de BI Pleno
Relatério de atividad Sustentag:ao; Sltlp ocrlte Instalar e atualizar o ambiente de BI.
Configurar e Gerenciar . . - N ¢ atorio de atividades . para os ambientes de Definir estrutura fisica, monitorar
38 . - Unica Por integracdo de solugdes. 16 Servigos ativos e Analista de BI Pleno base de dados e . .
Arquitetura BI S . . performance do ambiente, verificar
operacionais. Business Intelligence
logs de erros, etc.
(B
Veificar diariamente o Verificar e reparar os possiveis erros
39 Funcionamento das - Unica Por atividade. 1 Relatorio de atividades. Analista de BI Pleno Dados pl ~ E
Aplicagdes de BI das solugdes de BI.
Sustentacao e Suporte .
Administrador de Dad bientes d Monitorar camada de ETL e de
40 Monitorar Camada de ETL e Uni Por atividad 1 Relatorio das atividades s g} or de Lados paga os zm dlzn es de integragdo em producdo e, caso
de Integracdo de Dados ) nica or atividade. realizadas. _cieno, ase de dacos e necessario, abrir incidente para
Analista de BI Pleno Business Intelligence ~
(BI) solugdo de problemas encontrados.
a Baixa Analista de BI Pleno Sustentagdo e Suporte
Relatério das atividades para os ambientes de Resolugdo de problemas
41 Suporte Ecossistema Bl b Média Por evento / manutencg@o. 4 realizadas Analista de BI Pleno base de dados e encontrados, suporte aos usuarios e
’ - Business Intelligence desenvolvedores.
c Alta Analista de BI Pleno (BI)
. a Baixa Analista de BI Pleno Sustentagdo e Suporte _ _ _
Atualizar as Versoes de Relatério das atualizacdes para os ambientes de Atualizar o ambiente aplicando as
42| Produtos que Compdem o b Média Por evento de configuragdes. 8 realizadas ¢ Analista de BI Pleno base de dados e configuragdes necessarias e colocar
Ambiente de BI ’ - Business Intelligence | o ambiente em produg@o novamente.
c Alta Analista de BI Pleno (BI)
Por ocorréncias de Inclusdo de Sustentagaobc.e Sltlpocrlte Cri . . d
Configurar/Gerenciar I usuarios em grupo de Relatorio das atividades . para os ambientes de r1ar grupos, Usuarios ¢ conceder as
43 Seouranca Ambiente BI - Unica ermissio ou 0,5 realizadas Analista de BI Pleno base de dados e devidas permissdes que garantam o
gurane conce}s)sio de privilégios ’ Business Intelligence acesso e seguranca do ambiente.
' BD
Criar e Manter Atualizado o Administrador de Sistemas Criar as rotinas que garantam o
Catalogo de Rotinas de ) Registro de execugdo dos Operacionais Pleno Sustentagdo e Suporte | Backup de arquivos provenientes de
44| Backup e Recuperagio de - Unica Por rotina. 0,5 | backups de BD; Relatorio Analfs ta Infraestrutura de a Rede de ferramentas de BI e/ou afins;
Arquivos nas Ferramentas de das atividades realizadas. Rede Pleno Computadores acompanhamento diario dos
BI e Big Data backups.
45 Definir e manter as a Baixa Por evento ou manutengdo das 2 Objeto criado/alterado Administrador de Dados Sustentag@o e Suporte | Criar/manter os objetos atendendo as
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estruturas/objetos das Bases estruturas das bases de dados, conforme documentagao; Pleno para os ambientes de | necessidades das aplicagdes para o
de Dados b Medi até 10 (dez) objetos. Script criado e Administrador de Dados base de dados e bom funcionamento, conforme sua
cdia documentado; Relatorio Pleno Business Intelligence respectiva documentagdo.
das atividades realizadas. Administrador de Dados (BI)
c Alta
Pleno
Por integragdo de solugdes em
o l.nSt? lagao com dlStrOj Administrador de Dados
- Unica Avaliagao e reconfiguracdo de 4 Pleno
uso de recursos para servigos
(com ou sem distro). Sustenta¢@o e Suporte
Por resolugio de problema de Relatdrio das atividades ara os gmbien té)s de Instalar e atualizar o ambiente de Big
46 Configurar e Gerenciar funcionamento e/ou realizadas; p base de dados e Data. Definir estrutura fisica,
Arquitetura Big Data performance em servigo Servigos ativos e Business Tntelligence monitorar performance do ambiente,
i i a operacionais. . erificar logs de erros, etc.
. especifico ou integragdo entre P Administrador de Dados (BI) Vi 4
- Unica eles; 8 Pleno
Atualizagdo de versdo de
ambiente Big Data (autonomo
ou distro - single-node ou
cluster).
Por ocorréncia de Inclusdo de St;i::r;tsagfrfb?elsl:zoie Criar grupos e usuarios que
Configurar/Gerenciar . usuarios em grupo de Relatorio das atividades Administrador de Dados p grup ust qu
47 . . - Unica . ~ 0,5 . base de dados e garantam a seguranga do ambiente
Seguranga ambiente Big Data permissao e/ou concessdo de realizadas. Pleno . . ;
e Business Intelligence Big Data.
privilégios. (BI)
a Baixa Administrador de Dados Sustentacio ¢ Suport
Atualizar/Ajustar Pleno ustentagao ¢ suporte o . .
~ < L. N — para os ambientes de | Atualizagdo e Ajuste de pardmetros
configuracdo de produtos que . A cada 02 (duas) altera¢Ges de Relatorio das atualizagdes Administrador de Dados =
48 " . . b Media . N 0,5 . base de dados e de configuragdo de produtos do
compdem o ambiente de Big configuragdes e/ou corregdes. realizadas. Pleno . . : .
— Business Intelligence ecossistemas de Big Data.
Data Administrador de Dados
c Alta (BD
Pleno
o A cada reativagdes ﬂgxos de Administrador de Dados
a Unica carga e/ou Investigar 0,5
. . Pleno N N
inconformidade de dados. Sustentag@o e Suporte Resolugao de problemas
Por evento de manutengdo na - .. para os ambientes de encontrados, suporte aos usuarios
. . Relat das atividad . e
49 | Suporte Ecossistema Big Data arquitetura de e Oie(;li;;galsw ades base de dados e (equipes de Analise de Dados,
. Dados/Desenvolvimento ‘ Administrador de Dados | Business Intelligence Arquitetura de Dados,
b Unica - ~ . ~ 1 .
(inclusdo/modificagdo de Pleno (BI) Desenvolvimento).
atributos, correcdo de fluxos de
carga).
Por ativagdo de servigos single-
o node em distribuigdo e/ou Administrador de Dados
a Unica N . 2
Realizacdo de deploy de rotina Pleno
homologada. Sustentag@o e Suporte
. A cada instalac@o de servigos Relatorio das atividades . . §40 ¢ Sup
Implantar servigo / . . . Administrador de Dados para os ambientes de
; . b Unica multi-node (cluster) em 3 realizadas; Instalar e configurar softwares e
50 | componente em ambiente Big RO . . Pleno base de dados e . .
distribuiggo. Servigos ativos e . . rotinas de Big Data.
Data - - S Business Intelligence
A cada instalagdo e operacionais. BI)
o configuracio de S?WIQO multi- Administrador de Dados
c Unica node (cluster) autonomo (sem 6 Pleno
distro) e com autenticagio
kerberos.
51 Atuar na Resolugdo de - Unica Por evento, por modelo. 2 Ata de reunido com a Administrador de Dados Sustentac@o e Suporte | Participar de reunides para auxiliar
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validando os padroes

Problemas Relacionados aos equipe de Pleno para os ambientes de no levantamento do modelo
Modelos de Dados Desenvolvimento. base de dados e necessario.
Business Intelligence
(BI)
. N Administrador de Dados N
Baixa Ata de reunido com a Pleno Sustentacao e Suporte
Auxiliar na Construgdo do . A cada reunido de no minimo equipe de . Administrador de Dados para os ambientes de | Participar de reunides para auxiliar
52 Media . . 0,5 Desenvolvimento; base de dados e no levantamento do modelo
Modelo de Dados 30 (trinta) minutos. . . Pleno . . s
Relatorio das atividades — Business Intelligence necessario.
Alta realizadas. Administrador de Dados (BI)
Pleno
A cada solicitag@o de criagdo Software de administragado Siifntagﬁb? i:lpocrlte Instalar, atualizar software de
Criar e Gerenciar Repositorio - de usuarios; concessdo ou de Modelo de Dados Administrador de Dados para 0s entes de administracdo de Modelo de Dados,
53 Unica . I 0,5 . . base de dados e . . -
de Modelos de Dados retirada de privilégios a Funcional e relatorio das Pleno . . criar e gerenciar usuarios do
L .. . Business Intelligence
usuarios. atividades realizadas. (BI) software.
Documento sobre a Sustentag¢do e Suporte Fazer reunides, registrar atas e
Manter Politica de . i poht1ca.a ser adotada Administrador de Dados para os ambientes de | definir os padrdes para a politica de
54 Unica Por documentagéo. 4 (parte integrante da base de dados e governanga de dados em consenso
Governanga de Dados . .. Pleno . . . .
Metodologia); Relatorio Business Intelligence | com as equipes de Desenvolvimento
das atividades realizadas. (BI) e Administragdo de Banco de Dados.
Sustentag@o e Suporte
Desenvolver Mapeamento . Por mapeamento, até 05 Proc,e.sso atua1.1z.a do; Administrador de Dados para os ambientes de Dlscut} T pesquisar sob.r €, escrever ¢
55 L. Unica . . 2 Relatorio das atividades base de dados e atualiza processos de integracdo e
Logico de Dados (cinco) novas entidades. . Pleno . . .
realizadas. Business Intelligence qualidade de Dados.
BD
. Administrador de Dados N
Baixa Pleno Sustentacdo e Suporte
Desenvolver Processos de 1 Por processo, até 02 (duas) Procfe.sso atual.lz.a do; Administrador de Dados para os ambientes de Dlscm.l ©> pesquisar SOb.r ¢, escrever €
56 < Média 4 Relatorio das atividades base de dados e atualiza processos de integracédo e
Integracdo de Dados fontes de dados. . Pleno . . .
realizadas. — Business Intelligence qualidade de Dados.
Administrador de Dados
Alta (BI)
Pleno
Sustentac¢do e Suporte
Desenvolver P.rocessos.que . Por processo, até 10 (dez) Proc?e.sso atual.lz.ado; Administrador de Dados para os ambientes de D1scut.1r, pesquisar sob.re, escrever e
57 | Buscam Garantir a Qualidade Unica 4 Relatorio das atividades base de dados e atualiza processos de integragédo e
elementos de dados. . Pleno . . .
dos Dados realizadas. Business Intelligence qualidade de Dados.
(BI)
Sustentag@o e Suporte
Gerenciar os Dados da Base S Por evyento, com 1nt.egragao Relatério das atividades Administrador de Dados para os ambientes de Gerir os Modelos de Dados
58 Corporativa Unica com até 05 (cinco) sistemas e 2 realizadas Pleno base de dados e existentes
P em até 05 (cinco) atributos. ’ Business Intelligence ’
BD
Modelos de Dados - Sustentagao e Suporte
revisados, documentagao . . .
o , . - . para os ambientes de Avaliar Modelos de Dados feitos
. . Por avaliagdo, até 10 (dez) pertinente e relatorio da Administrador de Dados .
59| Avaliar Modelo de Dados Unica . 3 L . base de dados e pelo Desenvolvimento. Checar
novas entidades. avaliagdo, validando os Pleno . . -
- L. Business Intelligence padrdes.
padrdes; Relatorio das (BI)
atividades realizadas.
60 Criar Modelo de Dados Unica Por criagdo, até 10 (dez) novas 4 Modelos de Dados , Administrador de Dados Sustentagdo e Suporte Criar e documentar Modelo de
entidades. documentag@o pertinente e Pleno, para os ambientes de Dados observando os padrdes
relatorio da avaliacdo, Analista de BI Pleno base de dados e adotados.

Business Intelligence
(BD)
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(nomenclatura, por
exemplo).

Documentar Padroes e

Documento de padrdes e
metodologia para criagdo

Administrador de Dados

Sustentac@o e Suporte
para os ambientes de

Fazer reunides, registrar atas e
definir os padrdes para a criagdo de
Modelo de Dados em consenso com
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processo de comunicagdo
e os papéis de cada area ;

Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno,

61 | Metodologia para Modelos de Unica Por documentagéo. 2 de Modelos de Dados base de dados e . .
. . . Pleno . . as equipes de desenvolvimento,
Dados atualizada; Relatorio das Business Intelligence L ~
.. . Administragdo de Banco de Dados e
atividades realizadas. (BI) P
Suporte Técnico.
Manter a estrutura de seguranga com
a criacdo de grupos e usuarios para
Administrar Contas de Usudrios Sustentaglo ¢ Suporte | acesso aos Bancos de Dados com s
Usudrios e Senhas juntamente o A cada solicitagdo de Cadastrados/Alterados; Administrador de Dados para os ambientes de | ativicades. remiciar ou desbioquea
62 e Unica .. 0,5 - .. base de dados e contas de usuarios; criar/definir
com as Politicas de Seguranca atividades. Relatorio das atividades Pleno . . L.
X . Business Intelligence senhas de contas de usudrios;
e Acesso as Bases de Dados realizadas. e
(BI) conceder privilégios a contas de
usuarios nos diversos ambientes de
bancos de dados.
Por evento de monitoramento Verifi iodi . Sii;egtsagfr?b?ei:l;oie
Unica do crescimento fisico e logico | en }car pe?? 1<ziameri €01 Administrador de Dados p base de dados ¢
dos objetos dos diversos ]\;0 umedu ]1)1251 N Ee 0 Pleno Business Intelligence Verificar periodicamente o volume
Administrar Crescimento e bancos de dados. ance de ~/acos, bem & utilizado pelo Banco de Dados, bem
como o alocado, evitando- (BI) .
63| Consumo de Recursos das de maneira preventiva S 0cS como o alocado, evitando-se de
Bases de Dados Por evento de se de cura preventiv ustentagao ¢ sup o€ | aneira preventiva problemas desta
. . . problemas desta natureza; - para os ambientes de
. redimensionamento das areas o L Administrador de Dados natureza.
Unica . . 4 Relatorio das atividades base de dados e
fisicas e logicas das bases de . Pleno . .
. realizadas. Business Intelligence
dados, por sistema.
(BD
Por evento de administragdo Sustentagdo ¢ Suporte
o . A - para os ambientes de
- diaria de rotina, visualizacdo e Administrador de Dados
Unica < g 1 base de dados e
execucdo de relatorios para Pleno . .
. . e Business Intelligence
verificar disponibilidade. (BI)
— Verificar e adequar a estrutura do
Por evento de . . Sustentagdo e Suporte .
L s L Ambiente ativo e . Banco de Dados evitando
- . indisponibilidade da aplicacdo . . - .. para os ambientes de . Al
Administrar e Monitorar as oo operacional; Relatorio de Administrador de Dados preventivamente problemas; Analise
64 Unica com problema de acesso ou 3 . N . base de dados e .
Bases de Dados . verificagdo; Relatorio das Pleno . . de Performance (analise de SQL,
objetos da base de dados do . . Business Intelligence ~ .
. atividades realizadas. degradacdo em resposta, tuning
ambiente de banco de dados. (BI) .
— diversos etc.).
Sustentac@o e Suporte
Por evento de Administrador de Dados para os ambientes de
Unica indisponibilidade do ambiente 4 Pleno base de dados e
de banco de dados (hardware). Business Intelligence
BD
Alterar e Monitorar Scripts . Sustentagdo N Suporte . . .
- Scripts documentados; . para os ambientes de | Criar, alterar e monitorar Scripts que
que Auxiliam na . Por processo alterado ou L. - Administrador de Dados o - -
65 L - Unica . 0,5 Relatorio das atividades base de dados e auxiliam a administragdo dos Bancos
Administragdo das Bases de criado. . Pleno . .
realizadas. Business Intelligence de Dados.
Dados
(BD
66 | Definir e Manter Planos de Unica Por documentagéo. 2 Documento de Administrador de Dados Sustentac@o e Suporte | Discutir, pesquisar sobre, escrever e
Contingenciamento a Falhas contingencia com Pleno, a Rede de atualizar planos de
definicéo das agoes, Analista de BI Pleno, Computadores / contingenciamento a falhas.

Sustentag@o e Suporte
a Ambientes de
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Relatorio das atividades

Analista Infraestrutura de

Sistemas Operacionais
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Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

realizadas. Rede Pleno e Virtualizagdo /
Sustentacao e Suporte
para os ambientes de
base de dados e
Business Intelligence
|| (BD
Baixa Admimnistrador de Dados Sustentaciio e Suport
stentagdo e Suporte . .. .
. . Pleno . §40 & Sup Atualizar e corrigir falhas de objetos
Monitorar ¢ Manter Objetos Relatorio das atualizagdes Administrador de Dados para os ambientes de no ambiente aplicando as
67| dos Sistemas Criados nas Media Por base de dados. 1 . ¢ base de dados e - 2 ~
realizadas. Pleno . . configuragdes e corregdes
Bases de Dados — Business Intelligence .
Administrador de Dados necessarias.
Alta (BI)
Pleno
Manter Documentagio da ~ Manter seguranca de acesso aos
.\ Sustentagdo e Suporte
Politica de Seguranga dos ~ . Bancos de Dados; manter
A Documentagéo da . para os ambientes de . e
Acessos as Bases de Dados e o ~ e Administrador de Dados documentagdo politica de seguranga
68 . . Unica Por documentac@o. 2 Politicas de seguranga base de dados e .
suas Respectivas Politicas de .. . . Pleno . . nas Bases de Dados; criar , manter e
. logica e fisica atualizada Business Intelligence .
Seguranca Logica (BI) monitoramento do plano de
Atualizadas seguranca.
Monitorar e analisar como 0s
. Sustentag@o e Suporte recursos disponiveis estdo sendo
Monitorar e Prever Recursos L . . . . ,
. Relatorio de Necessidades .. para os ambientes de | alocados, a capacidade disponivel e
de Hardware (capacity o . . Administrador de Dados .
69 . . Unica Por ambiente. 2 de Recursos; Relatorio das base de dados e desempenho e sugerir recursos para
planning) para os Ambientes . . Pleno . . .
atividades realizadas. Business Intelligence os ambientes de bases de dados
de Bases de Dados .
(BI) existentes e futuros a serem
implementados.
. Atualizar o ambiente Administrador de Dados
. Baixa aplicando as Pleno Sustentagao e Suporte
Atualizar as Versoes de ~ L. . . . .
~ configuragdes necessarias . para os ambientes de Atualizar o ambiente aplicando as
Produtos que Compdem o . . . Administrador de Dados - .
70 . Média Por ambiente. 24 e colocar o ambiente em base de dados e configuragdes necessarias e colocar
Ambiente de Banco de Dados ~ ) Pleno . . - ~
e/ou das Bases de Dados produgéo novamente; — Business Intelligence | o ambiente em produgdo novamente.
Alta Relatorio das atividades Administrador de Dados (BI)
realizadas. Plenor
Sustentag@o e Suporte
a Rede de
Administrador de Dados Comptltadores / o .
Pleno Sustentagdo e Suporte Apresentagdes, treinamentos e
Treinamentos / Workshops Por hora de treinamento, . . Analista de BI Pleno, a Ambientes .de . workshops voltac.los para drlsse.:mmar
~ o _ - Slides e manuais (se . . Sistemas Operacionais | / repassar conhecimentos técnicos de
71| / Apresentagdes Técnicas / Unica apresentagdo ou repasse 1 . Administrador de Sistemas . . e
; e aplicaveis). . e Virtualizagéo / ferramentas utilizadas, novas
Repasse de Conhecimento tecnologico. Computacionais Pleno, - . - .
. Sustentag@o e Suporte | tecnologias, padrdes e metodologias
Analista Infraestrutura de .
para os ambientes de empregadas.
Rede Pleno
base de dados e
Business Intelligence
B
72| Mapeamento de Processos Unica Por hora de anélise. 1 Processo mapeado e Administrador de Dados Sustentag@o e Suporte | Reunides com as equipes, analise e
documentado. Pleno, a Rede de modelagem dos processos.
Analista de BI Pleno, Computadores /

Sustentacao e Suporte
a Ambientes de
Sistemas Operacionais
e Virtualizago /
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Sustentag@o e Suporte
para os ambientes de
base de dados e
Business Intelligence
BD

73

Acompanhar Instalacao e
Manutengédo de Servigos de
Telecomunicagdes e
Equipamentos de
Infraestrutura

Unica

Por hora de acompanhamento.

Relatério das atividades
realizadas.

Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

Sustentacao e Suporte
a Rede de
Computadores

Instalagdo e/ou configuracdo dos
circuitos de dados/links.

74

Gerenciar, Monitorar
Sistemas Analogicos /
Digitais, Sistema de
Tarifagdo, Configuragdo ou
Alteragao de Funcionalidades
de Ramais Analdgicos
Digitais, Relatorios
Estatisticos, Graficos e
Backups

Unica

Por hora de execugdo de
Servigos.

Relatérios de
monitoramento,
gerenciamento e agdes
executadas.

Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

Sustentacdo e Suporte
a Rede de
Computadores

Monitorar, verificar e corrigir
intercorréncias, configuragdes
relacionadas a sistemas de telefonia
(analogicos e digitais) e atividades
relacionadas a area de
telecomunicagdes voz.
Configuracdes e exclusdo de ramais,
funcionalidades, regras e categorias
de ramal (analogico e digital).
Monitoramento, configuragdes,
atualizacdes e corregdes de falhas
relacionadas a sistema de tarifacdo,
cadastro, alteracdo de dados de
usuarios/centro de custos, elabora¢ao
de relatdrios gerenciais, graficos
estatisticos e realizagdo de backups
de banco de dados do sistema de
tarifagdo. Demais configura¢des ao
sistema centrais PABX. Apoiar
atividade técnicas e de planejamento
de telefonia entre as areas de TIC da
contratante.

75

Manutencao em
Equipamentos de Informatica

Unica

Por equipamento.

4 solucionada; Relatorio das

Solicitagdo de servigo

atividades realizadas.

Técnico de Suporte

Suporte Técnico
Remoto e Presencial

Solucionar problemas de: Perda de
relacdo de confianca, Instalagao de
programas, troca de bateria da BIOS,
manuten¢ao no patch line,
substituicdo de periféricos e
estabilizadores e no-breaks ,
configuragdo de periféricos,
desbloqueio de senha local,
remanejamento de conjunto de
equipamentos (monitor, computador,
teclado, mouse e estabilizador),
executar imagem em computadores
de ponto eletronico, backup, limpeza
fisica. Os servigos poderdo ser
realizados via acesso remoto quando
houver a possibilidade.

76
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Controle Processamento de
Arquivos, Planejamento de
Planos de Execucéo,
Execugdo e

Unica

Por hora de execugio de
Servigos.

1 Relatorio de arquivos

processados. Plano de
execucdo, Relatorio de
jobs ou rotinas executadas.

Nao Aplicavel

Nao Aplicavel

Montagem do plano de execucdo
diario das rotinas levando em
consideragdo ordem de execugéo,
recursos computacionais a serem
executado dentre outros referentes ao
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ambiente Mainframe. Execugdo e
acompanhamento do processamento
de Jobs e rotinas solicitadas pelos
analistas responsavel, em ambiente
Mainframe.

Monitoramento de Servigos

Relatério das atividades

Operador de Atendimento de

Suporte Técnico
Remoto e

Monitorar os servigos de TIC e

Operacionais, Middleware,
Virtualizagdo e Banco de
Dados

realizadas.

Computacionais Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

77 Unica Por hora monitoramento. . 1° Nivel, Analista Presencial, Sustentaggo
Infraestrutura realizadas. X Infraestrutura.
Infraestrutura de Rede Pleno | e Suporte a Rede de
Computadores
Sustentacao e Suporte
a Rede de
. Computadores /
Health Checking do Administrador de Dados Sustentacdo e Suporte
. Pleno, N .
Ambiente de Redes, Storage, . a Ambientes de
Backup. S Sist. Relatério das atividad Analista de BI Pleno, Sist. 0 .. Monit o d bient
78 ackup, Seguranga, Sistemas Unica Por ambiente. elatorio das atividades Administrador de Sistemas istemas Operacionais onitoramento do ambiente,

e Virtualizagao /
Sustentag@o e Suporte
para os ambientes de

base de dados e
Business Intelligence

BD

emissdo de relatorios.

S
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Defini¢io dos Niveis de Complexidade

Sustentaciio e Suporte a
Ambientes de Sistemas
Operacionais e
Virtualiza¢iao

Complexidade Fator de Pontuacio
Baixa Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que 15 (quinze) pontos.
Meédia Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio entre 15 (quinze) e 20 (vinte) pontos.
Alta Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 20 (vinte) pontos.
Informagées para o Calculo de Pontuacio e Defini¢do dos Niveis de Complexidade
Requisito Ndo Funcional Cenarios Pontuacio
Solugdo envolvendo processamentos distribuidos. 3
Processamento Distribuido
Solugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solugao clusterizada. 3
Escalabilidade
Solugdo ndo clusterizada. 1
Usuarios externos a institui¢do (cidaddos). 4
Publico Alvo Usuarios externos a institui¢ao (demais orgaos). 2
Usuarios interno da institui¢do (proprio 6rgao). 1
Baixo (até 1.000 usuarios e baixo numero de requisi¢des/segundo). 1
Volume de Acessos Meédio (de 1.000 a 10.000 usuarios e moderado niimero de requisi¢des/segundo). 2
Alto (mais de 10.000 usuarios e elevado niimero de requisigdes/segundo). 3

—
Secretaria de é £l ANOCORA™
Evtado ds w > CORALINA
Administragdo ! b +130 AN
Nty
ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
GERENCIA DE TECNOLOGIA
ANEXO N°11/2020 - GTI- 18231
NiVEIS DE COMPLEXIDADE
GRUPO DE SERVICOS ITEM 01 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
Defini¢iio dos Niveis de Complexidade
Complexidade Fator de Pontuacio
Baixa Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que 20 (vinte) pontos.
Média Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio entre 20 (vinte) e 28 (vinte e oito) pontos.
Alta Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatoério acima de 28 (vinte e o0ito) pontos.
Informacgées para o Calculo de Pontuacéio e Definicdo dos Niveis de Complexidade
Requisito Nao Funcional Cendrios Pontuagio
Solugdes de TT envolvendo grandes volumes de dados (Big Data). 5
Volume de Dados
Solugdes de TI envolvendo volume padrdo de dados. 1
Solugdes de TI envolvendo processamentos distribuidos. 3
Processamento Distribuido
Solugdes de TI sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solugdes de TI clusterizadas. 3
Escalabilidade
Solugdes de TI ndo clusterizadas. 1
Solugdes de TI destinadas ao publico externo a instituig¢do (cidaddos). 4
Publico Alvo Solugdes de TI destinadas ao publico externo a instituigdo (colaboradores externos). 2
Solugdes de TI destinadas ao publico interno a institui¢do (colaboradores internos). 1
Analise de Sistemas,
Desenho de Processos e Solugdes de TI com mais de 10.000 usuarios e elevado niimero de requisi¢des/segundo. 3
Engenharia de Requisitos de
Software; Volume de Acessos Solugdes de TI de 1.000 a 10.000 usuarios e moderado niimero de requisi¢des/segundo. 2
/ Solugdes de TI com até 1.000 usuarios e baixo nimero de requisigdes/segundo. 1
Desenvolvimento, Solugdes de TI com restrigdes de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos especificos, cargas, velocidade de resposta de 3
Manutengio, Arquitetura, processamentos em telas etc.
> Desempenho
Documentacio e Testes de
Software Solugdes de TI sem restri¢des ou requisitos especificos de performance. 1
Solugdes de TI que exijam alta disponibilidade: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana). 2
Disponibilidade
Solugdes de TI com requisitos padrdo de disponibilidade: 8 x 5 (horario comercial). 1
Solugdes de TI com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de certificado digital, autenticacdo em dois fatores, criptografia, uso de protocolos 2
seguros especificos, uso de captcha, assinatura digital.
Seguranga g P P g
Solugdes de TI sem requisitos especificos de seguranga. 1
Solugdes de TI com necessidade de integragdes com outros sistemas externos, integragdo com APIs externas, componentes, banco de dados externos ou uso de 4
microsservigos etc.
Interoperabilidade N . . N . . . .
Solugdes de TI com necessidade de integragdes com sistemas internos, sem o uso de microsservigos etc. 2
Solugdes de TI sem necessidade de integragdes. 1
Solugdes de TI com quantidade limite de erros em calculos e processamentos com erro, regras para rollback quando houver alguma falha, recursos para 2
Confiabilidade restauracdo automatica do sistema em caso de queda de energia etc.
Aplicagdes ou Servigos com requisitos padréo de confiabilidade. 1
Solugdes de TI com exigéncias especificas de padrdo de log de erro, de log de informagéo, padrdo de mensagens, metodologia para desenvolvimento do sistema, 2
Padrdes de Projeto padrdes de projeto (design patterns) a serem aplicados, padrdes arquiteturais etc.
Solugdes de TI que ndo possuam padrdes de projeto especificos. 1
Solugdes de TI com exigéncias de conformidade do software com alguma legislagdo pertinente ao sistema, por exemplo, atendimento a normas especificas e 3
Legais prazos legais.
Solugdes de TI sem exigéncias legais. 1
GRUPO DE SERVICOS ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS
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Solug@o com alto nivel de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos. 3
Desempenho
Solugdo sem requisitos especificos de performance. 1
Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). 2
Disponibilidade
Solugdo 8 x 5 (horario comercial). 1
Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de certificado digital, autenticagdo em dois )
Seguranca fatores, criptografia, uso de protocolos seguros especificos.
Solugdo sem requisitos especificos de seguranga. 1
Solug@o com necessidades de integragdo com outras solugdes, integragdo com APIs externas, componentes, banco 3
- de dados externos ou uso de microsservigos etc.
Interoperabilidade
Solugdo sem necessidades de integracéo. 1
Aplicagdo de atualizagdo de maior impacto. Por exemplo: firmaware, major version. 4
Aplicagdo de atualizagdo de menor impacto. Por exemplo aplicagdo de patches; minor version. 3
Manutengéo Instalagdo de um novo servidor/ambiente. 2
Configuragdo ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature ou componente ou restabelecimento de 1
funcionamento.
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto impacto). 5
Afeta grande parte das funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Médio impacto). 3
Impacto
Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Baixo impacto). 2
Sem requisitos de impacto. 1
Defini¢io dos Niveis de Complexidade
Complexidade Fator de Pontuacio
Baixa Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que 11 (onze) pontos.
Média Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio entre 11 (onze) e 16 (dezesseis) pontos.
Alta Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 16 (dezesseis) pontos.
Informagées para o Calculo de Pontuacio e Defini¢do dos Niveis de Complexidade
Requisito Nao Funcional Cenarios Pontuacio
Solugdo envolvendo processamentos distribuidos. 3
Processamento Distribuido
Solugd@o sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solugdo clusterizada. 3
Escalabilidade
Solugdo ndo clusterizada. 1
Usuarios externos a instituigdo (cidadaos). 4
Sustentaciio e Suporte a Publico Alvo Usuarios externos a institui¢do (demais 6rgaos). 2
Ambientes de Sistemas
Operacionais e Usudrios interno da institui¢do (proprio 6rgao). 1
Virtualizacio (Quando
relacionado a Baixo (até 1.000 usuarios e baixo numero de requisi¢des/segundo). 1
Middleware)
Volume de Acessos Meédio (de 1.000 a 10.000 usuarios e moderado niimero de requisig¢des/segundo). 2
Alto (mais de 10.000 usuarios e elevado numero de requisi¢des/segundo). 3
Solug@o com alto nivel de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos especificos, 3
cargas, velocidade de resposta de processamentos em telas etc.
Desempenho
Solug@o sem requisitos especificos de performance. 1
Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). 2
Disponibilidade
Solugéo 8 x 5 (horario comercial). 1
Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de certificado digital, autenticagdo em dois 2
S fatores, criptografia, uso de protocolos seguros especificos, uso de captcha, assinatura digital.
eguranga
Solug@o sem requisitos especificos de seguranca. 1
Solugdo com necessidades de integragdo com outros sistemas externos, integragdo com APIs externas, 4
componentes, banco de dados externos ou uso de microsservigos etc.
Interoperabilidade Solugdo com necessidades de integragdo com sistemas internos, sem o uso de microsservigos etc. 2
Solug@o sem necessidades de integracéo. 1
Defini¢io dos Niveis de Complexidade
Complexidade Fator de Pontuacio
Baixa Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que 15 (quinze) pontos.
Meédia Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio entre 15 (quinze) e 20 (vinte) pontos.
Alta Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 20 (vinte) pontos.
Informacgées para o Calculo de Pontuaciio e Definicdo dos Niveis de Complexidade
Requisito Nao Funcional Cenarios Pontuacio
Solugdo envolvendo processamentos distribuidos. 3
Processamento Distribuido
Solugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Sustentacio e Suporte .
¢ . P Solugao clusterizada. 3
para os ambientes de base .
. Escalabilidade
de dados e Business Solugdo ndo clusterizada. 1
Intelligence (BI) ¢ |
Usudrios externos a institui¢do (cidadaos). 4
Publico Alvo Usuarios externos a institui¢ao (demais orgaos). 2
Usuarios interno da institui¢ao (proprio 6rgao). 1
Baixo (até 500 usuarios e baixo niimero de requisigdes/segundo). 1
Volume de Acessos Meédio (de 501 a 2.000 usuarios ¢ moderado niimero de requisigdes/segundo). 2
Alto (mais de 2000 usuarios e elevado niimero de requisi¢des/segundo). 3
Solugdo com alto nivel de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos. 3
Desempenho
Solugdo sem requisitos especificos de performance. 1
Disponibilidade Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). 2
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Solugdo 8 x 5 (horario comercial). 1
Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como keberos, o uso de certificado digital, autenticagdo em 2
S dois fatores, criptografia, uso de protocolos seguros especificos.
eguranga
Solugdo sem requisitos especificos de seguranga. 1
Solug@o com necessidades de integragdo com outras solugdes, integragdo com APIs externas, componentes, banco 3
Interoperabilidade de dados externos, etc.
Solug@o sem necessidades de integracdo. 1
Aplicagdo de atualizagdo de maior impacto. Por exemplo: major version. 4
Aplicagdo de atualizagdo de menor impacto. Por exemplo aplicagdo de patches; minor version. 3
Manutengéo Instalagdo de um novo ambiente. 2
Configuragdo ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature ou componente ou restabelecimento de 1
funcionamento.
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto impacto). 5
Afeta grande parte das funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Médio impacto). 3
Impacto
Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Baixo impacto). 2
Sem requisitos de impacto. 1
Solugdo envolvendo grandes volumes de dados (Big Data). 5
Volume de Dados
Solugdo envolvendo volume padrdo de dados. 1
Defini¢io dos Niveis de Complexidade
Complexidade Fator de Pontuacio
Baixa Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que 11 (onze) pontos.
Meédia Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio entre 11 (onze) e 15 (quinze) pontos.
Alta Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 16 (dezesseis) pontos.
Informagées para o Calculo de Pontuacio e Defini¢do dos Niveis de Complexidade
Requisito Nao Funcional Cenarios Pontuacio
Solugéo clusterizada. 3
Escalabilidade
Solugdo ndo clusterizada. 1
Usuarios externos a institui¢do (cidadaos). 4
Publico Alvo Usuarios externos a institui¢do (demais 6rgaos). 2
Usudrios interno da institui¢do (proprio 6rgao). 1
Solucdo necessidade qualidade de servigo (QoS ou tunning), que requeiram baixos tempos de resposta em 3
processamentos especificos, cargas, velocidade de resposta de processamentos em telas etc.
= 5 Desempenho
Sustentaciio e Suporte a
Rede de Computadores Solugdo sem requisitos especificos de qualidade de servigo. 1
Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). 3
Disponibilidade
Solugdo 8 x 5 (horario comercial). 1
Solug@o com requisitos especificos de seguranga, tais como regra de acesso (ACL), regra de firewall de aplicagdo 3
S (WAF), etc.
eguranga
Solug@o sem requisitos especificos de seguranca. 1
Aplicagdo de atualizagdo de maior impacto. Por exemplo: firmaware, major version. 4
Aplicacdo de atualizagdo de menor impacto. Por exemplo aplica¢do de patches; minor version. 3
Manutengzo Instalagdo de um novo ativo de rede. 2
Configuragdo ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature ou componente ou restabelecimento de 1
funcionamento.
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto impacto). 5
Afeta grande parte das funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Médio impacto). 3
Impacto
Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Baixo impacto). 2
Sem requisitos de impacto. 1

GOIANIA - GO, aos 17 dias do més de julho de 2020.
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DEI' Documento assinado eletronicamente por ALANO RODRIGO BATISTA OLIVEIRA, Gerente, em 07/08/2020, as 14:04, conforme art. 2°, § 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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ES!& Documento assinado eletronicamente por FERNANDO DE CASTRO FAGUNDES, Superintendente, em 10/08/2020, as 09:43, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

gg!& Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES D ABADIA, Secretario (a) de Estado, em 10/08/2020, as 16:57, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

;A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000014267195 ¢ o codigo CRC F4FAF010.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
GERENCIA DE TECNOLOGIA

ANEXO N°I11/2020 - GTI- 18231

PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS

ITEM 01 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

|Analista de ‘gilsl?::::s de |Analista de Desenvolvedor  Desenvolvedor Desenvolvedor |Gerente de Projetos |Designer de UX |Arquiteto SOA |Analista de |Arquiteto de
Sistemas Pleno Sénior Testes Pleno  Junior Pleno Sénior Sénior Sénior Sénior Processos Pleno  Software Sénior
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS ALOCADOS 2 1 1 3 8 2 3 1 0 1 1
lAnalista de
< P |Analista de . |Analista de Desenvolvedor  Desenvolvedor Desenvolvedor |Gerente de Projetos |Designer de UX |Arquiteto SOA |Analista de |Arquiteto de
I - COMPOSICAO DA REMUNERACAO Sistemas Pleno g:;:ie;:as Testes Pleno | Jiinior Pleno Sénior Sénior Sénior Sénior Processos Pleno [Software Sénior
A - SALARIO MENSAL IR$ R$ 5.718,00 |[R$  7.761,53|R$  5.718,00/ R$  2.686,82 |R$ 4.334,07 |R$ 5.981,32 |R$ 13.078,25 |R$ 3.647,07 |R$ 7.509,63| RS 5.718,00 |R$ 7.509,63
B - Outros (Especificar) IR$ R$ - |RS - |[R$ - |R$ - R$ - |RS - |R$ - |R$ - |R$ - |R$ - |R$ -
Total da Remuneragio IR$ RS 5.718,00 |R$  7.761,53|R$  5.718,00/ R$  2.686,82 |R$ 4.334,07 |RS$ 5.981,32 |[R$ 13.078,25 |R$ 3.647,07 | RS 7.509,63| RS 5.718,00 |R$ 7.509,63
. lAnalista de . . . . . :
11 - INSUMOS DE MAO-DE-OBRA A.nallsta de Sistemas Analista de D’esgnvolvedor Desenvolvedor DAes.envolvedor GAer.ente de Projetos DAes!gner de UX AArq.ulteto SOA |Analista de |Arquiteto dAe .
Sistemas Pleno Sénior Testes Pleno  Jiinior Pleno Sénior Sénior Sénior Sénior Processos Pleno [Software Sénior
A - Transporte RS RS - |R$ - |R$ - |R$ 210,00 |R$ - |R$ - |RS$ - |R$ - |R$ - |R$ - |R$ -
B - Auxilio Alimentagdo (Vales, cesta bésica, etc) RS R$ 717,02 |[R$  1.224,51|R$ 717,02|R$ - RS 373,33 |R$ 782,41 |RS 2.544,88 [R$ 202,72 |R$ 1.161,96 R$ 717,02 |R$ 1.161,96
C - Uniformes/equipamentos RS R$ - |R$ - |R$ - |R$ - RS - |R$ - |RS - |R$ - |R$ - |R$ - |R$ -
D - Assisténcia Médica RS R$ 283,00 |R$ 283,00( RS 283,00/ RS 283,00 |R$ 283,00 |RS$ 283,00 | RS 283,00 (R$ 283,00 [R$ 283,00 R$ 283,00 | RS 283,00
E - Seguro de Vida RS R$ 9,48 |R$ 12,87|R$ 9,48 R$ 445 |R$ 7,19 |R$ 9,92 |R$ 21,68 |R$ 6,05 [R$ 12,45 R$ 9,48 |R$ 12,45
F - Treinamento / Capacitagdo / Reciclagem RS R$ - |R$ - |R$ - |R$ - RS - |R$ - |RS - |R$ - |R$ - |R$ - |R$ -
G - Auxilio Funeral RS R$ - |R$ - |R$ - |R$ - RS - |R$ - |RS - |R$ - |R$ - |R$ - |R$ -
H - Vale Alimentagao RS R$ 420,00 |R$ 420,00/ RS 420,00 RS 420,00 |R$ 420,00 |R$ 420,00 |R$ 420,00 (RS 420,00 [R$ 420,00/ R$ 420,00 | RS 420,00
TOTAL DE INSUMOS DE MAO-DE-OBRA RS RS 1.429,50 |[R$  1.940,38| R$  1.429,50| R$ 917,45 |R$ 1.083,52 | R$ 1.495,33 | R$ 3.269,56 |R$ 911,77 |R$ 1.877,41 RS 1.429,50 | R$ 1.877,41
IIT - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO (R$)
GRUPO A |Analista de 1;:?::;;1 de |Analista de Desenvolvedor  Desenvolvedor Desenvolvedor |Gerente de Projetos |Designer de UX |Arquiteto SOA |Analista de |Arquiteto de
Sistemas Pleno Sénior Testes Pleno  Junior Pleno Sénior Sénior Sénior Sénior Processos Pleno  Software Sénior
01 - INSS 0,00%[R$ R$ - |RS - |R$ - |R$ - R$ - |RS - |R$ - |R$ - |R$ - |R$ - |R$ -
02 - SESI OU SESC 1,50%[R$ R$ 85,77 |R$ 116,42 |R$ 85,77|R$ 40,30 |R$ 65,01 |R$ 89,72 |RS 196,17 |R$ 54,71 |R$ 112,64| RS 85,77 |R$ 112,64
03 - SENAI OU SENAC 1,00%[RS R$ 57,18 |R$ 77,62|R$ 57,18/ RS 26,87 |R$ 43,34 |R$ 59,81 |R$ 130,78 |RS$ 36,47 |R$ 75,10/ R$ 57,18 |R$ 75,10
04 - INCRA 0,20%[R$ R$ 11,44 |R$ 15,52|R$ 11,44| RS 537 |R$ 8,67 |R$ 11,96 |R$ 26,16 |R$ 7,29 |[R$ 15,02/ R$ 11,44 | RS 15,02
05 - Salario Educagao 2,50%RS$ R$ 142,95 |R$ 194,04 | R$ 142,95| RS 67,17 |R$ 108,35 |R$ 149,53 |R$ 326,96 |R$ 91,18 [R$ 187,74/ R$ 142,95 | RS 187,74
06 - FGTS 8,00%|R$ R$ 457,44 |R$ 620,92| RS 457,44\ RS 214,95 |RS$ 346,73 |R$ 478,51 |R$ 1.046,26 |R$ 291,77 |R$ 600,77 R$ 457,44 | RS 600,77
07 - Seguro Acidente do Trabalho (RAT x FAP) 1,00%[R$ R$ 57,18 |R$ 77,62| RS 57,18 RS 26,87 |R$ 4334 |R$ 59,81 |RS$ 130,78 |R$ 36,47 |R$ 75,10/ R$ 57,18 |R$ 75,10
08 - SEBRAE 0,60%[R$ R$ 34,31 |R$ 46,57|R$ 3431|R$ 16,12 |R$ 26,00 |R$ 35,89 |RS$ 78,47 |R$ 21,88 [R$ 45,06/ R$ 34,31 |R$ 45,06
TOTAL DO GRUPO A 14,80%|R$ R$ 846,26 |[R$  1.148,71|R$ 846,26 RS 397,65 | RS 641,44 |R$ 885,24 | RS 1.935,58 |R$ 539,77 | R$ 1.111,43 | RS 846,26 | RS 1.111,43
GRUPO B |Analista de g.l:el::l;de |Analista de Desenvolvedor  Desenvolvedor Desenvolvedor |Gerente de Projetos |Designer de UX |Arquiteto SOA |Analista de |Arquiteto de
Sistemas Pleno S:Amim_ Testes Pleno | Jiinior Pleno Sénior Sénior Sénior Sénior Processos Pleno [Software Sénior
09 - Férias 8,333%|R$ R$ 476,48 |R$ 646,77| RS 476,48 R$ 22389 |R$ 361,16 |RS 498,42 |R$ 1.089,81 |R$ 303,91 |R$ 625,78 R$ 476,48 | RS 625,78
10 - Auxilio Doenga 1,389%RS$ R$ 79,42 |R$ 107,81 |R$ 79,42|R$ 37,32 |R$ 60,20 |R$ 83,08 RS 181,66 |R$ 50,66 | R$ 104,31|R$ 79,42 |R$ 104,31
11 - Férias sobre Licenga Maternidade 0,074%RS R$ 4,23 |R$ 5,74|R$ 4,23|R$ 1,99 |R$ 321 |R$ 4,43 |R$ 9,68 |R$ 2,70 |[R$ 5,56/ R$ 4,23 |R$ 5,56
12 - Licenca Paternidade 0,021%RS R$ 1,20 |[R$ 1,63|R$ 1,20|R$ 0,56 |R$ 091 |R$ 1,26 |R$ 2,75 |R$ 0,77 |R$ 1,58/ RS 1,20 |R$ 1,58
13 - Faltas legais 0,278%RS R$ 15,90 |R$ 21,58|R$ 15,90 RS 747 |R$ 12,05 |R$ 16,63 |RS$ 36,36 |R$ 10,14 |R$ 20,88/ R$ 15,90 |R$ 20,88
14 - Acidente de Trabalho 0,329%R$ R$ 18,81 |R$ 25,54|R$ 18,81|R$ 8,84 |R$ 1426 |R$ 19,68 |RS$ 43,03 |R$ 12,00 [R$ 24,71/ R$ 18,81 |R$ 24,71
15 - Aviso Prévio Trabalho 1,944%R$ R$ 111,16 |R$ 150,88 | RS 111,16 | RS 52,23 |R$ 84,25 |R$ 116,28 | RS 254,24 |R$ 70,90 RS 145,99 R$ 111,16 |R$ 145,99
16 - 13° Salario 8,330%R$ R$ 476,31 |R$ 646,54| RS 476,31| RS 223,81 |R$ 361,03 |R$ 498,24 |R$ 1.089,42 [R$ 303,80 |R$ 625,55 R$ 476,31 |RS 625,55
TOTAL DO GRUPO B 20,698%R$ RS 1.183,51 |[R$  1.606,48| R$  1.183,51| R$ 556,12 | R$ 897,07 |R$ 1.238,01 | R$ 2.706,94 |R$ 754,87 | R$ 1.554,34 RS 1.183,51 |R$ 1.554,34
GRUPO C Analista de 1;:?::]2 de Analista de Desenvolvedor  Desenvolvedor Desenvolvedor |Gerente de Projetos |[Designer de UX |Arquiteto SOA |Analista de |[Arquiteto de
Sistemas Pleno Sénior Testes Pleno | Jiinior Pleno Sénior Sénior Sénior Sénior Processos Pleno [Software Sénior
17-Aviso prévio Indenizado 0,417%R$ R$ 23,84 |R$ 32,37|R$ 23,84/ RS 11,20 |RS$ 18,07 |R$ 24,94 | RS 54,54 |R$ 15,21 |R$ 31,32|R$ 23,84 |R$ 31,32
18-Indenizagdo adicional 0,167%R$ R$ 9,55 |R$ 12,96| RS 9,55/ R$ 449 |R$ 7,24 |R$ 9,99 |R$ 21,84 |R$ 6,09 [R$ 12,54 R$ 9,55 |R$ 12,54
19-Indenizagdo (nas rescisgdes sem justa causa) 4,000%R$ R$ 228,72 |R$ 310,46|R$ 228,72|R$ 107,47 |R$ 173,36 |R$ 239,25 |R$ 523,13 |R$ 145,88 |R$ 300,39/ R$ 228,72 |R$ 300,39
20- Abono de Férias - 1/3 constitucional 2,778%RS$ R$ 158,85 |R$ 215,62|R$ 158,85|R$ 74,64 |R$ 120,40 |R$ 166,16 |[RS$ 363,31 |R$ 101,32 |[R$ 208,62/ R$ 158,85 |R$ 208,62
gl—Abono de Eerlas— 1/3 constitucional sobre 0,019%RS RS 1,09 |RS 1,47|RS$ 1,09/ R$ 0,51 |R$ 0,82 |R$ 1,14 |R$ 2,48 |R$ 0,69 [R$ 1,43|R$ 1,09 |R$ 1,43
licenga maternidade
TOTAL DO GRUPO C 7,381%[R$ RS 422,05 |R$ 572,88/ R$ 422,05 R$ 198,31 |R$ 319,90 |R$ 441,48 | R$ 965,31 |R$ 269,19 |R$ 554,29 R$ 422,05 |R$ 554,29
GRUPO D |Analista de 1;‘;?::;;1 de |Analista de Desenvolvedor  Desenvolvedor Desenvolvedor |Gerente de Projetos |Designer de UX |Arquiteto SOA |Analista de |Arquiteto de
Sistemas Pleno Sénior Testes Pleno  Junior Pleno Sénior Sénior Sénior Sénior Processos Pleno  Software Sénior
22-Incidéncia dos encargos do Grupo "A" sobre
. e 3,06%RS$ R$ 175,16 |R$ 237,76 |R$ 175,16 RS 82,31 |R$ 132,77 |R$ 183,23 |RS$ 400,63 |R$ 111,72 |R$ 230,04/ R$ 175,16 |R$ 230,04
os itens do grupo "B
TOTAL DO GRUPO D 3,06%|R$ RS 175,16 |R$ 237,76/ R$ 175,16/ R$ 82,31 |R$ 132,77 |R$ 183,23 | R$ 400,63 |R$ 111,72 |R$ 230,04/ R$ 175,16 | R$ 230,04
|Analista de g:?:::n?s de |Analista de Desenvolvedor  Desenvolvedor Desenvolvedor |Gerente de Projetos |Designer de UX |Arquiteto SOA |Analista de |Arquiteto de
Sistemas Pleno S:Amim_ Testes Pleno  Junior Pleno Sénior Sénior Sénior Sénior Processos Pleno  Software Sénior
IVALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS (R$) ‘ 45,94%|R$ RS 2.626,98 |R$  3.565,83| R$ 2.626,98‘R$ 1.234,39 ‘R$ 1.991,17 ‘R$ 2.747,96 | RS 6.008,45 |R$ 1.675,55 | R$ 3.450,10‘R$ 2.626,98 | R$ 3.450,10
Analista de gil:::::sde Analista de Desenvolvedor  Desenvolvedor Desenvolvedor |Gerente de Projetos |[Designer de UX |Arquiteto SOA |Analista de |[Arquiteto de
Sistemas Pleno Sénior Testes Pleno | Jiinior Pleno Sénior Sénior Sénior Sénior Processos Pleno [Software Sénior
E‘:;?;:’S‘zx‘?s? DE OBRA (Remunerago + Insumos +ipq | pg 9.77448 | RS 13.267,74|R$  9.774,48/ RS  4.838,66 |RS  7.408,76 |RS  10.224,61 |RS 22.356,26 [R$ 623439 | RS  12.837,13|R$  9.77448 RS  12.837,13
. lAnalista de . . . . . :
IV - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI) A.nallsta de Sistemas Analista de D'es?nvolvedor Desenvolvedor DAes.envolvedor GAer.ente de Projetos DAeSEgner de UX AArq.ulteto SOA |Analista de |Arquiteto (le .
Sistemas Pleno Sénior Testes Pleno | Jiinior Pleno Sénior Sénior ISénior Sénior Processos Pleno [Software Sénior
A - Despesas Administrativas/Operacionais 5,00%RS$ R$ 488,72 |R$ 663,39 RS 488,72| RS 241,93 |R$ 370,44 |R$ 511,23 |RS 1.117,81 |R$ 311,72 |R$ 641,86/ R$ 488,72 | RS 641,86
B - Previsao de Lucro 10,00%[R$ R$ 1.026,32 |R$  1.393,11|R$  1.026,32|R$ 508,06 |R$ 777,92 |R$ 1.073,58 |R$ 234741 |R$ 654,61 |R$ 1.347,90| RS 1.026,32 |R$ 1.347,90
TOTAL LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI) IR$ RS 1.515,04 |R$  2.056,50|R$  1.515,04| R$ 749,99 | RS 1.148,36 |R$ 1.584,81 | R$ 3.465,22 |R$ 966,33 | R$ 1.989,76| R$ 1.515,04 | R$ 1.989,76
V - TRIBUTOS |Analista de g.l:el::l;de |Analista de Desenvolvedor  Desenvolvedor Desenvolvedor |Gerente de Projetos |Designer de UX |Arquiteto SOA |Analista de |Arquiteto de
° Sistemas Pleno S:Amim_ Testes Pleno | Jiinior Pleno Sénior Sénior Sénior Sénior Processos Pleno [Software Sénior
A - Tributos Federais (COFINS, PIS/PASEP) - 3,65%RS$  |RS$ 47446 |RS  644,02|R$  47446/R$ 23487 |RS 359,63 |RS 496,31 RS 1.085,19 |RS 302,62 |R$ 623,12| RS 474,46 | RS 623,12
[Exceto IRPJ e CSLL
B - Tributos Estaduais/Municipais (ISSQN) 5,00%RS$ R$ 649,94 |R$ 882,22|R$ 649,94| RS 321,74 |R$ 492,64 |R$ 679,87 | RS 1.486,56 |R$ 414,55 |R$ 853,59|R$ 649,94 |R$ 853,59
C - INSS 4,50%R$ R$ 584,95 |R$ 794,00| RS 584,95|R$ 289,57 |R$ 443,37 |R$ 611,89 |[RS 1.337,90 |R$ 373,09 |R$ 768,23 R$ 584,95 |R$ 768,23
TOTAL TRIBUTOS 13,15%|R$ RS 1.709,35 |R$  2.320,25|R$  1.709,35|R$ 846,18 | RS 1.295,64 |R$ 1.788,07 | RS 3.909,64 |RS$ 1.090,26 | R$ 2.244,95 RS 1.709,35 | R$ 2.244,95
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO Analista de gils]:l::::sde Analista de Desenvolvedor Desenvolvedor |Desenvolvedor |Gerente de Projetos [Designer de UX |Arquiteto SOA |Analista de |[Arquiteto de
CONTRATUAL (VALOR POR EMPREGADO - Valor Unitario) Sistemas Pleno Sénior Testes Pleno | Jiinior Pleno Sénior Sénior Sénior Sénior Processos Pleno [Software Sénior
IA-Remuneragio RS R$ 5.718,00 |[R$  7.761,53|R$  5.718,00| R$  2.686,82 |R$ 4.334,07 |R$ 5.981,32 |R$ 13.078,25 |R$ 3.647,07 |R$ 7.509,63| R$ 5.718,00 |R$ 7.509,63
B-Encargos Sociais RS R$ 2.626,98 |[R$  3.565,83|R$  2.626,98/ R$  1.234,39 |R$ 1.991,17 |R$ 2.747,96 | RS 6.008,45 |R$ 1.675,55 |R$ 3.450,10| RS 2.626,98 |R$ 3.450,10
(C-Insumos de mao-de-obra R$ R$ 1.429,50 |R$  1.940,38|R$  1.429,50|R$ 917,45 |RS$ 1.083,52 |R$ 1.495,33 |R$ 3.269,56 |R$ 911,77 |R$ 1.877,41|R$ 1.429,50 |R$ 1.877,41
ID-Subtotal RS R$ 9.774,48 |R$ 13.267,74|R$  9.774,48| R$  4.838,66 |R$ 7.408,76 |R$ 10.224,61 | RS 22.356,26 (RS 6.234,39 |R$ 12.837,13| R$ 9.774,48 |R$ 12.837,13
[E-Reserva Técnica RS R$ - |R$ - |RS - |R$ - RS - |R$ - |RS - |R$ - |R$ - |R$ - |R$ -
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TOTAL MAO-DE-OBRA

Rs [Rs 9.774,48 [R$ 13.267,74[R$  9.774,48/R$  4.838,66 |RS  7.408,76 [RS  10.224,61 RS 22.356,26 |RS 6.234,39 RS 12.837,13[ RS 9.774,48 [R$ 12.837,13
I- VALOR MENSAL ”I:OTAL REFFRENTE MAO-DE- |Analista de 1;:?::::; de |Analista de Desenvolvedor Desenvolvedor |Desenvolvedor |Gerente de Projetos [Designer de UX |Arquiteto SOA |Analista de |Arquiteto de
OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL i Pleno Sénior Testes Pleno  Jinior Pleno Sénior Sénior Sénior Sénior Processos Pleno [Software Sénior
IA-Mao-de-obra (vinculada & execugdo dos servigos) R$ R$ 9.774,48 |R$ 13.267,74|R$  9.774,48| R$  4.838,66 |R$ 7.408,76 |R$ 10.224,61 |R$ 22.356,26 |R$ 6.234,39 |R$ 12.837,13 R$ 9.774,48 |R$ 12.837,13
B-Insumos diversos (Materiais / equipamentos / Maquinas) [R$ RS 100,00 |R$ 100,00 | R$ 100,00 | RS 100,00 |R$ 100,00 |R$ 100,00 |R$ 100,00 |R$ 100,00 |R$ 100,00/ R$ 100,00 |R$ 100,00
(C-Lucro e Despesas Indiretas IR$ R$ 1.515,04 |[R$  2.056,50|R$  1.515,04|R$ 749,99 |R$ 1.148,36 |R$ 1.584,81 |R$ 3.465,22 |R$ 966,33 |R$ 1.989,76| R$ 1.515,04 |R$ 1.989,76
ID-Tributos IR$ R$ 1.709,35 |[R$  2.320,25|R$  1.709,35|R$ 846,18 |R$ 1.295,64 |R$ 1.788,07 |R$ 3.909,64 |R$ 1.090,26 |R$ 2.244,95|R$ 1.709,35 |R$ 2.244,95
[E-Valor mensal dos servigos por profissional IR$ R$ 13.098,88 |R$ 17.744,49|R$ 13.098,88|R$  6.534,84 |R$ 9.952,75 |R$ 13.697,49 |R$ 29.831,13 |R$ 8.390,98 |R$ 17.171,84| R$ 13.098,88 |R$ 17.171,84
[F-Valor mensal dos servigos por perfil IR$ R$ 26.197,76 |R$ 17.744,49|R$ 13.098,88|R$ 19.604,51 |R$  79.622,03 |R$ 27.394,98 |R$ 89.493,38 |R$ 8.390,98 |R$ - |R$ 13.098,88 |R$ 17.171,84
X?}%{?&R MENSAL TOTAL REFERENTE A MAO-DE- IR$ RS 26.197,76 |R$ 17.744,49|R$ 13.098,88/ R$ 19.604,51 | RS  79.622,03 RS 27.394,98 | R$ 89.493,38 |R$ 8.390,98 | RS - |R$ 13.098,88 | R$ 17.171,84
Analista de A.nallsta de Analista de Desenvolvedor  Desenvolvedor |Desenvolvedor |Gerente de Projetos [Designer de UX |Arquiteto SOA |Analista de |Arquiteto de
11 - PESO POR PERFIL . Sistemas P P A P Ae A
Sistemas Pleno Sénior Testes Pleno  Junior Pleno Sénior Sénior Sénior Sénior Processos Pleno [Software Sénior
IPESO 2,0045 2,7154 2,0045[ 1,0000[ 1,5230[ 2,0961 4,5649 1,2840| 2,6277[ 2,0045 2,6277
PESO ARREDONDADO 2 2,7 2| 1,0 1,5 2,1 4,6 1,3 2,6/ 2 2,6
. lAnalista de . . . . . .
111 - ESTIMATIVA DE CONSUMO NO MES COM 168 HORAS A.nallsta de Sistemas Analista de D’esgnvolvedor Desenvolvedor DAes.envolvedor GAer.ente de Projetos DAes!gner de UX AArq.ulteto SOA |Analista de |Arquiteto dAe .
Sistemas Pleno Sénior Testes Pleno | Jiinior Pleno Sénior Sénior ISénior Sénior Processos Pleno [Software Sénior
IUST do PERFIL 336 454 336 168 252 353 773 218 437 336 437
[UST MENSAL POR QUANTIDADE 672 454 336 504 2.016 706 2.318 218 - 336 437
[UST ANUAL POR QUANTIDADE 8.064 5.448 4.032 6.048 24.192 8.472 27.816 2.616 - 4.032 5.244
ITEM 01 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
TOTAL UST MENSAL 7.997
TOTAL UST ANUAL 95.964
|A-Horas trabalhadas por més por profissional 168
IB-Total de profi i 23
C-Total de horas is (A*B) 3.864
ID-Custo M 1 dos profi i RS  311.817,71
IE - Custo Anual R$ 3.741.812,51
IF - Valor Estimado por USTe R$ 38,99
ITEM 02 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
- |Administrador de
Opera.dor de o Técnico de Administrador de Sistemas |Analista de BI |Administrador de
Atendimento de 1 Infraestutura de L
. Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno
Pleno
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS ALOCADOS 1 1 1 1 1 1
- |Administrador de
Operador de P Administrador de|_. . -
I - COMPOSICAO DA REMUNERACAO (RS) Atendimento de 10 LESMC0 de o estutura de SIStEMaS Analista de BI - jAdministrador de
. Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno
Pleno
A - SALARIO MENSAL RS RS 1.126,98 |[R$  2.866,21|R$  4.831,54 |RS 4.560,88 |R$ 4.302,24|R$ 5.526,69
B - Outros (Especificar) R$ RS - RS - |R$ - R$ - RS - |RS -
Total da Remuneragio R$ RS 1.126,98 ' R$  2.866,21|R$ 4.831,54 |R$ 4.560,88 |R$ 4.302,24 RS 5.526,69
|Administrador de
Operador de P ‘Administrador de|_. . .
IT - INSUMOS DE MAO-DE-OBRA Atendimento de 1°[1 S0 d€  yyaestutura de s [Analista de Bl |Administrador de
. Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno
Pleno
A - Transporte RS RS 210,00 | RS 210,00/ R$ - RS - RS - |RS -
B - Auxilio Alimentagdo (Vales, cesta basica, etc) R$ RS - |R$ - |R$ 124939 |R$ 1.210,97 |RS$ 1.018,08 | RS 1.018,06
C - Uniformes/equipamentos RS R$ - |R$ - |R$ - R$ -
D - Assisténcia Médica RS R$ 283,00 | RS 283,00/ RS 283,00 |R$ 283,00 |[RS 283,00 | RS 283,00
E - Seguro de Vida RS RS 2,07 |R$ 3,52|R$ 13,03 |RS$ 12,78 |R$ 11,49 | RS 11,49
F - Treinamento / Capacitagdo / Reciclagem RS R$ - |R$ - |R$ - R$ - R$ - |R$ -
G - Auxilio Funeral RS RS - |R$ - |R$ - R$ - R$ - |R$ -
H - Vale Alimentagao RS RS 420,00 | RS 420,00/ R$ 420,00 |R$ 420,00 |R$ 420,00 | RS 420,00
TOTAL DE INSUMOS DE MAO-DE-OBRA R$ RS 915,07 | RS 916,52|R$ 1.96543 |R$ 1.926,75 |RS 1.732,58| RS 1.732,55
111 - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO (RS)
. /Administrador de
Opera.dor de o Técnico de Administrador de Sistemas |Analista de BI |Administrador de
GRUPO A Atendimento de 1 Infraestutura de L.
. Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno
Pleno
01 - INSS 0,00%RS$ RS - RS - |R$ - R$ - R$ - |R$ -
02 - SEST OU SESC 1,50%R$ RS 16,90 | RS 42,99|R$ 72,47 |RS$ 68,41 |R$ 64,53 | R$ 82,90
03 - SENAI OU SENAC 1,00%RS$ R$ 11,27 |R$ 28,66/ R$ 48,32 |R$ 45,61 |R$ 43,02 |RS 55,27
04 - INCRA 0,20%RS$ RS 2,25 |R$ 5,73|R$ 9,66 |R$ 9,12 |RS$ 8,60 R$ 11,05
05 - Salario Educagdo 2,50%RS$ R$ 28,17 |R$ 71,66/ R$ 120,79 |R$ 114,02 [RS 107,56 | RS 138,17
06 - FGTS 8,00%R$ R$ 90,16 |RS 229,30/ R$ 386,52 |R$ 364,87 |RS 344,18 |R$ 442,14
07 - Seguro Acidente do Trabalho (RAT x FAP) 1,00%RS$ R$ 11,27 |R$ 28,66/ R$ 48,32 |R$ 45,61 |R$ 43,02 | RS 55,27
08 - SEBRAE 0,60%RS$ R$ 6,76 | RS 17,20/ RS 28,99 |R$ 27,37 |R$ 25,81 |R$ 33,16
TOTAL DO GRUPO A 14,80%R$ RS 166,79 | RS 424,20| RS 715,07 |R$ 675,01 |R$ 636,73 | R$ 817,95
. |Administrador de
op era.d or de o|Técnico de Administrador de|; /Analista de BI |Administrador de
GRUPO B Atendimento de 1 Infraestutura de L.
. Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno
Pleno
09 - Férias 8,333%R$ RS 9391 |RS 238,84|R$ 402,61 |R$ 380,06 |[RS$ 358,51 |R$ 460,54
10 - Auxilio Doenga 1,389%R$ RS 15,65 |R$ 39,81/ R$ 67,11 |RS$ 63,35 |R$ 59,76 | R$ 76,77
11 - Férias sobre Licenga Maternidade 0,074%RS$ R$ 0,83 |R$ 2,12|R$ 3,58 |R$ 338 |R$ 3,18 R$ 4,09
12 - Licenga Paternidade 0,021%R$ R$ 0,24 |R$ 0,60/ RS 1,01 |R$ 0,96 |R$ 0,90 | RS 1,16
13 - Faltas legais 0,278%R$ RS 3,13 |RS 7,97|R$ 13,43 |RS 12,68 |RS$ 11,96 | RS 15,36
14 - Acidente de Trabalho 0,329%RS$ R$ 3,71 |RS 9,43|R$ 1590 |R$ 1501 |RS 14,15|RS 18,18
15 - Aviso Prévio Trabalho 1,944%R$ RS 21,91 |R$ 55,72| R$ 93,93 |RS$ 88,66 |R$ 83,64 R$ 107,44
16 - 13° Salario 8,330%R$ R$ 93,88 |RS 238,76/ R$ 402,47 |R$ 379,92 [RS 358,38 |R$ 460,37
TOTAL DO GRUPO B 20,698%|RS RS 233,26 | RS 593,25|R$  1.000,03 |R$ 944,01 |R$ 890,48 | RS 1.143,91
- |Administrador de
Opera.d or de o|Técnico de Administrador delg; /Analista de BI |Administrador de
GRUPO C Atendimento de 1 Infraestutura de L
. Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno
Pleno
17-Aviso prévio Indenizado 0,417%RS$ R$ 4,70 |R$ 11,95/ R$ 20,15 |R$ 19,02 |RS 17,94 | RS 23,05
18-Indenizagdo adicional 0,167%RS$ RS 1,88 |R$ 4,79/ RS 8,07 |RS 7,62 |R$ 7,18 R$ 9,23
19-Indenizagdo (nas rescisgdes sem justa causa) 4,000%RS$ RS 45,08 |R$ 114,65/ R$ 193,26 |R$ 182,44 |R$ 172,09 | R$ 221,07
20- Abono de Férias - 1/3 constitucional 2,778%R$ R$ 31,31 |RS 79,62| R$ 13422 |RS 126,70 |R$ 119,52 | RS 153,53
21-Abono de Férias - 1/3 constitucional sobre 0019%R$  |RS 0.21 |RS 0,54|RS 092 |RS 087 |Rs 0.82|R$ 1,05
licenga maternidade
TOTAL DO GRUPO C 7,381%R$ RS 83,18 RS 211,55|R$ 356,62 |R$ 336,64 |R$ 317,55|R$ 407,92
- 'Administrador de
Opera'd or de o|Técnico de Administrador delg; /Analista de BI |Administrador de
GRUPO D Atendimento de 1 Infraestutura de .
. Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno Pleno
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22-Incidéncia dos encargos do Grupo "A" sobre 3,06%R$  |RS$ 34,52 |RS 87,80/ R$ 148,00 |R$ 139,71 |RS 131,79|R$ 169,30
os itens do grupo "B
TOTAL DO GRUPO D 3,06%R$ R$ 34,52 |R$ 87,80 R$ 148,00 |R$ 139,71 |R$ 131,79 R$ 169,30
- |Administrador de
Opera'dor de Técnico de Administrador de Sistemas |Analista de BI |Administrador de
Atendimento de 1° Infraestutura de I
. Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno Pleno
IVALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS (R$) [ 45,94%[R$  [RS 517,76 [R$  1.316,80/ RS  2.219,72 |[R$ 2.09537 |[R$S  1.976,55| RS 2.539,09
. 'Administrador de
Op era.d or de o|Técnico de Administrador de|; /Analista de BI |Administrador de
Atendimento de 1 Infraestutura de I
. Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno Pleno

'VALOR DA MAO DE OBRA (Remuneraciio + Insumos

.. R$ RS 2.559,81 | R$  5.099,53 R$  9.016,69 |R$ 8.583,00 |R$ 8.011,36 | R$ 9.798,33
+ Encargos Sociais)

|Administrador de

Operador de Técnico de Administrador defg Analista de BI |Administrador de
IV - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI) Atendimento de 1°|_ “"™" Infraestutura de S a i
. Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno Pleno
A - Despesas Administrativas/Operacionais ‘ 5,00%R$ RS 127,99 |R$ 254,98 R$ 450,83 RS 429,15 RS 400,57 | R$ 489,92
B - Previsdo de Lucro ‘ 10,00%RS$ R$ 268,78 |R$ 535,45/ R$ 946,75 RS 901,21 RS 841,19 | R$ 1.028,82
TOTAL LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI) R$ R$ 396,77 | R$ 790,43|R$  1.397,59 |R$ 1.330,36 |RS$ 1.241,76 | RS 1.518,74
- /Administrador de
Opera'dor de Técnico de Administrador de Sistemas |Analista de BI |Administrador de
IV - TRIBUTOS Atendimento de 1° Infraestutura de I
. Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno
Pleno
A - Tributos Federais (COFINS, PIS/PASEP) - 3,65%RS  |R$ 12425 RS 247,53|R$ 437,68 |RS 41662 |R$ 388,88 |R$ 475,62
[Exceto IRPJ e CSLL
B - Tributos Estaduais/Municipais (ISSQN) 5,00%RS$ R$ 170,21 |R$ 339,09/ R$ 599,56 |R$ 570,72 |R$ 532,71 |R$ 651,53
C - INSS 4,50%R$ R$ 153,19 |R$ 305,18/ R$ 539,60 |R$ 513,65 RS 479,44 | RS 586,38
TOTAL TRIBUTOS 13,15%R$ R$ 447,66 | R$ 891,80/ R$ 1.576,83 |R$ 1.500,99 |RS$ 1.401,02| R$ 1.713,52
- < - .. |Administrador de
IMAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO Operador de Técnico de ‘Administrador de|_. Analista de BI |Administrador de
CONTRATUAL (VALOR POR EMPREGADO - Valor Atendimento de 1°|_ “™* Infraestutura de - ! 't
sz e . Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
\Unitario) Nivel Rede Pleno Pleno
IA-Remuneracdo RS R$ 1.126,98 |[R$  2.866,21 R$  4.831,54 |R$  4.560,88 R$ 4.302,24 | RS 5.526,69
B-Encargos Sociais RS R$ 517,76 |R$  1.316,80/R$  2.219,72 |R$  2.095,37 |R$ 1.976,55|R$ 2.539,09
C-Insumos de mao-de-obra RS R$ 915,07 |RS 916,52|R$  1.965,43 R$  1.926,75 R$ 1.732,58 | RS 1.732,55
ID-Subtotal R$ R$ 2.559,81 |[R$  5.099,53|R$ 9.016,69 |R$ 8.583,00 |R$ 8.011,36 |R$ 9.798,33
[E-Reserva Técnica R$ R$ - |R$ - |R$ - R$ - R$ - |R$ -
TOTAL MAO-DE-OBRA R$ R$ 2.559,81 |[R$  5.099,53 R$ 9.016,69 |R$ 8.583,00 |R$ 8.011,36 | R$ 9.798,33
o dor d Administrador d |Administrador de
I - VALOR MENSAL TOTAL REFERENTE MAO-DE- A:’e‘:gil::n teo de 1o Técnico de Inf:;lellslti::r:fie €Isi Analista de BI  Administrador de
OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL . Suporte Operacionais IPleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno Pleno
IA-Mao-de-obra (vinculada a execucdo dos servigos) R$ RS 2.559,81 |[R$  5.099,53|R$ 9.016,69 |R$ 8.583,00 |RS$ 8.011,36 |R$ 9.798,33
B-Insumos diversos (Materiais / equipamentos / Maquinas) RS RS 100,00 |R$ 100,00/ R$ 100,00 |R$ 100,00 |R$ 100,00 | RS 100,00
C-Lucro e Despesas Indiretas RS R$ 396,77 |R$ 790,43/ R$  1.397,59 |R$ 1.330,36 |RS$ 1.241,76 | RS 1.518,74
ID-Tributos RS R$ 447,66 | RS 891,80/ R$  1.576,83 R$ 1.500,99 |R$ 1.401,02 | RS 1.713,52
[E-Valor mensal dos servigos por profissional R$ RS 3.504,24 |R$  6.881,76|R$ 12.091,10 |R$ 11.514,35 RS  10.754,14 | RS 13.130,59
[F-Valor mensal dos servigos por perfil R$ RS 3.504,24 |R$  6.881,76|R$ 12.091,10 |R$ 11.514,35 RS  10.754,14 | RS 13.130,59
X)?lei(;R MENSAL TOTAL REFERENTE A MAO-DE- R$ R$ 3.504,24 |R$  6.881,76| R$ 12.091,10 |R$ 11.514,35 |R$ 10.754,14 R$ 13.130,59
Operador de Técnico de Administrador de t:dmlnlStl‘adDI‘ o Analista de BI |Administrador de
I - PESO POR PERFIL Atendimento de 1°|; Co ™ Infraestutura de S a i
. Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno Pleno
PESO | 1,0000] 1,9638 3,4504 3,2858 3,0689] 3,7471
PESO ARREDONDADO | 1 2,0/ 3,5 3,3 3,1 3,7
a Operador de Administrador de Administrador de
111 - ESTIMATIVA DE CONSUMO NO MES COM 168 P . Técnico de Sistemas |Analista de BI |Administrador de
Atendimento de 1° Infraestutura de I
IHORAS , Suporte Operacionais Pleno Dados (AD) Pleno
Nivel Rede Pleno Pleno
|UST do PERFIL 168 336 588 554 521 622
|[UST MENSAL POR QUANTIDADE 168 336 588 554 521 622
\UST ANUAL POR QUANTIDADE 2.016 4.032 7.056 6.648 6.252 7.464

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
TOTAL UST MENSAL 2.789
TOTAL UST ANUAL 33.468
IA-Horas trabalhadas por més por profissional 168
B-Total de profissionai 6
(C-Total de horas mensais (A*B) 1.008
ID-Custo Mensal dos profissionai RS 57.876,19
E - Custo Anual R$  694.514,32
IF - Valor Estimado por USTi R$ 20,75

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visua...

GOIANIA - GO, aos 04 dias do més de agosto de 2020.

r = .
gs!": Documento assinado eletronicamente por ALANO RODRIGO BATISTA OLIVEIRA, Gerente, em 07/08/2020, as 14:04, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
' eletrénica

coil
gg!"a @ Documento assinado eletronicamente por FERNANDO DE CASTRO FAGUNDES, Superintendente, em 10/08/2020, as 09:43, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
' eletrénica

coil
gs!& Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES D ABADIA, Secretario (a) de Estado, em 10/08/2020, as 16:57, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
' eletrdnica
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ANEXO N°IV/2020 - GTI- 18231

PERFIL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A qualificagdo profissional minima exigida para algumas tarefas vinculard a prestacdo dos respectivos servigos por profissionais que
possuam qualificagdo adequada para a prestacao dos servigos.

As certificagdes e as experiéncias poderdo ser adequadas as necessidades da CONTRATANTE (por exemplo, substituir certificagdes Linux
para certifica¢cdes Microsoft), atentando-se para o nivel e tempo de experiéncia.

Caso alguma certificacao exigida tenha sido atualizada ou substituida sera aceita a nova versao ou certificagao.

A CONTRATADA obriga-se a manter em seu quadro de funciondrios todos os perfis relacionados na tabela abaixo, durante toda a execugdo
do CONTRATO.

Os diplomas de curso superior e pos-graduacdo devem ser devidamente registrados e fornecidos por instituicdo de ensino superior,
reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

A experiéncia profissional exigida abaixo deve ser comprovada em registros em carteira de trabalho ou declaragdo da empresa onde os
servigos foram prestados.

1. ITEM 01 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18403757&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=1bea028f06... 1/17
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1.1. Desenvolvedor

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagdo (carga horaria minima de 360 horas); Atuacdo como desenvolvedor e implantacdo de sistemas utilizando tecnologias como
AspNET MVC 5 (Framework 4.5), PHP 7 (Slim Framework), Java 8 e 11, Spring Framework, Spring Boot 2, Maven, Git, GitFlow, Angular, TypeScript,
JavaScript, Flutter, Python, NodeJS, Django, Conteiner (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, Thymeleaf, C#, que utilizem banco de dados MySQL,
PostgreSQL e/ou Oracle 10g ou superior. Diferencial: vivéncia e pratica de metodologias agil Scrum e/ou Kanban.

Conhecimentos e Habilidades:

e Conhecimentos em orienta¢ao objetos e padroes de projetos; Conhecimentos em tecnologias como AspNET MVC 5 (Framework 4.5), PHP 7 (Slim
Framework), Java 8 e 11, Spring Framework, Spring Boot 2, Maven, Git, GitFlow, Angular, TypeScript, JavaScript, Flutter, Python, NodelJS, Django,
Conteiner (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, Thymeleaf, C#, que utilizem banco de dados MySQL, PostgreSQL e/ou Oracle 10g ou superior.

e Conhecimentos em Big Data e sua tecnologias;

e Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);

e Conhecimento em Automatizagdo de Testes, Conhecimento em testes funcionais, unitarios, regressao, performance, caixa-preta, interface, integrados,
ciclo de vida dos testes;

e Desejavel ter conhecimento em integracao e automatiza¢ao de processos BPMN e RPA

e Desejavel ter experiéncia com tecnologias de front end como Javascript, HTML, CSS;

e Desejavel ter experiéncia com Angular e Typescript;

e Desejavel ter experiéncia com modelagem e estruturagdo de dados;

e Desejavel ter experiéncia com ferramentas de desenvolvedor disponiveis nos browsers de aplicagdes (Google Chrome e Mozilla Firefox);

e Desejavel ter experiéncia sobre User eXperience (Experiéncia do Usudrio), prototipacao e ferramentas de edicdo de imagem,;

e Desejavel ter experiéncia com padroes de comunicagdo de aplicagdes distribuidas REST;

e Desejavel ter experiéncia com ferramentas de controle de versdo GIT e SVN;

o Desejavel ter experiéncia com métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum;

¢ Ser concentrado no trabalho, disciplinado e trabalhar com agilidade;

e Ter iniciativa e gostar de tecnologia;

e Ser curioso e se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida:

e Desenvolvedor Junior: 01 (um) ano em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento descritas;
e Desenvolvedor Pleno: 03 (trés) anos em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento descritas;
e Desenvolvedor Sénior: 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento descritas.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18403757&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=1bea028f06... 2/17
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1.2. Analista de Sistemas

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area
Tecnologia da Informagdo (carga-hordria minima de 360 horas). Atuacdo em levantamento e analise de requisitos; andlise e projeto de sistemas; modelagem
de dados; Banco de Dados (em especial com o banco de dados Oracle) e Linguagem SQL. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional,
destacam-se:
e Definir solugdes para o desenvolvimento do sistema, através do levantamento de necessidades junto ao cliente;
e Implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e funcionalidades dos sistemas;
e Realizar levantamento de requisitos e regras dos negdcios;

e Elaborar propostas de alteragdo ou de novos sistemas a serem apresentadas para o cliente, com base nos requisitos apresentados;

e Cumprir os padroes de qualidade das rotinas e processos sob sua responsabilidade, avaliando o impacto das alteragdes, visando garantir a integridade
dos sistemas;

e Elaborar documentacao técnica, estabelecer padroes, coordenar projetos e oferecer solu¢des para ambiente informatizados;
e Realizar modelagem de banco de dados, configurar sistemas desenvolvidos pela empresa, bem como pelo cliente;
e Participar na elaboracdo do planejamento de projetos/operacdes e versoes;

e Elaborar e responder pela documentagdo das rotinas e processos sob sua responsabilidade, especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas
operacionais e outros, com acompanhamento e validacao.

a) Conhecimentos e Habilidades:

e Capacitacdo em Andlise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Software;
e Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico;

e Conhecimentos e experiéncia em UML; ferramentas CASE de engenharia de software; ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine, etc.);
técnicas de desenvolvimento e manutencgao de sistemas;

o Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis (SCRUM, XP, KANBAN);
e Desejavel conhecimento em modelagem de processos (BPMN, Bizagi, etc.);

e Desejavel conhecimento em Testes de Software.

b) Experiéncia minima exigida:
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Analista de Sistemas Junior: 01 (um) ano em anélise de sistemas;

Analista de Sistemas Pleno: 03 (trés) anos em andlise de sistemas;

Analista de Sistemas Sénior: 05 (cinco) anos em analise de sistemas.

Analista de Processos

Curso Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagio na area de Tecnologia da
Informacao (carga hordria minima de 360 horas). Atuacdo na analise, identificagdo, mapeamento, modelagem e gestdo de processos, buscando estabelecer
estratégias para solucdo de problemas e propor melhoria continua dos processos. Experiéncia em mapeamento de processos e fluxograma. Manutencao dos
manuais, planejando, organizando, implementando e controlando as atividades com todas as areas da empresa, garantindo assim a qualidade e utilidade dos
manuais. Conhecimentos especificos em metodologias ageis, BPMN e PMI.

a) Conhecimentos e Habilidades:

Analisar os processos;

Modelar esses processos;

Documenta-los;

Monitora-los;

Identificar evolugdes e corregoes;

Promover a melhoria continua;

Criacdo de indicadores de desempenho de processos;
Conhecimentos sobre BPM;

Analise e diagnostico de processos;

Modelagem de processos;

Técnicas de melhoria de processos.

b) Experiéncia minima exigida:

Analista de Processos Junior: 01 (um) ano em analise e modelagem de processos;

Analista de Processos Pleno: 03 (trés) anos em analise e modelagem de processos;
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Analista de Processos Sénior: 05 (cinco) anos em analise e modelagem de processos.

Analista de Testes

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area
Tecnologia da Informacao (carga-horaria minima de 360 horas). Atuagdo na modelagem e elaboragdo dos casos de teste e pelos scripts de teste. Em algumas
vezes, ele também € o responsavel pela execugdo de testes mais especificos, por exemplo testes de desempenho, estresse e homologacao, realizar os testes de
Caixa Branca, principalmente os de nivel unitario, nos quais exige um maior conhecimento e maior responsabilidade. Avalia os riscos e impactos nos testes,
valida a configura¢do do ambiente necessario para realizagdo dos testes. Conhecer as técnicas de modelagem de testes: baseada em especificagdo, estrutura e
experiéncia.

a) Conhecimentos e Habilidades:

Além dos acima apresentados, outros conhecimentos técnicos sdo importantes:

Experiéncia em automacao de testes, utilizando ferramentas/frameworks como: Testlink, Bugzilla, SoapUI, Postman, Selenium, Cucumber;

Desejavel desenvolvimento orientado a comportamento (BDD);
Planejamento e elaboracdo dos casos de teste;

Elaboragdo de estimativas para os projetos de testes;

Registro das inconformidades encontradas;

Especifica¢do de massa de dados para os testes;

Conhecimento sobre todo o processo de Teste de Software;
UML;

Modelos;

Banco de dados;

Ferramentas de teste.

b) Experiéncia minima exigida:

Analista de Testes Junior: 01 (um) ano em andlise de testes;

Analista de Testes Pleno: 03 (trés) anos em andlise de testes;
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Analista de Testes Sénior: 05 (cinco) anos em analise de testes.

Arquiteto de Software

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacao. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-

Producdo de Provas de Conceito para a escolha de novas ferramentas, componentes, frameworks, servidores e tecnologias;

Defini¢do, desenvolvimento e constante atualizagdo da(s) Arquitetura(s) de Referéncia (s); dos padroes arquiteturais e das politicas de governanga que
suportem a corporagao de forma estratégica, bem como o monitoramento de sua efetiva e correta utilizagdo;

Acompanhamento dos projetos com foco principal nos requisitos ndo-funcionais das solucdes, auxiliando as equipes de desenvolvimento na escolha
das tecnologias a serem aplicadas para a resolucao de problemas especificos, garantindo que as mesmas satisfagam as exigéncias de desempenho,
confiabilidade, portabilidade, manutenibilidade, interoperabilidade, entre outras;

Definir padrdes arquiteturais e/ou de desenvolvimento a serem utilizadas nas aplicagdes;
Desenvolver componentes corporativos visando padronizagdo e reuso;
Produzir documentacgao arquitetural detalhada referente a componentes desenvolvidos;

Realizar prospeccao tecnoldgica e recomendagdo técnicas de novas tecnologias, visando direcionar as equipes de desenvolvimentos para atenderem
diferentes necessidades de negocio;

Suporte e mentoria as equipes de desenvolvimentos, por meio do compartilhamento de conhecimentos que sejam pertinentes as atividades por elas
desenvolvidas.

a) Conhecimentos e Habilidades:

Habilidades de lideranca e comunicagao;

Habilidades em documentag¢do de software, utilizando UML, C4 Model ou outros modelos,
Conhecimentos em bancos de dados relacionais Oracle e ndo relacionais;

Soélidos conhecimentos em servidores de aplicacdes JBoss e Weblogic;

Soélida experiéncia em desenho de Arquitetura Corporativa, utilizando modelos Hexagonal, Transaction Script, Domain Driven Design, Event-driven
Application, Messageria, SOA, API;

Soélidos conhecimentos em Design Patterns (SOLID, GOF, Integration Patterns, Clean Architecture);
Soélidos conhecimentos na stack Spring Framework: MVC, Batch, Integration, DATA, JDBC Template, Security, Context;
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e Solidos conhecimentos nas especificagdes JAVAEE: JSP, EL, JSTL, JSF, JAX-RS, JAX-WS, JTA, JPA, EJB, CDI, Beans Validations, Interceptors;

e Solidos conhecimentos na plataforma e linguagem JAVA;

e Solidos conhecimentos técnicos que visem atender atributos de qualidades como: performance, escalabilidade, disponibilidade, manutenibilidade,
seguranca, confiabilidade, testabilidade, entre outros;

e Solidos conhecimentos em ferramentas de Integracdo Continua (Jenkins, Nexus, Sonar, controle de versdao GIT e SVN);
e Conhecimentos em DevOps;

e Solidos conhecimentos em métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum.

b) Experiéncia minima exigida:

e Arquiteto de Software Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software nas areas de conhecimento descritas;
e Arquiteto de Software Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software nas areas de conhecimento descritas;

e Arquiteto de Software Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software nas areas de conhecimento descritas.

1.6. Arquiteto SOA

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacao. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-
se:

e Atuacdo e apoio em projetos estratégicos, voltados a integragdo de solugdes, com o objetivo de prover maior reuso entre sistemas corporativos e
parceiros de negocio;
e Modelagem e documentacao de padrdes arquiteturais corporativos; Desenvolvimento de APIs para integracao de produtos e servigos;

e Disponibilizagdo de novos servicos no Barramento Corporativo. Defini¢ao de processos de Governanca de TI, como geréncia de configuragdo e
integragdo continua;

e Mapeamento ¢ Modelagem de processos corporativos utilizando notagdo BPMN (AS-IS, TO-BE e SHOULD-BE);
e Automacao de processos modelados em BPMN com ferramenta BPMS;

e Anidlise e Implementagdo da Taxonomia de Ativos Corporativos;

e Prospeccdo de tecnologias e processos voltados a integracao de servicos, solu¢des e processos em nivel corporativo;

e Suporte, capacitagdo e mentoria das equipes de desenvolvimento sobre a aplicagdo e uso dos padrdes, servicos e ferramentas adotados.
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a) Conhecimentos e Habilidades:

e Solidos conhecimentos de programacao orientada a objetos;

e Experiéncia com desenho de arquitetura corporativas;

e Solidos conhecimentos em arquiteturas de sistemas distribuidos;

e Solidos conhecimentos em arquitetura orientada a servigos (SOA);
e Modelagem e automagao de processos BPMN;

e Design de contratos WSDL;

e ESB Integration Patterns;

¢ Governanga SOA, cliclo de vida de servigos, versionamento;

¢ Modelagem de entidades candnicas;

e Modelagem de APIs (first design);

e Especificagdo e documentagao de servicos;

e Dominio dos padroes: WSDL, XML, XSLT, XSD, XPath, Json, Json Schema, RAML e Swagger;
e Java, JEE e padrdes Web (Javascript, CSS, HMTL);

e Performance de servigos;

e Integragdo continua;

e DevOps;

e Habilidades de lideranga e comunicagao;

e Metodologia agil: Scrum;

e Big Data e tecnologia relacionadas;

¢ Cloud computing.

b) Experiéncia minima exigida:

e Arquiteto SOA Janior: 01 (um) ano em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e nas atividades descritas;

Arquiteto SOA Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e nas atividades descritas;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18403757&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=1bea028f06... 8/17



08/09/2020 SEI/GOVERNADORIA - 000014554147 - Anexo

e Arquiteto SOA Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e nas atividades descritas.

1.7. Gerente de Projetos

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area
Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitagdo em Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Carga-horéria
minima de 40 (quarenta) horas. Experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos relacionados ao processo de
desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas e ter gerenciado pelo menos trés projetos de manutencao ou desenvolvimento de sistemas com mais de 500
pontos de funcdo. Conhecimentos e experiéncia com métodos ageis de gerenciamento de projetos (SCRUM, Kanban etc.). Atuagdo no planejamento, na
execucdo e no acompanhamento de um projeto. O gerente de projetos precisa possuir habilidades e competéncias especificas para motivar sua equipe,
promover a comunicagdo entre ela e ainda deve ter paixao por novos desafios. Acima de tudo, ele precisa ser responsavel e ser comprometido com prazos -
correr contra o tempo € algo que esta no dia a dia de qualquer gerente de projeto.

a) Conhecimentos e Habilidades:

e Defini¢do e controle de evolugdo de escopo;

e Gestdo de custos;

e Adequacao da alocagao de recursos;

e Gestdo de entregaveis parciais (os famosos milestones);

e Preparacdo para as proximas tarefas;

e Pos-producio;

e Organizacao, Lideranga, Comunica¢ao, Negociacao e Gestao de crises;

e Objetividade (identifica os problemas; propde solucdes; age quando € necessario, lidera a equipe rumo ao sucesso);

e Persisténcia, Empatia e Disciplina.

b) Experiéncia minima exigida:

e Gerente de Projetos Junior: 01 (um) ano em gerenciamento de projetos;
e Gerente de Projetos Pleno: 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;

e Gerente de Projetos Sénior: 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.
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Curso Superior completo em Design Grafico ou em area de Tecnologia da Informagdo. O Designer de UX tem a funcao de garantir que o
design projetado atenda a todas as necessidades dos usuarios, garantindo sua satisfa¢do ao interagir com a empresa, plataformas ou marcas. E um profissional
essencial para a construcdo visual de qualquer plataforma, websites, aplicagdes para desktop, web apps, banners, sistemas e interfaces em dispositivos
moveis. Torna amigavel, natural e simples a experiéncia de uso de um determinado servigo. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional,
destacam-se:

Elaboracao de mapas de navegacao, teste de usabilidade, criagdo, desenvolvimentos e implementacao de solu¢des inovadoras, intuitivas e funcionais;
Prototipacao, elaboracao de fluxo de usudrios e de processos e otimizagao de plataformas ja implementadas;
Documentagdo de todos esses processos envolvendo Design;

Elaboracdo de conceitos visuais e projetos graficos de informacao impressa e criacdo de identidades digitais para sites do governo;

Conhecimentos em desenvolvimento de projetos de interfaces e desenho de wireframes de acordo com as melhoras praticas de navegabilidade,

acessibilidade, usabilidade e experiéncia do usuario;

Realizar a animagao de banners, edi¢cdo de videos, fanpages e portal de revistas;

Medir resultados, investigar e resolver questdes de experiéncia do usuério por meio de avaliagdo e teste.

a) Conhecimentos e Habilidades:

Tipografia Aplicada;

Teorias da imagem e cultura visual;

Estudos cromaticos;

Design de identidade visual;

Design de interface;

Pesquisa em design;

Metodologia de projeto;

Conhecimentos avan¢ados em Adobe Illustrator;
Conhecimentos avancados em Adobe Photoshop;

Conhecimentos avangados em Adobe InDesign;
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¢ Conhecimentos avangados em Adobe XD;

¢ Conhecimentos basicos em Adobe AfterEfects;

e Design com sensibilidade para interacdo dos usuarios;

e Resolver problemas criativamente e de forma eficaz;

e Estudar e se atualizar de tendéncias, técnicas e tecnologias da érea;

e Habilidades avancadas com ferramentas adobe de design gréfico e ferramentas de prototipacao;

e Facilidade de entendimento do negécio lado a lado ao analista de sistema.

b) Experiéncia minima exigida:

e Designer de UX Junior: 01 (um) ano nas atividades especificadas;
e Designer de UX Pleno: 03 (trés) anos nas atividades especificadas;

e Designer de UX Sénior: 05 (cinco) anos nas atividades especificadas.

2. ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS
2.1. Administrador de Sistemas Operacionais

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagao na area de
Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamentos certificados de no minimo 05
(cinco) anos em andlise de suporte de rede de computadores, com conhecimento comprovado de redes Linux e/ Windows Server.

a) Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos comprovados em pelo menos trés ou mais das seguintes areas:
e Servigos de andlise de suporte, integridade de informagdes relacionados a administracao de sistemas operacionais Unix, Linux, Windows e servicos de
diretorio;
e Conhecimentos em tecnologias de autenticacdo (LDAP, Active Directory, Kerberos, SSO, etc; ferramentas da familia Microsoft (EPM, Sharepoint,
SQL/Server), administracdo de ambiente computacional virtualizado; servidores de publicagdao de contetido: Tomcat, Apache Server e IIS;

e Implementacdo, administragdo e restauracdo de rotinas de backup, administragcdo de politicas de acesso a sites; instalacdo e configuracdo de antivirus e
VPN;
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Experiéncia na cria¢ao de scripts de automacgao usando Powershell e administragao de ambiente de virtualizagdo VMware;
Administragdo de banco de dados MySQL, PostgreSQL e SQL Server)

Analise e troubleshooting para tratamento de incidentes.

b) Experiéncia minima exigida:

Administrador de Sistemas Computacionais Jinior - 01 (um) ano em administragdo de sistemas computacionais;
Administrador de Sistemas Computacionais Pleno - 05 (cinco) anos em administragdao de sistemas computacionais;

Administrador de Sistemas Computacionais Sénior - 10 (dez) anos em administracao de sistemas computacionais.

Administrador de Infraestrutura de Redes

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacdo na area
Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamento certificado de no minimo 05
(cinco) anos em analise de suporte de rede de computadores.

a) Conhecimentos e Habilidades

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

Servigos de sustentacdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizacdo dos ativos de rede existentes;

Planejamento de melhorias e atualizag¢ao das plataformas e solugdes de comunicagao unificada;
Administragdo de Redes Linux e Windows Server;
Gerenciamento e configuracdo avangada de equipamentos de rede (switches, roteadores, dispositivos wireless, etc);

Cabeamento estruturado; protocolos de roteamento, protocolos TCP/IP e UDP, firewall e em analise de trafego de redes;

Gerenciamento e manutencao de redes local e remota realizando a instalagdo e configuracao de ativos de rede e links de dados;

Interagir com as areas de TI e Telecomunicagdes;

Avaliar, analisar e propor solugdes de problemas detectados na rede corporativa;

Trabalhar junto com fornecedores para desenvolver, testar, avaliar e instalar atualizacdes que mantenham o parque computacional seguro com todas

atualizagOes disponiveis necessarias.
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b) Experiéncia minima exigida:

e Analista de Infraestrutura de Redes Junior - 01 (um) ano em anélise de infraestrutura de redes;
e Analista de Infraestrutura de Redes Pleno - 05 (cinco) anos em analise de infraestrutura de redes;

e Analista de Infraestrutura de Redes Sénior - 10 (dez) anos em anélise de infraestrutura de redes.

2.3. Administrador de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area
Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

a) Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

e Gestdo de bases de dados; governanca de dados governamentais;

e Governanca de dados abertos; planejamento de estratégias de migragao de dados;
¢ Planejamento de estratégias de integracao de dados; administragao de dados;

e Modelagem relacional, multidimensional € ndo relacional;

e Design de dados;

e Criagdo e manuten¢do de modelo de dados;

e Mapeamento logico e fisico de dados;

e Descri¢cdo de metadados.

O administrador de dados deve elaborar, propor e manter os modelos de dados, atualizando sua documentagcdo em dicionarios de dados,
apoiando de forma geral as atividades de governanga de dados.

b) Experiéncia minima exigida:
e Administrador de Dados Junior - 01 (um) ano em administracdo de dados;
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¢ Administrador de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em administracao de dados;

e Administrador de Dados Sénior - 10 (dez) anos em administra¢do de dados.

2.4. Analista de Bl

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-
graduagdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas). Esse profissional tem a finalidade de atender as demandas referentes ao
ecossistema BI, desde a analise de negdcio, anélise e modelagem de dados, e suporte ao uso de ferramentas analiticas.

a) Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

e Ferramentas e técnicas de BI;

e Analise de regras de negocios e requisitos para constru¢ao de modelos multidimensionais;
e Andlises de fontes de dados internas e externas para construcao de modelos multidimensionais;
¢ Documentacao, descri¢ao e conceituag¢ao de informacgdes e metadados;

e Criagdo de camadas semanticas;

e Construgado de painéis de indicadores e Dashboards;

e Linguagens de programagao orientadas a dados, tais como SQL e NoSQL;

e Administragdo de ferramentas de BI (incluindo o Business Objects da SAP);

e Desenvolvimento e monitoramento de rotinas de carga ETL;

¢ Administracdo e seguranc¢a de dados;

e Constru¢do e manuten¢do de datamarts e data warehouse;

e Suporte na utilizagdo de ferramentas de BI.

b) Experiéncia minima exigida:

Analista de BI Junior - 02 (dois) anos em analise de BI;
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e Analista de BI Pleno - 04 (quatro) anos em analise de BI;

e Analista de BI Sénior - 06 (seis) anos em andlise de BI.

2.5. Operador de Atendimento de 12 Nivel

Ensino Médio completo. Experiéncia em suporte técnico em hardware e software, questdes relativas a servicos, produtos, relacionamento
com clientes, prestar manutengdo remota em redes de computadores, manutencao de software basico e de apoio como sistemas operacionais, periféricos de
informatica, configurar e atualizar programas de Anti-Virus e Anti-Spywares, configurar as contas de correio eletronico, entre outras atividades que possam
ser realizados de forma remota.

a) Conhecimentos e Habilidades:
e Conhecimentos em resolucdo de problemas relacionados a sistema operacional Windows 7 e 10, periféricos e software conhecidos do mercado, através
de ferramentas remotas (Telefone, E-mail, Mensagens instantaneas e programas de acesso remoto);
e Habilidade de comunicagao e empatia;
e Ser concentrado no trabalho, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;
e Ser proativo e ter habilidade em tecnologia;

¢ Ser observador, e se manter atualizado.

b) Experiéncia minima exigida:

e 02 (dois) anos em suporte técnico nas areas de conhecimento descritas.

2.6. Técnico de Suporte

Ensino Médio completo; e capacitagdo em Suporte Técnico em manutengao de computadores. Experiéncia em suporte técnico em hardware
e software, questdes relativas a servigos, produtos, relacionamento com clientes, prestar manuten¢do em redes de computadores (cabeamento ldgico
estruturado), manutengdo de software basico e de apoio como sistemas operacionais, manutengdo em periféricos de informatica, configurar e atualizar
programas de Anti-Virus e Anti-Spywares, realizar manutenc¢ao de rotinas de copias de seguranga, instalar e manter os diversos Sistemas Operacionais,
configurar as contas de correio eletronico, entre outros recursos.
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a) Conhecimentos e Habilidades:

e Conhecimentos em resolugdo de problemas relacionados a sistema operacional Windows 7 e 10, periféricos e software conhecidos do mercado;
e Habilidade de comunicagao e empatia;

e Ser concentrado no trabalho, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;

e Ser proativo e ter habilidade em tecnologia;

¢ Ser observador, e se manter atualizado.

b) Experiéncia minima exigida:

e 02 (dois) anos em suporte técnico nas areas de conhecimento descritas.

GOIANIA - GO, aos 04 dias do més de agosto de 2020.

Documento assinado eletronicamente por ALANO RODRIGO BATISTA OLIVEIRA, Gerente, em 07/08/2020, as 14:04, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da
Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

1
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FERNANDOQO DE CASTRO FAGUNDES, Superintendente, em 10/08/2020, as 09:43, conforme art. 2°, § 2°, 111,
"b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

1
Sel o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES D ABADIA, Secretario (a) de Estado, em 10/08/2020, as 16:57, conforme art. 2°, § 2°,
III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

1
Sel
assinatura L
eletrdnica

—FR. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
y ' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000014554147 e o codigo CRC 72C1D096.

GERENCIA DE TECNOLOGIA

16/17



08/09/2020 SEI/GOVERNADORIA - 000014554147 - Anexo
RUA 82 300 - Bairro CENTRO - CEP 74015-908 - GOIANIA - GO 0- PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA, 7° ANDAR (62)3201-5752

Referéncia: Processo n° 202000005012575 SEI 000014554147

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18403757&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=1bea028f0... 17/17



ANEXO V

PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO
DE SOLUCOES DE T

(PDSTI)



06/10/2020

Secretaria de
Estado da
Administragdo

1. DEMANDAS DE NOVAS SOLUGOES DE TI

SEI/GOVERNADORIA - 000014567545 - Anexo
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GERENCIA DE TECNOLOGIA

ANEXO N°V/2020 - GTI- 18231

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES DE TI (PDSTTI),

Uma vez priorizadas e mapeadas, as demandas de novas solu¢des de TI sdo encaminhadas a Geréncia de Tecnologia para sua execugao.

Como regra, a execugao das demandas priorizadas respeita limites de quantitativos de projetos simultaneos pré-estabelecidos e acordados com a alta gestao da Secretaria de Estado da Administragdo. Estas medidas visam, sobretudo, reduzir a quantidade de frentes de trabalho executadas paralelamente na Geréncia
de Tecnologia, garantindo maior capacidade de concentragao de esfor¢os da equipe e maior rapidez nas entregas.
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1.1. Definicao do Responsavel Técnico, dos Stakeholders e do Time de Projeto

Ao iniciar a execu¢do de uma demanda de TI, o primeiro passo ¢ a definicdo do Gerente de Projetos ou Lider Técnico responsavel pela execugdo do projeto.

Uma vez definida, faz-se necessaria a definicdo do Time do Projeto; ou seja, dos profissionais com os perfis necessarios para a composi¢ao da equipe que sera responsavel pela construcao da solugao.

Neste momento também sdo definidos os usudrios gestores do produto, geralmente membros da area de negocio demandante da solugao. Estes usuarios gestores serdo o ponto focal de contato da Geréncia de Tecnologia com a area solicitante e receberdo algumas responsabilidades durante o projeto, tais como definir
as necessidades (requisitos) e regras de negdcio, bem como realizarem a homologagao final da solugdo antes de sua publicacdo em produgao.

1.2. Concepcao da Solugdo de TI
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Uma vez definidas todas as partes interessadas e envolvidas no projeto, inicia-se a fase de Concepcao da Solugdo de TI, que corresponde a uma etapa de ideacao da solugdo para o melhor atendimento da demanda. Neste momento ¢ realizado um estudo do mapeamento dos processos de trabalho relacionados a
solucdo e sdo realizadas as primeiras reunides com os Stakeholders e Product Owner (PO) das areas de negocio da SEAD para o levantamento dos requisitos. Em seguida, o Time Técnico da Geréncia de Tecnologia inicia um esbogo da solucdo técnica, identificando as funcionalidades a serem desenvolvidas (entregaveis) e os demais
aspectos relevantes a serem contemplados no produto a ser construido. Ao final desta etapa, o time técnico e as demais partes interessadas do projeto devem ter uma visdo macro da solucao de TI, por meio da construgdo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e dos pacotes de trabalho que a compdem.

Entradas/Insumos: Mapeamento dos Processos de Trabalho relacionados a solucao e reunides com os Stakeholders e Product Owner (PO).

Saidas/Entregaveis: Documento de Visao da Solucao de TI, Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

1.3. Planejamento do Projeto de Soluc¢ao de Ti

A medida que a solugdio de TI e as partes que a compdem ficam mais claras para o time de projeto durante a etapa de Concepgdo da Solugdo de TI, o Lider Técnico ou o Gerente de Projetos devem iniciar o Planejamento do Projeto de Solugio de TI na ferramenta de gestdo de projetos da Geréncia de Tecnologia,
com o cadastro dos modulos, funcionalidades e demais partes que irdo compor a solugao.

Nesta etapa o objetivo ¢ a elaboragdo de um macroplanejamento do projeto, em consondncia com a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e seus pacotes de trabalho, de forma a permitir que o Time Técnico realize uma estimativa de prazo para a constru¢do da solugdo de TI.
Entradas/Insumos: Mapeamento dos Processos de Trabalho relacionados a solu¢do, Documento de Visdo da Solucdo de TI, Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

Saidas/Entregaveis: Planejamento do Projeto devidamente cadastrado na ferramenta de gestdao de projetos, Documentos de Requisitos, Roteiros de Testes.

1.4. Analise e Projeto de Solucdo de TI

Na etapa de Andlise e Projeto da Solugdo de TI, os Times Técnicos da Geréncia deTecnologia, com base nos requisitos funcionais (negociais) identificados durante o esboco da Solugdo de TI, projetardao a solucao de TI a ser desenvolvida, com foco nos Requisitos Nao-Funcionais (tecnologicos). Neste momento

serdo identificadas as integra¢des da solugdo com o ambiente tecnoldgico e demais sistemas do Estado; serdo definidas as arquiteturas do software e dos dados, as tecnologias mais adequadas a serem utilizadas para a constru¢do da solucdo e as necessidades de infraestrutura, tais como bases de dados, servidores de aplicagao,
gerenciadores de documentos eletronicos, dentre outras. Sera realizada ainda a elabora¢ao do modelo de dados (MER) da solucao.

Entradas/Insumos: Mapeamento dos Processos de Trabalho relacionados a solucao, Documento de Visdao da Solugdo de TI, Planejamento do Projeto.

Saidas/Entregaveis: Modelo Entidade Relacionamento (MER), Documento de Arquitetura da Solug¢ao de T1 — opcional e focado nas especificidades arquiteturais da solugdo a ser construida, Documentos de Requisitos (detalhamento), Roteiros de Testes (detalhamento).

1.5. Implementacao da Solugdo de TI

A etapa de Implementagao da Solugdo de TI ¢ composta por uma ou mais Sprints, com duracao de até 30 (trinta) dias cada uma, composta basicamente pelas seguintes atividades:

| - Detalhamento do Planejamento do Projeto e Planejamento da Sprint: Detalhamento do pré-planejamento realizado na etapa de Planejamento do Projeto, com énfase nos pacotes de trabalho que irdo compor a Sprint. Neste momento as atividades e suas respectivas estimativas de esforcos serao

reavaliadas e as mesmas serdo alocadas no backlog da Sprint conforme seus esforcos (estimativa) e o quantitativo de horas Uteis de trabalho total do Time de Projeto (Qtde de Colaboradores x Dias Uteis x Carga Hordria Util Diaria no Projeto). Responsaveis: Lider Técnico e Gerente de Projetos.
-

V- Validacdo das Funcionalidades: Testes dos artefatos a serem entregues na Sprint frente aos requisitos levantados e detalhados na documentacdo do projeto. Esta etapa tem o objetivo de incrementarmos a qualidade dos artefatos entregues pela Geréncia de Tecnologia aos usudrios gestores,
minimizando a ocorréncia de erros de regras de negdcio. Responsaveis: Time Técnico: Analista de Requisitos, Testadores.

Analise e Detalhamento dos Requisitos: Andlise e Detalhamento dos Requisitos e das Regras de Negdcio associadas aos artefatos a serem construidos, bem como a prototipacdo das funcionalidades. Responsaveis: Time Técnico: Analista de Requisitos.

Implementagao dos Artefatos: Implementagdo dos artefatos a serem entregues na Sprint. Esta etapa inclui os testes realizados pelo préprio desenvolvedor, que devera idealmente entregar o artefato livre de erros de codificagdo. Responsaveis: Time Técnico: Desenvolvedor.

Entradas/Insumos: Mapeamento dos Processos de Trabalho relacionados a solugdo, Documento de Visdo da Solucao de TI, Planejamento do Projeto, Documentos de Requisitos, Roteiros de Testes.

Saidas/Entregaveis: Documentos de Requisitos (detalhamento), Roteiros de Testes (detalhamento), Planejamento do Projeto (detalhamento), Didrio de Bordo dos Projetos (detalhamento), Artefatos de Codigo (Funcionalidades, Relatorios, Processamentos em Lote, Configuracdes etc.) implementados, testados e
validados pelo Time Técnico.

1.6. Homologacdo da Solugdo de Ti

Ao final das Sprints, os pacotes de funcionalidades entregues e validadas pelo Time de Técnico serao disponibilizados para homologacdo dos usuarios gestores. Caso seja a primeira publicagdo do sistema em homologagdo, serdo necessarias, além das configuragdes de integracdo continua, solicitacdes de
configura¢do dos ambientes de infraestrutura, tais como bases de dados, servidores de aplicacdo, dentre outros.

Uma vez disponibilizados em homologacao, os artefatos entregues deverdo ser testados e homologados pelos usuarios gestores tendo como apoio os documentos de Roteiros de Testes. Durante o processo de homologacao da solugdo, quaisquer erros ou as ndo conformidades detectados nas funcionalidades ou nos

demais artefatos deverdo ser devidamente registrados e encaminhados ao time técnico do projeto, que realizara as devidas correcdes e disponibilizara uma nova versao para homologac¢ao dos usudrios. Ao final do processo de homologacao, o conjunto das funcionalidades aceitas poderdo compor uma versao candidata do produto para
sua implantagdao em producao, ficando a cargo dos usudrios gestores esta decisao.

Entradas/Insumos: Artefatos de Codigo (Funcionalidades, Relatorios, Processamentos em Lote, Configuracdes etc.) implementados e testados pelo Time Técnico, Mapeamento dos Processos de Trabalho relacionados a solu¢do, Documento de Visdo da Solucao de TI, Documentos de Requisitos, Roteiros de Testes.
Saidas/Entregéaveis: Artefatos de Codigo (Funcionalidades, Relatdrios, Processamentos em Lote, Configuragdes etc.) homologados pelos usudrios gestores, Roteiros de Testes (aceite das funcionalidades).

1.7. Implantagao da Solugao de TI
O conjunto de artefatos homologados pelos usudrios gestores que corresponderem a uma parcela/versao minima utilizavel do produto poderdao compor uma versao candidata a produ¢do. Neste momento, inicia-se a preparagdo de toda a infraestrutura, servidores e bases de dados para a disponibiliza¢do do produto em
producgdo. Concomitantemente, o Time Técnico realiza o fechamento e empacotamento da versdo do produto a ser publicado e, em seguida, solicita o deployment do produto no ambiente de produgao.

Entradas/Insumos: Artefatos de Codigo (Funcionalidades, Relatorios, Processamentos em Lote, Configuracdes etc.) homologados pelos usuarios gestores que compdem o MVP, Documento de Arquitetura da Solugdo de TI.

Saidas/Entregéaveis: Artefatos de Codigo (Funcionalidades, Relatdrios, Processamentos em Lote, Configuragdes etc.) publicados em produ¢do, Manuais Técnicos.

1.8. Operacao Assistida a Solugao de TI

Ao final da implantacdo da Solucdo de TI € necessario o treinamento, repasse de conhecimento, e apoio aos usudrios da SEAD no tocante a utilizacao do sistema implantado, sendo fundamental para uma aceitagdo mais rapida e eficiente pelo usuario.
Nesta fase também ¢ realizado o acompanhamento da performance do sistema nos primeiros dias de utilizagdo e realizacdo de ajustes finos que se mostrarem necessarios.
Entradas/Insumos: Artefatos de Codigo (Funcionalidades, Relatorios, Processamentos em Lote, Configuracdes etc.) publicados em producdo, Manuais Técnicos.

Saidas/Entregaveis: Registros de atendimentos de demandas por parte da area solicitante e quaisquer evidéncias de atendimento da demanda.

2. DEMANDAS DE SUSTENTACAO/MANUTENCOES DE SOLUCOES DE TI

Correspondem as modificagdes em sistemas ja existentes ou internalizados apos o final da garantia do servigo de desenvolvimento. Tem o objetivo de prevencao, corre¢ao de falhas, implementacao de melhorias ou adaptacdes, classificadas conforme abaixo:

| - Manutencdes Adaptativas — Adequacdes de aplicacdes as mudancas de ambiente tecnoldgico, compreendendo hardware e software basico, mudancas de versao, linguagem e SGBD, que ndo impliqguem em insercdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades. Esse tipo de servi¢o se aplica também aos
cenarios de internalizacdo de aplicagGes por parte da Geréncia de Tecnologia;
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Il - Manutengbes Corretivas - Correcdes de defeitos em sistemas em produgado. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdao aos requisitos aprovados. Os custos de manutencdo corretiva de erros gerados pela
CONTRATADA, sdo de sua responsabilidade, durante o periodo de garantia dos sistemas;

" - ManutencgGes Evolutivas - Corresponde a mudangas em requisitos funcionais de sistemas em produgdo decorrentes de alteracGes de regras de negdcio, procedimentos e/ou demandas legais;

Vv - Manutenc¢des Perfectivas — Contempla modificacdes dos sistemas em produgdo para detectar e corrigir falhas latentes antes que estas se materializem. Prové melhorias de desempenho, documentacdo ou outros atributos do software.

GOIANIA - GO, aos 05 dias do més de agosto de 2020.
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MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO

Este TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO (“TERMO”) é celebrado entre:

A. CONTRATANTE Secretaria de Estado da Administracao de Goias, inscrita no CNPJ sob o n° 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n° 400, 7° andar,
no Palécio Pedro Ludovico Teixeira, Setor Sul, Goiania-GO, CEP: 74.015-908, neste ato representada pelo Gestor do Contrato n® Xx/xxxx, €

B. CONTRATADA xxxxxxxx, Endereco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificagdo xxxxxX, neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relacio de negécio que inclui o
XXX X XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXX,

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre
aspectos de seus respectivos negocios, e em consideragdo da divulgacao destas INFORMACOES CONFIDENCIALIS;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18421980&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=adf444c31f11...
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CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condigdes de revelagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, bem como definir as regras
relativas ao seu uso e prote¢ao;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO, o qual se regera pelas consideracdes
acima, bem como pelas clausulas e condi¢des a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significario todas e quaisquer informagdes divulgadas por uma PARTE (de acordo
com este instrumento, a “Parte Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora™), em forma escrita ou verbal, tangivel
ou intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo,
entre outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negocio, informagdes de marketing, informagdes de
usudrios, situacao financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacgao técnica, comercial e/ou financeira,
seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, andlises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compilagdes, codigo de software, e-mail,
estudos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagao.

2. Nio serdo incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se
tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam
legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes nao tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através
do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacio de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o
mesmo se procederd da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinac¢do judicial a Parte Divulgadora no prazo de
02 (dois) dias uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinacdo para cumprimento em prazo maximo de 05 (cinco) dias; ou no
prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (i1)
fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora copia da resposta dada a determinacao judicial ou administrativa concomitantemente
ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de protegdo para impedir ou limitar a divulgacdo dessas INFORMACOES CONFIDENCIALIS.

4. A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma INFORMACAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do
cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

a. A Parte Recebedora, (i) ndo usarda as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negdcio real ou
potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usard as Informag¢des Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relacdo estratégica
entre as Partes.
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b. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger
suas proprias INFORMACOES CONFIDENCIALIS.

c. A Parte Recebedora nio revelara, divulgara, transferira, cedera, licenciard ou concedera acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um
Termo de Responsabilidade e Manutengdo de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obrigagdes estipuladas neste Termo.

d. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgacdo ou uso ndo autorizado das Informagdes Confidenciais da
Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomard todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a nao
divulgacao e uso limitado das obrigagdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

e. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevencdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao
excluird sua responsabilidade.

f. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais obrigagdes de sigilo,
assinando o TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessdrias a protecio da INFORMACAO CONFIDENCIAL da outra Parte, bem como
para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo ¢ permitida
para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso,
cada Parte tera direito de revelar a informagdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar
devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informagao, e estardo vinculados aos termos e condi¢des do presente Termo de Responsabilidade
e Manuten¢ao de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informacao, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a
Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento nao serd interpretado de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar
qualquer Termo ou acordo de negodcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou
servigos usando ou incorporando as INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo serd interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito
subsistido nas INFORMACOES CONFIDENCIALIS da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas,
subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatorio a elas até a ocasiio em que a substincia das INFORMACOES CONFIDENCIAIS tenha
caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissao para liberar essas Informagdes
seja especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.
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9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo ndo constituird uma renincia de qualquer aplica¢do futura dessa disposi¢ao ou de
quaisquer de seus termos. Se qualquer disposi¢do deste Termo, ou sua aplica¢do, por qualquer razdo ¢ em qualquer medida for considerada invalida ou
inexequivel, o restante deste Termo e a aplicacao de tal disposicao a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para
atingir a inten¢ao das Partes signatarias.

10. As PARTES concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL pertencente a Parte Divulgadora,
sem sua devida autorizacdo, causar-lhe-4 danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera,
imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipacao de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a
defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as copias porventura necessarias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutengdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, comprometendo-
se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham INFORMACOES CONFIDENCIAIS da Parte Divulgadora,
quando ndo mais for necessaria a manutencao dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugoes (incluindo
reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador
ou facilitador, por a¢do ou omissdo ou qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, recomposi¢do, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo.

14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente Termo,
vigorardo durante o periodo de 05 (cinco) anos ap6s a divulgacdo de cada INFORMACAO CONFIDENCIAL a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importard em reniincia aos mesmos, sendo tal ato considerado
como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das INFORMACOES CONFIDENCIALIS disponibilizadas para a Parte Recebedora nio descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de Responsabilidade e Manutencdo de Sigilo, que permanecerd valido e com todos os
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efeitos legais em qualquer das situacdes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer das INFORMACOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas para a Parte
Recebedora, em razao do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou formalizagdo de
Termo Aditivo.

18. Este instrumento nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES
CONFIDENCIALIS para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIALIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em rentuncia, cessdo a qualquer
titulo, autorizagdo de uso, alienacdo ou transferéncia de nenhum direito, j4 obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como
propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de explora¢do de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos,
incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas ¢ Procedimentos de Seguranga estabelecidos pela Contratante para execucao do
CONTRATO, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou
mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da CONTRATANTE.

23. Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias
anteriores ou contemporaneos com relacdo a protecdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo.
Este Termo seré aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis
da Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
na presenca das testemunhas abaixo indicadas.
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Goiania, de de 2020.

DE ACORDO

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunha 1

Testemunha 2

MODELO DO TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL - RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO
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N°¢ Contrato:

Empresa Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve
ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as agdes realizadas no ambito do Contrato n° xx/xxxx, bem como sobre todas as
informagdes que eventualmente ou por forca de sua(s) fungdo(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo
necessario nos termos da legislacdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranga da informacdo vigentes no ambiente da
CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE RESPONSABILIDADE
E MANUTENCAO DE SIGILO firmado entre as partes.

OBSERVACOES

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE CIENCIA ¢ assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02
(duas) vias de igual teor e um so efeito.

Goiania/GO, xx de xxxxxxx de XXxX.

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome: Assinatura:
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Identidade:

CPF:

Funcao:

Observagao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.

GOIANIA - GO, aos 05 dias do més de agosto de 2020.

il
el:
et )
assinalura
eletronica

Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

i
Sel: o
assinatura
eletrénica

"b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

ji
sel L‘ll!
assinatura

eletrbnica

111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

'F:""- ';i':"‘?j . A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
?"'::".'E # acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000014570080 ¢ o cdigo CRC DDOEB66C.

i=

GERENCIA DE TECNOLOGIA
RUA 82 300 - Bairro CENTRO - CEP 74015-908 - GOIANIA - GO 0- PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA, 7° ANDAR (62)3201-5752

Documento assinado eletronicamente por FERNANDOQO DE CASTRO FAGUNDES, Superintendente, em 10/08/2020, as 09:43, conforme art. 2°, § 2°, 11I,

Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES D ABADIA, Secretario (a) de Estado, em 10/08/2020, as 16:57, conforme art. 2°, § 2°,

Documento assinado eletronicamente por ALANO RODRIGO BATISTA OLIVEIRA, Gerente, em 07/08/2020, as 14:04, conforme art. 2°, § 2°, 11, "b", da

Referéncia: Processo n° 202000005012575 SEI 000014570080
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Secretaria de
Estado da
Administragdo

ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

GERENCIA DE TECNOLOGIA

ANEXO N°VI1/2020 - GTI- 18231

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

» o

-+ ANDCORA
» CORALINA

ITEM 01 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

SERVICO METRICA

QTDE.
ESTIMADA
PARA
12 MESES

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR
TOTAL (RS)

Concepcao, analise, projeto, desenvolvimento e sustentacdo de
solucdes tecnoldgicas para a informatizagdo de processos de
trabalho e rotinas, envolvendo novos projetos, sustentagdo e USTe
evolucdo de sistemas tradicionais, processos automatizados e
portais web.

VALOR TOTAL PARA 12 (DOZE) MESES (RS)

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
I I I I

o
-
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SERVICO METRICA QTDE. VALOR VALOR
ESTIMADA | UNITARIO | TOTAL (RS)
PARA (RS)
12 MESES
Instalacdo, configuracdo e manuten¢do de ambientes de Sistemas
Operacionais e Servidores de Aplicacdo, Sistemas Gerenciadores
de Bancos de Dados, Business Intelligence, Redes de
Computadores, Suporte Técnico a usudrios e incidentes, USTi
monitoramento de servigos de TIC, instalagdo ¢ manutencdo de
computadores e periféricos; instalacio e manutengdo de redes
logicas de dados e gerenciamento de links de dados.
VALOR TOTAL PARA 12 (DOZE) MESES (RS$)
IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:
Razao Social:
CNPIJ:
Enderego Completo:
CEP: Telefone: E-mail:
DADOS BANCARIOS:
Agéncia: Conta Corrente: Banco:
IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome Completo (sem abreviaturas):
CPF: Identidade/Orgdo Expedidor:
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Cargo/Funcao:

Endereco Completo:

Cidade/UF: CEP:

Demais condicoes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos
integrantes da presente licitacdo estando ciente das obrigacdes das partes e das condigdes de prestacdo dos servigos.

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta proposta
de precos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que os precos sdo exequiveis.

Prazo de validade da propostas: ............ (coveeerrveennns ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagao.

Local e data: , de de 2020.

Razao Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

INSTRUCOES:
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1. A descrigdo e a disposicao de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrao proposto.
2. Os valores correspondentes a cada Item podem ser informados na mesma proposta, considerando seus pregos unitarios e totais (por Item).

3. Para a fase de habilita¢do técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagdo do atendimento
aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no item 23 do TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribui¢cdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da
composi¢ao de pregos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragio) e do responsavel (documento de
identidade, CPF ou CNH).

6. Observando o disposto no item 23.5 I do TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

GOIANIA - GO, aos 07 dias do més de maio de 2020.

Documento assinado eletronicamente por ALANO RODRIGO BATISTA OLIVEIRA, Gerente, em 07/08/2020, as 14:04, conforme art. 2°, § 2°, 11, "b", da
Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

1
asfinalura L 2
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por FERNANDOQO DE CASTRO FAGUNDES, Superintendente, em 10/08/2020, as 09:43, conforme art. 2°, § 2°, 111,
"b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

1
assinatura - L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES D ABADIA, Secretario (a) de Estado, em 10/08/2020, as 16:57, conforme art. 2°, § 2°,
III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

1
assinatura . ?
eletrdnica
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Secretaria de i . e ANO COR

o w LS CORALINA

ministracao : ¥ 2 ]
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
GERENCIA DE TECNOLOGIA

ANEXO N°VIII/2020 - GTI- 18231

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

DECLARACAO DE REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n°® /2020, que a
empresa Razao Social da Empresa, registrada no CNPJ/MF CNPJ, representada por seu
Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou VISTORIA TECNICA nas
instalacdes da Secretaria de Estado da Administragdo de Goids, tomando ciéncia de
informagdes e instru¢des necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitagdo e a
eventual elaboracdo de sua PROPOSTA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA
TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n° /2020, que a
empresa Razdo Social da Empresa, registrada no CNPJ/MF CNPJ, em conformidade a
previsdo contida no item 23.6, Inciso VI do Termo de Referéncia, manifestamos nossa
op¢ao por nao realizagdo da Vistoria Técnica.

Goiania/GO, de de 2020.

[assinatura e carimbo]

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18423059&infra_siste...  1/2



08/09/2020 SEI/GOVERNADORIA - 000014570990 - Anexo

Nome completo do emitente
Cargo do emitente

Matricula base do emitente

[assinatura]

Nome completo do representante da empresa

Documento de identificagao

INSTRUCOES:

1. Nos termos do item 23.1 do TERMO DE REFERENCIA, a vistoria ¢ um dos critérios de habilitacdo
técnica, dessa forma recomendamos que os LICITANTES leiam com atencao o dispositivo.

GOIANIA - GO, aos 05 dias do més de agosto de 2020.

I Documento assinado eletronicamente por ALANO RODRIGO BATISTA OLIVEIRA, Gerente, em
JEI j 07/08/2020, as 14:04, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°

assinatura

eletrénica 8808/2016

EII Documento assinado eletronicamente por FERNANDO DE CASTRO FAGUNDES,
] j Superintendente, em 10/08/2020, as 09:43, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art.

assinatura

eletrénica 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

e“ Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES D ABADIA, Secretario (a) de
< j Estado, em 10/08/2020, as 16:57, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do

assinatura

eletrdnica Decreto n° 8.808/2016.

Rpe A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http //sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador

. '::_ 000014570990 ¢ o codigo CRC F7D837C2.
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RUA 82 300 - Bairro CENTRO - CEP 74015-908 - GOIANIA - GO 0- PALACIO PEDRO
LUDOVICO TEIXEIRA, 7° ANDAR (62)3201-5752
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ANEXO IX-MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO N° 12020

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO (TIC) PARA SUPRIR AS DEMANDAS NAS
AREAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO, E DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E A
EMPRESA

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar n°
58/2006, alterada pela Lei Complementar n° 106/2006, pelo Procurador — Chefe da Advocacia
Setorial da SEAD, nomeado pela Portaria n® 120/2018 - GAB, de 09/04/2018, DR. PHILIPPE
DALL’AGNOL, brasileiro, , inscrito na OAB/GO sob o n°
, CPF/ME n° , residente e domiciliado nesta Capital, com
a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DA ADI\/IINISTRAC}AO DO ESTADO DE
GOIAS, inscrita no CNPJ sob 0 n° 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n® 400, 7° andar, no
Palécio Pedro Ludovico Teixeira, Setor Sul, nesta capital, ora representada por seu titular BRUNO

MAGALHAES D'ABADIA, : , residente e domiciliado nesta Capital,
portador do RG n° , doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e a
empresa , Inscrita sob o CNPJ n° , estabelecida na

, nNeste ato representada pelo (a) Sr.(a) residente e domiciliado
____,portador RG n° , inscrito no CPF n° , doravante

denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente contrato para a prestacdo de
servicos, mediante Processo Administrativo n® 202000005012575 e Pregéo Eletronico n® 08_/2020-
SEAD, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto n°
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10.024, de 20 de setembro de 2019, Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006,
aplicando-se, subsidiariamente, as normas da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracGes, Lei Estadual n.°
17.928/2012, na Lei Complementar LC n.° 117/2015, Decretos Estaduais n.° 7.466/2011 e 9.666/2020
e suas posteriores alteracdes, Decreto 9.376/2019, Decreto 49.649/2020 e demais normas vigentes a
matéria, bem como as condicBes estabelecidas neste Edital e em seus anexos e as clausulas e
condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Pessoa Juridica Especializada na prestacdo de Servi¢os Técnicos na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para suprir as demandas nas areas de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, e de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao, conforme requisitos, especificacbes, quantitativos e niveis de servicos
constantes neste instrumento, dando continuidade ao projeto de modernizacdo, racionalizacao,
informatizacdo e integracdo do contingente tecnoldgico da Secretaria de Estado da Administracdo de
Goias, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregacéo de tecnologia.

1.2. Integram este Contrato, independentemente de sua transcricdo, o Edital de Licitacdo e seus
anexos, 0 Termo de Referéncia e seus anexos, a Proposta da CONTRATADA e seus Anexos,
Clausula Arbitral e demais elementos constantes do referido processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. DA DESCRICAO DOS SERVICOS
2.1.1. Os Servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo (TIC) a serem contratados séo:

2.1.2. Na area de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao: concepcao, andlise, projeto,
desenvolvimento e sustentacdo de solugcbes tecnoldgicas para a informatizacdo de processos de
trabalho e rotinas, envolvendo novos projetos, sustentacdo e evolucdo de sistemas tradicionais,
processos automatizados e portais web.

2.1.3. Na area de Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao: instalacdo, configuracdo e manutencdo de ambientes de Sistemas Operacionais e
Servidores de Aplicagéo, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Business Intelligence, Redes
de Computadores, Suporte Técnico a usuérios e incidentes, monitoramento de servicos de TIC,
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instalacdo e manutencdo de computadores e periféricos; instalacdo e manutencéo de redes logicas
de dados e gerenciamento de links de dados.

2.1.4. O presente objeto somente contempla a prestacdo de servigcos. Os materiais e insumos
necessarios para a execucao dos servicos serdo fornecidos pela CONTRATANTE, salvo em casos
expressamente mencionados no Termo de Referéncia.

2.2. METRICA ADOTADA

2.2.1. Apds analise de vérias contratacbes semelhantes realizadas por 6rgdos/entidades da
administracdo direta e indireta, da esfera municipal, estadual ou federal, definiu-se como métrica
para a mensuracao de servicos da presente contratacdo a Unidade de Servico Técnico (UST). AUST
é uma unidade de mensuracédo de esfor¢o para a execugdo de um determinado servigo ou a geracao
de um produto ou artefato que envolva, prioritariamente, esforco humano ndo mensuravel
previamente com precisdo ou de dificil mensuragéo por outras técnicas.

2.2.2. Diretamente proporcional a elevacao dos niveis de complexidade e criticidade das atividades
especificadas em CATALOGO DE SERVICOS, eleva-se a especializacio do profissional que dara
cumprimento a cada rotina da demanda e, por consequéncia, a quantidade de UST devera ser
ajustada para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional
alocado.

2.2.3. Em nenhuma hipdtese, a CONTRATADA serd remunerada pelo namero de horas estimadas
para a execucdo de determinado servico, sendo a remuneracdo sempre vinculada ao resultado
apresentado, mensurado pelos produtos entregues, conforme determinado para cada servigo
elencado no Catélogo.

2.2.4. A adocdo do valor de referéncia unico facilita a afericdo dos servicos, exigindo da
CONTRATANTE a definicdo dos graus de complexidade e criticidade para a execucdo de cada
atividade. Isso permite que a CONTRATADA, considerando 0s quantitativos previamente
definidos, possa se programar quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigacdes
contratuais ou especificacbes das tarefas, preparando, assim, as estratégias necessarias para 0
atendimento das demandas.

2.2.5. A deciséo de se utilizar UST em detrimento da contagem por Ponto de Funcéo (PF), decorre
da dificuldade de se contar pontos de funcao para diversas atividades realizadas durante o ciclo de
desenvolvimento dos softwares - tais como atividades de planejamento, concepcéo, gestdo de
projetos, analises técnicas, atualizacdes de dados de cddigos, dentre outras, além de considerar que
nem todas as manutencOes corretivas e adaptativas a serem realizadas nos sistemas podem ser
mensuradas em PF, o que poderia gerar uma distor¢do entre o esfor¢o despendido e o valor efetivo
para a realizacdo das tarefas e, consequentemente, gastos excessivos ao erario.

2.2.6. O uso de UST pode se mostrar menos oneroso para a administragdo do Contrato, pois reduz
a necessidade, de ambas as partes, de dispor de técnicos especialistas em pontos de fungéo ao longo
da execugéo contratual.
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2.2.7. Por fim, esta € a métrica que vem sendo adotada por diversos 6rgaos no ambito do poder
executivo estadual em suas contratacdes, seguindo também as orientacdes e padronizacbes adotadas
pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e
Inovacdo - SEDI, prevista em sua competéncia legal disposta no Decreto n°® 9.461, de 09 de julho
de 2019.

2.3. METRICA ADOTADA AO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

2.3.1. No caso das demandas de Sistemas de Informacéo a serem atendidas nesta contratacéo, seja
pela complexidade e criticidade dos sistemas a serem desenvolvidos ou mantidos, pela seguranca
que os envolve e pela variedade de atividades que podem ser demandadas, optou-se pela utilizacéo
da métrica de Unidade de Servico Técnico em Engenharia de Software (USTe). Assim, 0s servicos
a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servico com remuneracdo em USTe,
conforme catalogo de servicos.

2.4. METRICA ADOTADA AO AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

2.4.1. No caso das demandas em infraestrutura tecnoldgica, bancos de dados, Business Intelligence
(BI), suporte técnico a usuérios e incidentes, monitoramento de servicos de TIC, instalacdo e
manutencdo de computadores e periféricos, instalacdo e manutencdo de redes logicas de dados,
gerenciamento de links de dados a serem atendidas nesta contratacdo, optou-se pela utilizacdo da
métrica de Unidades de Servigco Técnico em Infraestrutura Tecnoldgica (USTi). Assim, 0s servicos
a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servigo com remuneragéo por USTi,
conforme catalogo de servicos.

2.5. LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.5.1. Todos os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo de
maneira excepcional e por tempo determinado ser realizados nas dependéncias da CONTRATADA,
quando a critério da CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, observando-
se o0s padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranca a serem definidos pela
CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

2.5.2. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a
execucdo dos servigos, como, por exemplo, de telecomunica¢Bes ou de dados, computadores,
licencas e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informatica da Geréncia de Tecnologia da SEAD,
sem Onus adicionais, seguindo as regras e politicas desta.
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2.5.3. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a
ser instalado nas dependéncias desta Pasta, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranca, etc.

2.5.4. A prestagdo de servigo pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias Gteis e em
horario comercial. Porém, a critério da CONTRATANTE e em comum acordo com a
CONTRATADA, poderé ser alterado.

2.5.5. A CONTRATADA devera estar ciente de que havera necessidade da execucdo de servigos
fora do horario comercial, em finais de semana e em feriados, em razéo de fatos que a justifique,
tais como incidentes, manutengdes programadas, aumentos de demandas, antecipacdes de prazos de
entrega, implementacdes de rotinas que necessitem de paralisacdo dos servicos, depuragdes de erros
criticos, entre outros.

2.5.6. As atividades que demandem quaisquer servicos que gerem impacto no funcionamento do
ambiente computacional da CONTRATANTE e/ou de seus Sistemas de Informacdo, deverdo ser
executadas fora do horario comercial, bem como serem planejadas a fim de causarem o menor
impacto possivel.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA
CONTRATACAO

3.1. REQUISITOS GERAIS

3.1.1. A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao
objeto da presente contratacdo, em especial atencdo aquelas relacionadas ao pagamento das
obrigacGes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

3.1.2. Nos termos da Lei Estadual n® 20.489, de 10 de junho de 2019, a CONTRATADA devera
desenvolver Programa de Integridade, que consiste num conjunto de “mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria, controle e incentivo a denincia de irregularidade e na aplicacdo
efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica do Estado
de Goias”.

3.1.3. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar passagem de conhecimento e
capacitacdo de usudrios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE, conforme defini¢cdes
da CONTRATANTE.
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3.1.4. ACONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera executar todos
os testes de seguranca necessarios e definidos conforme as boas préaticas de Gestdo da Seguranga da
Informacdo, e cumprir com todos os requisitos aplicaveis da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

3.1.5. Os produtos gerados em fungéo da prestagéo dos servigos, bem como todas as documentacdes,
deverdo ser entregues no idioma Portugués do Brasil (pt-BR), com excecdo de termos técnicos
usuais que poderao ser apresentados em lingua estrangeira.

3.1.6. Todas as informacdes obtidas pela CONTRATADA quando da execu¢ao dos servigos deverdo
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizacdo ou divulgacéo a
terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutencéo do
sigilo absoluto de dados, informacgdes, documentos e especificacdes técnicas, que tenham
conhecimento em razdo dos servigos executados.

3.2. REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

3.2.1. As atividades relativas a Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo consistem na
concepcdo, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentacdo de solugdes tecnoldgicas para a
informatizacdo de processos de trabalho e rotinas, envolvendo novos projetos, sustentacdo e
evolucdo de sistemas tradicionais, processos automatizados e portais web.

3.2.2. A CONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera se nortear e
apoiar no ANEXO V_- PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES DE TI
(PDSTI) e nas tecnologias previstas no Ambiente Tecnolégico da CONTRATANTE, com a
aplicacdo de metodologias ageis - SCRUM, XP, Kanban, Lean ou qualquer metodologia similar que
empregue principios do Manifesto Agil para Desenvolvimento de Software - e suas boas préticas,
tais como a entrega frequente de software funcional na escala de semanas, comunicacao diaria entre
o time de desenvolvimento e colaboradores das areas de negdcio ou responsaveis pelos softwares,
demonstrando assim colaboracdo com o cliente e times de desenvolvimento auto organizaveis que
implementem a melhoria continua do processo.

3.2.3. O Processo de Desenvolvimento de Solucdes de Tl - PDSTI abrange as atividades que véo
desde a abordagem inicial junto aos usuarios gestores; a identificacdo, a analise e o projeto da melhor
solucdo técnica para atender as demandas; a codificacdo da solucdo de Tl com o uso de padrdes,
técnicas e linguagens de programacao especificas; a realizacdo dos testes de validacao; a liberacao
da solucdo de TI para a homologacao dos usuarios solicitantes e posteriormente sua implantacdo em
producdo; até a sustentacdo da solucdo de Tl em todo o seu ciclo de vida, por meio de manuten¢des
corretivas, evolutivas, adaptativas ou perfectivas.

3.2.4. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderéo sofrer melhorias e adaptagdes.
As mudancas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias do inicio da adog¢éo do novo fluxo de trabalho.
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3.3. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

3.3.1. As atividades relativas a Infraestrutura Tecnoldgica e Dados consistem na prestacdo de
servigos de instalagdo, configuracdo e manutencdo de ambientes de Sistemas Operacionais e
Servidores de Aplicagéo, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Business Intelligence, Redes
de Computadores, Suporte Técnico a usuarios e incidentes, monitoramento de servicos de TIC,
instalacdo e manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e manutencdo de redes Idgicas
de dados e gerenciamento de links de dados.

3.3.2. ACONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera obedecer aos
critérios, padrdes, politicas, normas e procedimentos operacionais adotados ou que venham a ser
adotados pela CONTRATANTE.

3.3.3. Para cada um dos servicos ou componentes da infraestrutura tecnoldgica da
CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré adotar as melhores praticas na gestdo, administracao,
configuracdo e customizacdo das solugbes, bem como obedecer aos manuais e especificacdes do
fabricante.

3.4. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMACAO DA EQUIPE

3.4.1. A definicdo da composicdo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da
CONTRATADA que executardo os servicos da presente contratacdo devera ser de acordo com
OPERFIL __E _ QUALIFICACAO _ PROFISSIONAL minimos  recomendados  pela
CONTRATANTE no ANEXO 1V do Termo de Referéncia.

3.4.2. O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) a correta execucdo dos servicos é
de inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias definidas no
Termo de Referéncia e de modo a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade,
disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servico.

3.4.3. A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para
a realizacdo dos servicos especificados no Termo de Referéncia, impondo-lhes rigoroso padrdo de
qualidade, seguranca e eficiéncia.

3.4.4. A ndo comprovacdo da qualificacdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente
envolvidos na prestacdo dos servigcos junto a CONTRATANTE nos prazos previstos no Termo de
Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forca maior, inexecucdo parcial do Contrato
ensejando a adogdo das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

3.4.5. Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo dos
servigos, no quesito Qualificacdo Profissional, a CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo Gestor do Contrato.

3.4.6. As substituicdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificacdo técnica para o
respectivo perfil profissional, cuja comprovacdo de atendimento dar-se-a igualmente da mesma
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forma acima detalhada. Caso ndo haja reposicdo do profissional dentro dos prazos estipulados a
CONTRATADA podera ser submetida as san¢@es contratuais previstas.

3.4.7. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a continua reciclagem e aprimoramento do
conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras da
CONTRATANTE, bem como as atualizagfes tecnoldgicas e/ou produtos que vierem a ser
implementados durante a vigéncia contratual - além das qualificacdes técnicas minimas ja previstas,
correndo por sua conta todas as despesas de locomocdo, diérias, passagens e demais despesas
correlatas, sem quaisquer 6nus paraa CONTRATANTE.

3.4.8. ACONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais
que irdo atuar diretamente na execu¢do do objeto, com o propdsito de evitar a incorporacdo de
pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade da SEAD.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total é de R$

( ), correrdo a conta da Dotacdo Orcamentaria . . . . .
Fonte _ , oriunda da SEAD, constante do vigente Orcamento Geral do Estado sendo
R$ ( ) para 0 ano de e 0 restante nos exercicios subsequentes

sob dotacBes orcamentarias apropriadas da SEAD que deverdo ser indicadas na respectiva Lei
Orcamentaria.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O Valor total para esta contratacdo no periodo de 12 (doze) meses é de R$ ( ),
conforme proposta comercial preenchida pela contratada, de acordo com as diretrizes do Termo de
Referéncia e Anexos.

5.2. No preco proposto deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na
execucao dos servigos, tais como transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e
taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando
aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda
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todos 0s custos marginais referentes aos profissionais designados para a prestacdo dos servicos, tais
como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e etc.

5.3. Os precos constantes da proposta serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada, ndo Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacédo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o limite de
60 (sessenta) meses, apos a verificacdo da real necessidade e das vantagens para a Administracao
quanto a continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso Il, do artigo
57, da Lei n° 8.666/1993.

6.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, e mediante Termo
Aditivo, acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO, de acordo com o paragrafo primeiro do artigo
65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Sera concedido reajuste dos precos dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual ou
superior a 12 (doze) meses, nos termos do art. 40, inciso XI, da Lei n® 8.666/1993, mediante
requisicdo da CONTRATADA e desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano. O
interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:

| - Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentacdo das propostas constantes do
instrumento convocatorio;

Il - Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do
altimo reajuste.

7.2. O reajuste dos precos sera feito pela aplicacdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor
Amplo), ou outro indice que venha a substitui-lo, observados os precos praticados no mercado.
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7.3. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas apos a
assinatura do Termo de Apostilamento, respeitado o interregno minimo estabelecido no item 7.1.

CLAUSULA OITAVA - DO CATALOGO DE SERVIGCOS

8.1. Uma vez que o Contrato serd remunerado pela Unidade de Servico Técnico (UST), 0s servigos,
produtos ou artefatos estabelecidos no CATALOGO DE_SERVICOS (ANEXO |) foram
valorados considerando critérios como estimativas de esforcos, complexidades e perfis profissionais
necessarios a sua execuc¢do, garantindo, assim, uma remuneracao adequada aos servigos prestados.

8.2. O Catélogo de Servicos utilizado nesta contratacdo segue o mesmo padrdo adotado apds
definicdo e padronizacgdo da Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento e Inovacdo - SEDI, baseado em sua competéncia legal disposta no Decreto n°
9.461, de 09 de julho de 2019.

8.3. O Catalogo de Servicos é composto pelos seguintes itens:

I - Servico:

a) Portfélio de Servigos Técnicos especializados a serem executados pela CONTRATADA,
visando a entrega efetiva de produtos a eles relacionados (entregaveis) para a
CONTRATANTE.

Il - Complexidade:

a) A fim de possibilitar uma definicdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos
servicos que compdem o Catélogo, foi definida uma metodologia baseada na analise dos Requisitos
N&o Funcionais associados ao ambiente tecnolégico da SEAD.

b) Requisitos N&o Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das
Solucdes de Tl e, por meio de sua analise, pode-se determinar o nivel de complexidade tecnoldgica
relacionada ao servigo que se necessita executar.

c) Para a composicao da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Ndo Funcionais,
com seus respectivos cenarios e pontuacdes relacionados as diferentes caracteristicas das solucdes
tecnoldgicas, conforme ANEXO 11 - NIVEIS DE_COMPLEXIDADE. Para cada cenario, a
pontuacdo atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente
tecnolégico da SEAD.

d) Em relacéo ao ITEM 01 de Contratacdo, os Requisitos Nao Funcionais foram categorizados
em um unico grupo, tendo em vista a singularidade dos servicos de desenvolvimento de sistemas de
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informacdo. Para o ITEM 02 de Contratacdo, devido a diversidade dos servicos relacionados a
infraestrutura, 0s mesmos foram categorizados em 04 (quatro) grupos, associados a seus respectivos
Requisitos Ndo Funcionais.

e) A definicdo dos parametros de pontuacdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa,
Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia
relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solucdes de T1 existentes hoje,
bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

f) Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servico, caso 0
servigo possua diferentes niveis de complexidade, deverdo ser realizadas analises dos Requisitos
N&o Funcionais definidos para o grupo correspondente ao servigo, um a um, definindo-se em qual
cenario o ambiente tecnoldgico relacionado ao servico se enquadrard, adotando-se a referida
pontuacdo. Apds analise, devera ser realizado somatorio das pontuagdes obtidas de cada Requisito
N&o Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de
complexidade do servico.

11 - Escopo:

a) Definicéo dos limites de cada servico, de acordo com sua particularidade, determinando-se
o0 esforco ou a quantidade de trabalho a ser executado. Deve ser analisado em conjunto com
o Nivel de Complexidade dos servicos.

IV - Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) - Valor Maximo:

a) Definicdo do quantitativo maximo de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) dos Perfis
exigidos para a execucao de cada servico.

b) Para o ITEM 01 de Contratacdo, os valores foram obtidos por meio de uma andlise que
considerou dados historicos de esfor¢os gastos em atividades semelhantes executadas em outros
contratos no Estado e metodologia de estimativa de esforcos de desenvolvimento de sistemas em
uso por outras Secretarias.

c) Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como nimeros
de péaginas web, baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integracdo a sistemas
externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como:
andlise, projeto, codificacdo, testes e implantacéo.

d) Para o ITEM 02 de Contratacdo, os valores foram obtidos por meio de uma analise que
considerou dados historicos de esforgos gastos em atividades semelhantes que ja séo praticadas e
executadas em outros contratos do Estado.

e) Nos casos de servigos executados por mais de um Perfil, o somatério dos quantitativos de
Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) de cada perfil deverd obedecer aos limites estabelecidos
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(HET max) para cada servico elencado no Catalogo.

V - Entregaveis:

a) Produtos relacionados a cada um dos servicos elencados no Catalogo, que devem ser
entregues a CONTRATANTE pela CONTRATADA sempre que um servico for executado.

VI - Perfis Exigidos:

a) Definicdo dos Perfis e seus respectivos niveis de senioridade minimos, exigidos na execucao
de cada um dos servicos elencados no Catélogo.

b) Cada Perfil possui um Fator de Complexidade associado ao seu nivel de especializacéo,
obtido dos Memoriais de Célculo constantes do ANEXO 111 - PLANILHA DE FORMACAO DE
CUSTOS. Para o calculo, o Perfil de menor especializacdo e menor custo foi considerado como
referéncia, tendo sua complexidade atribuida como 1 (um). Os Fatores de Complexidade atribuidos
aos demais Perfis foram calculados realizando-se uma proporc¢édo da especializacdo e o respectivo
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custo de cada Perfil com o Perfil de referéncia.

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE —ITEM 01

Desenvolvedor Jumor 1
Desenvolvedor Pleno 1.5
Desenvolvedor Sénior 2.1
Analista de Sistemas Pleno 2
Analista de Sistemas Sénior 2.7
Analista de Testes Pleno 2
Analista de Processos Pleno 2
Arquiteto de Software Sénior 2.6
Arquiteto SOA Sénior 2.6
Designer de UX Sénior 1.3
Gerente de Projetos de TIC Sénior 4.6

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE —ITEM 02

Operador de Atendimento de 1° Nivel 1
Técnico de Suporte 2,0
Analista de BI Pleno 31
Admimstrader de Dados Pleno 37
Admimistrador de Sistemas Operacionais Pleno 33
Analista Infraestrutura de Eede Pleno is

c) Para servigos que podem ser executados por mais de um Perfil, a valoragdo dos servigos em

UST devera considerar o Fator de Complexidade e as Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por
cada Perfil.

d) Séo vedadas as execucoes de servigos por Perfis com qualificacdo ou senioridade inferiores
aqueles definidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO ).

e) A CONTRATADA podera optar pela execugdo de servigos por Perfis com qualificacdo ou
senioridade superiores aquelas definidas no CATALOGO DE_SERVICOS (ANEXO ).
Entretanto, o coeficiente de Complexidade do Perfil a ser utilizado na valoragdo dos servigos em
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UST sera obrigatoriamente o correspondente ao indicado no Catalogo.

VII - Grupo de Servigos:

a) Grupo ou grupos relacionados a cada um dos servicos elencados no Catalogo. Um servigo
poderd estar relacionado a mais de um Grupo de Servigco, nos casos de atividades
multidisciplinares executadas por diversos Perfis.

VIII - Atividades Desempenhadas:

a) Conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na execucao
dos servigos. Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo a CONTRATADA executar
quaisquer outras atividades necessarias a plena e eficiente execucdo dos servigos
elencados no Catalogo, visando a entrega de produtos com qualidade.

8.4. Devido a constante mudanca tecnologica e a diversidade de servicos de TI existentes, o rol das
atividades descritas no Catélogo ndo € exaustivo. Nos casos em que o Catalogo ndo ofereca
estimativa que possa ser utilizada na medicdo de esforco requerido por determinado projeto, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios,
sucessivamente:

Il - Analogia com outros itens do Catalogo;

111 - Afericdo empirica do esforco por meio de projeto piloto de reduzida duracdo, com
acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por servidor da Geréncia de
Tecnologia da SEAD do trabalho da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DAS FASES DE AMBIENTACAO, ADAPTACAO E EXECUCAO
ASSISTIDA

9.1. FASE DE AMBIENTACAO E DIAGNOSTICO

9.1.1. A fase de Ambientacao e Diagnostico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com
suporte da CONTRATANTE, realizara analise e conhecimento dos processos de trabalho, com
aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinamica,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser
considerados na execucao contratual.
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9.1.2. Esta fase sera composta de uma Ordem de Servico (OS) com essa finalidade e com duracao
definida em acordo entre as partes, observando a duragdo méaxima de 30 (trinta) dias, sem énus para
a CONTRATANTE.

9.1.3. Caso a CONTRATADA néo inicie as atividades previstas na fase de Ambientacdo e
Diagndstico em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato, configurara inexecucdo total do
mesmo, sujeitando a CONTRATADA as sancdes previstas no Contrato.

9.1.4. Até o 5° (quinto) dia util ap6s o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera
indicar, por meio de seu Representante Legal, profissional para atuar como Preposto, que podera
desempenhar a fungéo de gerente de demandas da CONTRATADA.

9.2. FASE DE EXECUCAO ASSISTIDA

9.2.1. Periodo de 60 (sessenta) dias apds a fase de Ambientacdo e Diagnostico em que a
CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara a execucao dos Servicos Técnicos,
de acordo com a necessidade, mediante Ordens de Servico.

9.2.2. Essa fase sera considerada como periodo de adaptacdo e ajustes, durante 0s quais a
CONTRATADA devera proceder a todos o0s ajustes que Se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequacao de processos internos e outras transi¢des
necessarias, de modo a assegurar a execucdo satisfatoria dos servicos.

9.3. FASE DE EXECUCAO CONTINUADA

9.3.1. Periodo posterior a fase de Execucdo Assistida em que a CONTRATADA executard,
integralmente e mediante Ordens de Servico, 0s Servigos Técnicos previstos e necessarios ao
cumprimento do objeto do Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA SOLUCAO COMPUTACIONAL DE APOIO A EXECUCAO
DOS SERVICOS

10.1. A Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigcos a ser disponibilizada pela
CONTRATADA deve ser capaz de promover a atuacdo conjunta e colaborativa entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

10.2. A Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos devera, a critério da
CONTRATANTE, estar integrada a solugdo de controle de demandas de TIC da SEAD, sem 6nus
paraa CONTRATANTE.
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10.3. A Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigos devera conter as seguintes
caracteristicas gerais de operacao:

| - Estar disponivel 100% para acesso via web;

11 - Possuir ambientes de acesso e de operacgdo distintos, porém integrados paraa CONTRATANTE
e a CONTRATADA,

111 - Possibilitar a comunicacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

IV - Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execugdo das
tarefas previstas nos processos sobre a necessidade de realizar determinadas agoes;

V - Possibilitar o registro de Solicitaces de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de
Servico;

VI - Permitir o cadastro de Ordens de Servico baseado nas informagfes do CATALOGO DE
SERVICOS, anexo deste instrumento;

V11 - Possibilitar o acompanhamento da evolucdo na execucao da Ordem de Servico registrada;

V111 - Permitir a homologagéo da Ordem de Servigo, pelo Gestor do Contrato, sendo que no caso
de homologacéo parcial ou ndo homologacéo, o sistema devera manter o registro das justificativas;

IX - Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avanco da execugdo da Ordem
de Servico até a sua finalizacéo;

X - Possibilitar a apresentacdo e o controle das informac@es cadastradas no Acordo de Niveis de
Servico (ANS), para subsidiar a etapa de homologacdo da Ordem de Servico, com a mensuragado
dos Niveis Minimos de Servico;

XI - Permitir a parametrizacdo de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a
notificar previamente as partes interessadas sobre a¢cdes que devem ser desenvolvidas.

10.4. Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestdo do Contrato:

I - Permitir o cadastramento do Contrato;

Il - Possibilitar a programacéao da execucdo do Contrato;

111 - Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;

IV - Permitir o controle das UST consumidas;

V - Possibilitar gerir o valor do UST, caso o valor venha a ser atualizado em renovagdes contratuais.

VI - Permitir a visualizagdo do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferencas que possam
existir entre as quantidades autorizadas e as efetivamente homologadas pelo Gestor do Contrato;
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VIl - Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o histérico do Contrato desde o seu
cadastramento.

10.5. Relatorios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:

I - Relacdo de todas as Ordens de Servico recebidas pela CONTRATADA, com ou sem
Planejamentos de Trabalho, apresentadas em um periodo;

Il - Relacéo de todas as Ordens de Servigo abertas ou concluidas em um periodo;

111 - Relagéo, por Ordem de Servico, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos
previstos e realizados, bem como dos indicadores de avaliacdo utilizados pela CONTRATANTE
com os respectivos resultados obtidos, informagbes gerenciais sobre as Ordens de Servico em
andamento, apontando a situacdo (ndo iniciada, iniciada, em homologacdo, bloqueada, etc.) e
eventuais riscos relevantes de cada uma das Ordens de Servico;

IV - Dados consolidados sobre as Ordens de Servico encerradas em um determinado periodo,
apontando o volume de Ordens de Servico atendidas ou canceladas, bem como o detalhamento sobre
aceites, devoluc0es, atrasos e justificativas;

V - Possibilitar a impressdo da Ordem de Servi¢o e dos termos de Recebimento Definitivo e
Provisorios;

VI - Os campos que compordo a estrutura dos relatorios poderdo ser revistos de acordo com a
necessidade e a critério da CONTRATANTE.

10.6. A base de dados da solucdo computacional devera estar disponivel para uso pela
CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada.

10.7. A CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solucéo
computacional da CONTRATADA por solucdo propria, arcando com o énus da migracdo para a
nova solucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

11.1. O servigo deverd ser prestado conforme disposto em Ordem de Servico a ser emitida pela
CONTRATANTE.

11.2. O recebimento, ato que concretiza o ateste da execugao dos servicos, seré realizado pelo Gestor
e Fiscais do Contrato.
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11.3. Ao final do ciclo mensal de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar aos
Fiscais do Contrato o Relatorio Mensal de Servicos provisorio, em até 05 (cinco) dias Uteis, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificaces constantes neste Termo
de Referéncia, Anexos e na Ordem de Servigo.

11.4. Os servicos mensais serdo avaliados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento do Relatorio Mensal de Servicos provisoério, pelos Fiscais do Contrato.

11.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do Contrato
deverdo apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos 8 CONTRATADA, registrando em relatorio a ser encaminhado ao Gestor do
Contrato.

11.6. O Gestor do Contrato analisara os relatérios e toda documentacgao apresentada pelos Fiscais e,
caso haja irregularidades que impecam a Liquidacéo e o Pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des.

11.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na Ordem de Servigco, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor e Fiscais do Contrato, a custa da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

11.8. Promovidas as correcdes necessarias na prestacdo dos servigos ou ndo havendo necessidade
de corrigi-las, deverd o Gestor do Contrato validar e assinar o Relatério Mensal de Servigos
definitivo, com base na documentacdo apresentada pelos Fiscais.

11.9. Apo6s o recebimento definitivo dos servicos - aceitacdo do objeto -, o Gestor do Contrato
comunicarda a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pelos
Fiscais do Contrato.

11.10. O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, salvo em casos
excepcionais devidamente justificados.

11.11. A aceitacdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucao do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do Contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, da alocacdo dos recursos necessarios e dos produtos
entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servico.

12.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato devem ser realizados pelo Gestor
e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE, juntamente com o Representante Legal e o Preposto
indicados pela CONTRATADA, conforme lista de exigéncias e responsabilidades, a seguir:

| - O Gestor do Contrato devera:

a) Ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE, e lotado na
Geréncia de Tecnologia;

b) Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA,
c) Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA,

d) Verificar se as nao conformidades sdo passiveis de correcdo;
e) Encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA,

f) Informar a Autoridade Competente 0s casos de descumprimento
contratual por parte da CONTRATADA, a fim de que avalie a
necessidade de abertura de processo administrativo para aplicagdo de
penalidades;

g) Rejeitar e enviar o lote de produtos aos Fiscais para procederem a
devolucdo a CONTRATADA, caso as demandas corrigidas ndo se
enquadrem dentro dos niveis minimos de aceitagéo;

h) Validar e assinar o Relatério Mensal de Servicos definitivo a ser
encaminhado ao Preposto da CONTRATADA, para fins de autorizagao
de emissédo da Nota Fiscal,

i) Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento,
juntamente com os demais documentos de gestdo do Contrato;

j) Elaborar pedidos de modificagdo contratual, devidamente justificados,
indicando as condic¢des que ndo mais atendem os quesitos de manutencgédo
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e aquelas
que estdo em desacordo com as condi¢des definidas a Geréncia de
Compras Governamentais para providéncias;

k) Manter histérico de gestdo do Contrato;
I) Solicitar aditamento contratual, se necessario;

m) Verificar durante toda a vigéncia do contrato a regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA,;
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n) Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientacdes para a Geréncia de
Execucdo Orcamentéria e Financeira na aplicacdo de penalidades
quando da Liquidacdo e Pagamento, caso sejam identificadas
irregularidades  fiscais, trabalhistas ou  previdenciarias da
CONTRATADA.

Il - O Fiscal do Contrato devera:

a) Ter formacdo técnica ou superior em Tecnologia da Informacdo ou
Telecomunicagfes ou pds-graduacdo nestas mesmas areas, bem como
ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE;

b) Participar da reunido inicial com a CONTRATADA,

c) Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servico
ou suas parcelas;

d) Conferir o Relatério Mensal de Servigos provisério quando da entrega
do objeto resultante de cada Ordem de Servico;

e) Realizar a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, de acordo com
os Critérios de Aceitacdo previamente definidos, para verificar a
existéncia de ndo conformidades;

f) Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do
Contrato.

11 - O Representante Legal da CONTRATADA devera:
a) Realizar a assinatura do Contrato, em nome da CONTRATADA;

b) Designar e apresentar na reunido inicial Preposto para representa-la junto
a CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados, informando 8 CONTRATANTE o numero de telefone e e-
mail de contato do Preposto designado;

c) Designar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou
impedimentos, informando por meio de oficio ou e-mail ao Gestor e aos
Fiscais do Contrato.

IV - O Preposto da CONTRATADA devera:

a) Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou
declaracdo emitida pela CONTRATADA, no acompanhamento de
contrato firmado preferencialmente com a Administragéo Publica;

193

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

b) Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de
profissionais a ser alocada pela CONTRATADA, comprovar
experiéncia minima de 03 (trés) anos para o Preposto que acompanhara
a prestacao dos servicos, na execucao de atividades compativeis com as
especificadas anteriormente. Adicionalmente, devera possuir no minimo
01 (uma) das seguintes certificacdes validas e vigentes ao longo de toda
a execugdo contratual: PMP, ITIL e/ou COBIT; e treinamento na &rea de
LicitacGes e Contratos Administrativos, com carga horaria minima de 24
(vinte e quatro) horas;

c¢) Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaracdo emitida pela
CONTRATANTE, j& ter atuado na Gestdo de Contrato com pelo menos
15 (quinze) profissionais prestando servicos simultaneamente;

d) Participar da reunido inicial;

e) Receber as Ordens de Servigo, 0s planejamentos de projetos, as
autorizacdes para emissdo de Nota Fiscal, os Relatdrios Mensais de
Servicos conferidos e solicitacdes dos Gestores do Contrato;

f) Efetuar as correcOes descritas encaminhadas pelo Gestor do Contrato;

g) Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranca e
recebimento;

h) Responder pela fiel execucao do Contrato;

i) Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a
execucdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

j) Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as
solicitacOes de servicos e Ordens de Servico;

k) Alocar os profissionais necessarios a execucdo das Ordens de Servico,
observando a qualificacdo minima exigida na contratagdo;

I) Acompanhar a realizacéo das Ordens de Servico e manter informados o
Gestor e os Fiscais do Contrato, sempre que demandado, quanto a
execucdo das atividades;

m) Preparar 0s processos de faturamento, respondendo pela
CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos
pedidos de repactuacdo, aos impostos e a outros elementos do
faturamento;
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n) Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA,
em consonancia com as prioridades e planejamentos definidos pela
CONTRATANTE;

0) Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides
de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigo em
execucao;

p) Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos
administrativos e legais do Contrato;

q) Promover constantemente a verificacdo da conformidade dos servicos,
além da superviséo e do controle de pessoal alocado na prestacdo dos
servigos, respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e
fatos gerados ou provocados por seus empregados na execucao de suas
atividades contratuais, cuidando inclusive do controle diario das
quantidades de Unidades de Servigo Técnico (UST) demandadas e em
execucio;

r) Deverd, a critério da CONTRATANTE, estar alocado nas instalacGes da
CONTRATANTE em dias uteis, 8h por dia em horério comercial,
respeitado o intervalo para descanso obrigatério. Nos demais horarios
em que houver previsdo de prestacdo de servico, o Preposto devera estar
acessivel e disponivel.

12.3. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao Gestor
de Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informagdes sobre possiveis paralisacdes de
servicgos, além da apresentacdo de relatorio técnico ou razfes justificadoras a serem apreciadas e
aceitas ou recusadas pelo servidor designado.

12.4. A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo
sobre o0s servicos.

12.5. As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia dos Gestores e Fiscais designados pela CONTRATANTE, deveréo
ser encaminhadas a autoridade superior para a adocdo das medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA METODOLOGIA DE EXECUGCAO E
ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
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13.1. Os servicos serdo demandados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, por meio
de Ordens de Servigo (OS), as quais descreverdo 0s servigos a serem executados com 0s
quantitativos estimados.

13.2. A Ordem de Servico (OS) conterd, no minimo, os seguintes elementos estabelecidos a seguir:

I - A definicéo e especificacdo dos servigos a serem realizados;
Il - O volume de servicos solicitados, segundo as métricas definidas;
111 - Os resultados ou produtos esperados;

IV - O cronograma de realizacdo dos servigos, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos;

V - Os custos da prestacdo do servico, em UST, conforme CATALOGO
DE SERVICOS (ANEXO 1);

VI - A identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo, pela avaliacdo da
qualidade e pelo ateste dos servicos realizados, 0s quais ndo podem ter
nenhum vinculo com a empresa CONTRATADA.

13.3. A CONTRATANTE emitira Ordens de Servico (OS) a CONTRATADA em Solucéo
Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos a ser disponibilizada pela CONTRATADA, para
que a mesma proceda a execucgdo dos respectivos itens de servicos solicitados.

13.4. A Ordem de Servico é o instrumento administrativo legal que autoriza a execucao dos servicos
e servira de consulta base para fins de recebimento provisorio, definitivo e faturamentos.

13.5. A CONTRATADA executara as demandas que forem registradas em Solucdo Computacional
de Apoio a Execucdo dos Servicos, mediante aprovacao e priorizacdo das mesmas pelos gestores da
CONTRATANTE.

13.6. A CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto para
acompanhamento das OSs abertas, que poderd ser responsavel por mais de uma OS
simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as atividades
inerentes aos projetos para os quais foi designado.

13.7. Uma Ordem de Servico s0 sera valida apds aprovada pelo Gestor e Fiscais do Contrato, todos
designados pela CONTRATANTE, sendo demandadas diretamente a CONTRATADA em
periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE, com as quantidades previstas que poderéo ser
ajustadas ao final do periodo, conforme o servico efetivamente realizado.

13.8. As Ordens de Servico emitidas serdo encaminhadas 8 CONTRATADA que, apds 0 seu
recebimento, tera no maximo 05 (cinco) dias Uteis para alocar 0s recursos necessarios a prestagao
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dos servicos e iniciar as atividades previstas, resguardados os prazos de atendimento constantes no
Termo de Referéncia.

| - Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes 0s prazos para inicio e
concluséo da execucdo de servicos deverdo respeitar os definidos no Acordo
de Nivel de Servi¢o (ANS) previsto no Termo de Referéncia.

13.9. Para fins de execucdo dos servigos presentes no Termo de Referéncia, seré classificado como
PROJETO o conjunto de atividades a serem executadas com objetivos especificos, normalmente
com a finalidade de se criar um produto, servico ou resultado exclusivo; por meio de um esforco
temporario, com prazos, data de inicio e fim conhecidos; comumente com a utilizacéo de recursos
limitados. Um projeto é capaz de organizar todas as etapas de execucdo de uma Solucéo de TI de
forma racional e légica e fazer com que sejam evitados retrabalhos, prejuizos financeiros e atrasos
em suas entregas.

13.10. Os servigos classificados como PROJETOS, antes de serem demandados por meio de Ordem
de Servico, poderao ser precedidos de solicitacdo de demanda gerada em Solugdo Computacional
de Apoio a Execucdo dos Servicos e planejamento. Essa solicitacdo devera ser aprovada pelos
Fiscais, autorizada pelo Gestor do Contrato e encaminhada ao Preposto da CONTRATADA.

| - A partir do recebimento da solicitagdo de demanda, a CONTRATADA
deverd, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apresentar um
planejamento de trabalho especificando todas as atividades, perfis
profissionais e os quantitativos estimados em UST para atendimento da
solicitacdo. O planejamento de trabalho devera ser aprovado pelos Fiscais
demandantes e autorizado pelo Gestor do Contrato.

Il - As atividades propostas no planejamento de trabalho devem estar
descritas no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO 1).

Il - A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
a contar da data de sua apresentacdo pela CONTRATADA, manifestar-se
formalmente quanto ao planejamento de trabalho, seja aprovando-o ou
reprovando-o, com as devidas consideracfes. Podera ainda, antes de aprova-
lo ou reprova-lo, solicitar informagdes complementares ou propor pequenos
ajustes para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse
publico.

IV - Caso a CONTRATANTE solicite mais informacdes ou pequenos
ajustes no planejamento de trabalho, esses deverdo ser apresentados pela
CONTRATADA em até 02 (dois) dias Uteis contados da data de solicitacdo,
sendo admitida a prorrogacdo de prazo desde que justificada pela
CONTRATADA antes do vencimento do prazo e aceita pela
CONTRATANTE.
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V - Caso o0s ajustes requeridos sejam derivados de mudanca de escopo, de
tecnologia ou de novas necessidades da CONTRATANTE que impliquem
em modificagcdes consideraveis no planejamento de trabalho apresentado,
cabera a CONTRATADA requerer sua reedicdo por meio de nova
solicitacdo de demanda.

VI - Caso a CONTRATADA néo concorde com as alteracfes propostas pela
CONTRATANTE, havera negociagdo, na qual as partes apresentardo suas
consideracGes, fundamentando-se nos aspectos de qualificacdo e
quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragédo dos servicos e no
interesse publico.

VIl - Apds as negociacOes e tratativas realizadas com a CONTRATADA,
caso a CONTRATANTE néo aprove o planejamento de trabalho, podera
rejeitd-lo, informando os motivos da reprovagéo.

13.11. Uma Ordem de Servigco somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas
estiverem finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas, houver justificativa aceita pelos Fiscais para
a sua ndo execucao.

13.12. O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatérios de Servigos executados,
contendo as demandas com suas respectivas situacées, os itens do CATALOGO DE SERVICOS,
as UST utilizadas, o detalhamento das atividades executadas, o relato dos problemas ocorridos
durante a sua execucdo, bem como avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas
pelos Fiscais. Os Relatérios deverdo ser disponibilizados diretamente na ferramenta de Solucédo
Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

13.13. Ao final da execucdo dessas atividades, a quantidade de USTs consumidas sera atualizada.

13.14. A CONTRATADA ndo podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma Ordem de
Servico em execucdo, salvo se 0 tempo para execucdo das atividades extrapolar o prazo de
finalizacdo da Ordem de Servico.

13.15. O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratacéo
sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

13.16. No caso de necessidade de alteracdo ou suspensdo da Ordem de Servico apOs seu
encaminhamento a CONTRATADA e antes do inicio de sua execucdo, a CONTRATANTE devera
cancelar a Ordem de Servico, sem Onus para nenhuma das partes e, se for o caso, abrir uma nova,
reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestacdo dos servicos.

13.17. O atendimento parcial aos servicos previstos na Ordem de Servico podera ser aceito, a critério
da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue, sem
prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

13.18. Ordens de Servico referentes a servicos classificados como PROJETOS poderdo prever
entregas parciais com o desembolso proporcional ao valor das UST realizadas e aprovadas, mediante
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aceite parcial por parte da CONTRATANTE e desde que o conjunto de entregaveis corresponda a
uma parte utilizavel do produto.

13.19. Apo6s o inicio da execucdo de uma Ordem de Servico, caso haja necessidade da
CONTRATANTE alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou complementada por
meio de emissdo de uma solicitagdo de mudanca de servigo.

I - Caso seja emitida uma solicitacdo de mudanca de servico, o0 prazo para
alocacdo dos recursos necessarios a execuc¢do de novos servigos solicitados
sera 0 mesmo daquele admitido para inicio da execu¢do de uma Ordem de
Servigo.

Il - Caberaa CONTRATADA avaliar se a solicitacdo de mudanca de servico
emitida afetara o prazo para realizacdo da Ordem de Servico, solicitando a
readequacao do prazo inicialmente acordado, se for o caso, demonstrando
tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigo no prazo
determinado. Os Fiscais deverdo se manifestar formalmente quanto a
concordancia ou ndo, com as devidas justificativas. No caso de
concordancia, em se tratando de servicos classificados como PROJETOS, a
CONTRATADA devera emitir tempestivamente revisao do planejamento de
trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da solicitacdo de mudancas,
que deverd ser remetido para aprovacao.

111 - ACONTRATADA, caso ndo concorde com as condicdes estabelecidas
na solicitacdo de mudanca de servigo, podera, no prazo maximo de 02 (dois)
dias Uteis, apresentar uma nova proposta de execucdo com a documentacéo
pertinente para validacdo. Caso haja concordancia da CONTRATANTE, a
critério desta, a Ordem de Servico serd reemitida e um novo prazo
estabelecido; caso contrario, ou seja, caso a CONTRATANTE recuse a
proposta apresentada, a Ordem de Servico e 0s seus prazos ficam mantidos.

13.20. A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de
sua entrega, cabendo a CONTRATANTE também realizar a referida verificacdo com vistas ao aceite
dos produtos.

13.21. Caso 0s servicos executados ou 0s produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade
exigidos, a CONTRATANTE devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem de Servico,
determinar prazo para regularizacdo e devolvé-la a CONTRATADA para 0s ajustes cabiveis, sem
prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

13.22. Os custos decorrentes das corre¢fes das inconformidades de um artefato/produto/servico
apontadas pela CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da
inconformidade for de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, devidamente comprovada.
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13.23. Mesmo uma Ordem de Servico j& fechada poderd ser objeto de auditoria pela
CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorrecGes, sera aberta nova Ordem
de Servico, sem remuneracdo a8 CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servicos entregues.
Esses registros serdo realizados em relatdrio de auditoria a ser anexado a nova Ordem de Servico.

13.24. A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, deverd gerar os artefatos
encomendados de acordo com 0s respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes
de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos e padrfes da
CONTRATANTE ou por ela indicados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS
SERVICOS PRESTADQOS

14.1. As Ordens de Servigo serdo referéncia para acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo da
CONTRATANTE quanto aos servicos prestados.

14.2. O modelo de execucéo e avaliacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, devera
obedecer as seguintes condicdes e exigéncias:

I - O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA
deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias
vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE, assim como as adaptagdes
que poderdo ser realizadas para melhor atender as necessidades do 6rgéo;

Il - Os produtos e servicos deverdo ser desenvolvidos nas tecnologias e
ferramentas definidas ou autorizadas pela CONTRATANTE e integrados ao
seu ambiente tecnoldgico.

14.3. No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as ac¢Ges de contingéncia realizadas,
caso existam:

I - Todos os produtos gerados, inclusive documentacéo referente ao servico;
Il - Relatérios de Servigos executados;
111 - Se requerido pela CONTRATANTE:
a) Informacdo da metodologia aplicada;
b) Informacdo da tecnologia empregada;
c) Informagdes sobre profissionais responsaveis pela execucao;
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d) Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para
execucdo dos servigos e geragao dos produtos.

14.4. Os produtos serdo recebidos pela CONTRATANTE, que podera aprova-los ou reprova-los
mediante analise, que considerard a plena concordancia dos produtos com o0s preceitos
metodoldgicos, padrdes e normas vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE e com os critérios
delineados nas Ordens de Servigo.

14.5. Qualquer servico realizado, mas ndo aceito, devera ser refeito sem Onus para a
CONTRATANTE, o que ndo eximira a CONTRATADA de penalidades e outras sancfes previstas
em Contrato e neste Termo de Referéncia.

14.6. Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas Ordens de
Servico. Quando néo for possivel, caberd a CONTRATADA relatar as anormalidades encontradas,
bem como apresentar alternativas para sané-las, as quais serdo avaliadas pela CONTRATANTE,
podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sancdes cabiveis.

14.7. No caso de ndo conformidade do produto ou servico, a CONTRATANTE determinara prazo
para a CONTRATADA promover as alteragbes solicitadas, o que ndo se configura como
prorrogacdo do prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servigo. O tempo necessario ao ajuste
da ndo conformidade sera computado para efeito de verificacdo do cumprimento dos prazos
acordados.

14.8. O prazo para ajustes sera de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto para a execucdo
da Ordem de Servico, contado a partir da data de entrega dos servicos.

14.9. Em caso de atraso na execuc¢do da Ordem de Servico, serd aplicado o redutor previsto no
indicador de Ordens de Servigo concluidas com atraso, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

14.10. O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois do seu recebimento
definitivo, o que sera feito mediante o fechamento da Ordem de Servico pela unidade requisitante.

14.11. No caso de entregas parciais previstas numa Ordem de Servico, desde que o conjunto de
entregaveis corresponda a uma parte utilizavel do produto (Minimo Produto Viavel), o faturamento
proporcional poderé ocorrer apos recebimento das entregas ja realizadas, por parte dos Fiscais, sem
que haja necessidade do fechamento da referida Ordem de Servico.

14.12. A gestao e fiscalizacdo do Contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento
de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Niveis de
Servico entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO (ANS) E
GLOSAS
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15.1. Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da execucéo
de servicos deverdo respeitar os limites definidos na tabela a seguir:

Nivel de
Criticidade 1

Incidente de emergéncia com paralisacdo da execugio de
qualquer modulo, componente ou funcionalidade, que
impede a utilizacdio de qualquer recurso, funcio ou
processo,  afetando oz  modulos  desenvolvidos
diretamente ou sistemas legados com os quais estejam
integrados, e/ou com comprometimento grave de dados,
processo ou ambiente.

Em até 30 (trinta) minutos

Em até 02 (duas) horas

Nivel de
Criticidade 2

Incidente com paralisacio, na qual um erro ou problema
severo causa uma grave perda do potencial operacional
dos modulos ou paralisa totalmente uma funcionalidade
ou processo em sua operaciocnalizacio elou com
comprometimento alto de dados, processo ou ambiente.

Em até 01 {uma) hora

Em até 06 (seis) horas

Nivel de
Criticidade 3

Incidente no qual a paralisaciio ocorre, a partir de um
erro detectado em uma funcionalidade ou processo, que
dificulta seus usuanos na conducio de suvas atividades,
embora existam alternativas disponiveis para tal
Problemas pontuais que afetam poucos usuarios e'ou
com comprometimento médio de dados, processo ou
ambiente.

Em até 02 (duas) horas

Em até 12 (doze) horas

Nivel de
Criticidade 4

Incidente sem paralisaciio do sistema, nio se refere a
perda de funcionalidade ou processo e, portanto, nfo cria
impacto grave em sua operagio e sem comprometimento
de dados, processo ou ambiente.

Em até 04 (quatro) horas

Em até 24 (vinte e quatro)
horas

15.2. Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execugdo contratual
e 0s valores minimos aceitaveis para esses indicadores seréo 0s seguintes:

| - INDICE DE NAO CONFORMIDADE:
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Verificar a qualidade dos servicos entregues, por meio das nic conformidades identificadas apos
encerramento da Ordem de Servigo. O nio cumprimento dos prazos mdximos de execucio de

Finalidad . .. ey . . ..
matigace servicos (HET-max ou Niveis de Criticidade de Incidentes) previstos neste Termo de Referéncia
também é considerado uma nio conformidade.
Periodicidade Mensal

Unidade de medida Percentual.

Como medir

No déctmo dia util de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servigo, considerando
todos os servigos abrangidos pela OS e que geraram produtos ou outros servicos durante sua execucio.
O ndo cumprimento de prazo de um servigo solicitado, quando esse estiver especificado no
CATALOGO DE SERVICOS, também ¢ considerado uma nio conformidade.

Limite aceitavel

Até 10% (dez por centa) de nio conformidades por Ordem de Servigo.

Formula

Para cada OS:
In NC=(T_ItNC_0OS /T It 0S)x 100
Onde:

T_INC_0S = Total de itens nfo conformes identificados na OS.
T It OS =Total de tens na OS.

Il - INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO:

Fnalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusio das Ordens de Servigo foi cumprido.
Periodicidade Mensal
Umidade de medida | Percentual.
Como medir No décime dia util de cada més subsequente, contabilizando todas as Ordens de Servico concluidas no

periodo.

Limate aceitavel

Age 10% (dez por cento) de atrazo na conclusio das Ordens de Servigo do periodo.

In OSA=(T_OSA/T_OS)x 100

Onde:
Formula )
T OSA = Total de Ordens de Servigo concluidas com atraso no periodo.
T_0O8 = Total de Ordens de Servico concluidas no periodo.
. Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos solicitados
Observacio

na Ordem de Servigo. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia corrido, incidirfo as penalidades previstas.
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15.3. Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servico:

=10% e ==15% 3%
T = . Até 10% (dez por cento) de nio =15% e <=20% 6%
Indice de nio conformidade conformidades por Ordem de Servigo.
=10% e ==15% 3%
Indice de Ordens de Servigos Até 10% (dez por cento) de atraso na =15% e =<=20% 6%
concluidas com atraso conclusdo das Ordens de Servigo do periodo.

15.4. Consideracg0Oes Gerais

I - O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as
UST estabelecidas nas Ordens de Servigo ou planejamentos de trabalho considerados em atraso ou
ndo conformes no periodo de apuracdo do indicador.

Il - No nivel minimo de servico esta definida a maneira pela qual as deducdes serdo aplicadas na
fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcancar o nivel minimo aceitavel.

111 - A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e avaliacdo
dos servicos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de Relatério de Auditoria.

IV - Constardo no Relatdrio de Auditoria, dentre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis
de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informacdes
relevantes para a gestdo contratual.

V - A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e 0s
indicadores apurados pela auditoria da CONTRATANTE poderdo configurar falta grave e, em
virtude disso, havera aplicacdo de san¢des administrativas previstas neste Termo e no Contrato.

VI - A simples aplicacdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servi¢o ndo exime
a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

V11 - No caso de aplicacdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servigos, serdo garantidos a CONTRATADA ampla defesa e contraditorio. A
CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do fechamento da
avaliacdo dos indicadores, para apresentar justificativas a CONTRATANTE, que devera avalia-las
no mMesmo prazo.

VIII - A aceitacdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.
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IX - Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a
aplicacdo do redutor.

X - Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir da fase de Ambientacdo e Diagndstico serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderao
ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

XI - Nesse periodo as penalidades previstas neste deste Termo de Referéncia nédo serdo aplicaveis.

XI1 - A partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia a partir da fase de Ambientacgdo e Diagndstico, todo
0 passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicacdo do nivel minimo
de servico sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da
CONTRATADA.

X111 - A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte
por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida, devendo o Gestor
do Contrato encaminhar o relatorio de ocorréncias para a administracdo da Contratada com o
objetivo de aplicacdo das san¢des administrativas previstas.

15.5. Para efeito de mensuracdo do nivel de servico, ndo serdo contabilizados os tempos que ndo
séo de responsabilidade da CONTRATADA, tais como:

| - Periodos de interrupcao previamente acordados;

Il - Interrupcdo de servicos essenciais a plena execucdo dos servicos (exemplo: suprimento de
energia elétrica);

11 - Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razdes
incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

IV - Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela CONTRATADA (exemplos:
link de comunicacdo, servidores, elementos de rede, storages, refrigeracdo ou condicionamento de
ar);

V - Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros, vitais a plena
execucdo dos servigos, ou que ndo estdo cobertos pelo objeto deste instrumento;

VI - Motivos de forca maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);
V11 - Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;

VIl - Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informacgfes da
CONTRATANTE;

IX - Execucdo de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

16.1. Forma de pagamento da Ordem de Servigo

I - A remuneracdo da CONTRATADA ocorreréd pelo pagamento mensal por servigo realizado e
devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servi¢co emitida e autorizada
pelo Gestor do Contrato.

Il - As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio usuéria final
do servico (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou recurso ao qual serdo aplicados,
0s prazos e valores estimados e efetivamente executados (ao final, ap6s sua conclusdo, com as
devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descri¢do detalhada da
OS, a modalidade da prestacdo do servico e o responsavel por seu acompanhamento.

111 - Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo
que eventuais diferencas terdo que ser justificadas no ateste dos servicos.

IV - Para cada OS sera apurado e controlado o consumo de UST para execucao do servigo prestado.
Havera um controle individual de atividades com supervisdo especifica integrada a registro na
Solugdo Computacional de Apoio a Execucgdo dos Servicos.

V - Através de ferramenta a ser definida pela CONTRATANTE, cada profissional da
CONTRATADA deveréa diariamente apontar os esfor¢cos desenvolvidos por projeto ou atividade,
de modo que a prestacdo de servigo possa ser avaliada, supervisionada e atestada pelo Gestor do
Contrato.

16.2. Fluxo de Pagamento Mensal

I - A forma de remuneracgdo dos servicos sera por pagamento mensal em até 30 (trinta) dias ap6s
aprovacao da Nota Fiscal (Fatura), faturada segundo valores apontados e aferidos, tendo por base
o0s produtos efetivamente entregues, de acordo com os prazos e qualidade previamente definidos e
efetivamente homologados.

Il - O Gestor do Contrato terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias Gteis, a contar do recebimento
da Nota Fiscal, para as devidas conferéncias e ateste, desde que ndo haja fato impeditivo para o
qual tenha concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA.

11 - Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal e
comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débitos
Relativa as Contribui¢Bes Previdenciarias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de
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Servico - FGTS (Certidao de Regularidade do FGTS - CRF), a Receita Federal (Certiddo Conjunta
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita
Federal do Brasil), a Receita Estadual (Certiddo Negativa de Débitos Estaduais) e para com a
Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Debitos Trabalhistas - CNDT), admitida certiddo
positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei.

IV - As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia
serdo devolvidas 8 CONTRATADA.

V - O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado no Contrato e Nota de
Empenho.

VI - Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da
CONTRATADA, em mesma Institui¢cdo Bancaria contratada pelo Estado de Goids para centralizar
sua movimentacdo financeira, nos termos do art. 4° da Lei Estadual n® 18.364, de 10 de janeiro de
2014.

V11 - Os encargos financeiros do Estado restringir-se-do ao pagamento dos servi¢os autorizados,
claramente descritos, efetivamente executados e aceitos integralmente ou em parte claramente
mensuravel e utilizavel (incluindo produtos, artefatos acessorios, documentos e controles) para
cada Ordem de Servico. As Ordens de Servico, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser
divididas em produtos intermediarios de escopo definido.

16.3. Célculo da Ordem de Servigo

| - Para o célculo do valor da Ordem de Servico (OS), deverao ser realizados 0s seguintes passos:

a) Definicdo dos servicos a serem executados na OS, com base no CATALOGO DE SERVICOS
(ANEXO D);
b) Definicdo do Nivel de Complexidade do ambiente tecnoldgico associado aos servicos que se

necessita executar, por meio da metodologia descrita neste Termo de Referéncia e no ANEXO 11 -
NIVEIS DE COMPLEXIDADE;

c) ldentificacdo dos Perfis minimos exigidos para a execu¢do de cada um dos servicos elencados na
OS, com base no seu Nivel de Complexidade;

d) Afericdo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil em cada um dos servicos
executados, na entrega do servico, respeitados os limites maximos estabelecidos - HET (max) -
no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO D);

e) Valoracdo de cada servico em UST, por meio das formulas:

. Servigos executados por um Unico Perfil:
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UST = HET * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL
. Servigos executados por varios Perfis:
UST =) (HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL)

Obs.: Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas na execucéo do
servico seja maior do que o limite estabelecido no Catalogo, para fins de pagamento sera
considerado o valor limite (HET méax) estabelecido no CATALOGO DE SERVICOS

(ANEXO D).

. Valoracao do Servico:

VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (R$)

. Valoracao da OS:

VALOR_OS = (3 VALOR_SERVICO) - GLOSAS (SE APLICAVEIS).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

17.1. Nomear Gestores e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos Contratos.

17.2. Receber o0 objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas.

17.3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues, aprovando-os se for o caso.

17.4. Rejeitar 0s servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes contidas
neste Termo de Referéncia e Anexos.

17.5. Atestar as notas fiscais para fins de pagamento - por intermédio do Gestor do Contrato -,
comprovada a correta prestacdo dos servicos, com base nas informacgoes prestadas pelos Fiscais.

17.6. Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias,
sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na execucdo do servigo, para que sejam
adotadas as medidas corretivas cabiveis, fixando prazos para a sua corregao.

17.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos servigos contratados.

17.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solu¢fes de Tecnologia da
Informac&o e Comunicagéo por parte da CONTRATADA, com base em informacdes de mercado,
quando aplicavel.

17.9. Prestar 8 CONTRATADA, em tempo habil, as informacgdes eventualmente necessarias a
execucéo do servico.
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17.10. Emitir, por intermédio da solucdo computacional de apoio a execucdo dos servicos, as
correspondentes Ordens de Servigo (OS), contendo todas as informacgBes necessarias para a
prestacdo do servicgo, objeto do presente Termo de Referéncia.

17.11. Acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servigo, por intermédio do Gestor e Fiscais
do Contrato, especialmente quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos, de acordo com 0s
padrdes de qualidade definidos.

17.12. Garantir os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais a CONTRATANTE das
Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo sobre os diversos produtos concebidos,
projetados e executados, concluidos ou ndo, ao longo do Contrato, incluindo a documentacéo, o
cddigo-fonte de aplicacdes, scripts, modelos de dados e bases de dados e quaisquer outros artefatos.

17.13. Permitir, sob supervisdo, que os funcionérios da empresa CONTRATADA, desde que
devidamente identificados e incluidos na relacdo de técnicos autorizados, tenham acesso as
dependéncias da CONTRATANTE, onde os servigos serdo prestados, respeitando as normas que
disciplinam a seguranca da informacdo, o sigilo e o patrimonio.

17.14. Aplicar 8 CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

17.15. Efetuar o pagamento devido 8 CONTRATADA pela execucdo dos servi¢cos, no prazo e
condicdes estabelecidos no presente Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

18.1. Disponibilizar solu¢do computacional de apoio a execucdo dos servicos conforme requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

18.2. Indicar e manter Preposto nos locais de prestacdo dos servicos, aceito pela Administracao e
sem 6nus a CONTRATANTE, para representar a CONTRATADA e responder pela fiel execucéao
do Contrato.

18.3. Responsabilizar, por intermédio de Preposto, pela gestdo dos funcionarios da empresa que
estejam prestando os servicos objeto deste Termo de Referéncia.

18.4. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias do Gestor e Fiscais do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual.

18.5. Executar fielmente os servicos contratados de acordo com as exigéncias do Contrato, do Termo
de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos.

18.6. Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
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da relacdo contratual. O valor do dano, ap0s processo apurativo de responsabilidade, no qual sera
garantido o contraditério e a ampla defesa, poderd ser descontado do primeiro pagamento
subsequente a finalizacdo do processo.

18.7. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria.

18.8. Quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos servigcos
contratados.

18.9. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos Servicos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagédo durante a execucdo do Contrato.

18.10. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realiza¢do de Prova de Conceito para fins de
comprovacao de atendimento das especificacdes técnicas.

18.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais 8 CONTRATANTE das
Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo sobre os diversos produtos concebidos,
projetados e executados, concluidos ou ndo, ao longo do Contrato, incluindo a documentacao, o
cadigo-fonte de aplicacGes, scripts, modelos de dados e bases de dados, ndo podendo fazer a
utilizacdo total ou parcial de qualquer produto sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE, sendo
0 ndo cumprimento dessa clausula sujeito a san¢des previstas no Contrato.

18.12. Acatar, no prazo estabelecido na notificacdo feita pelo Gestor do Contrato, as instrucdes,
sugestdes, observacdes e decisdes que emanem da CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias
apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de
seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE.

18.13. Apresentar a relacdo de profissionais que atuardo na execucdo dos servicgos, para fins de
acesso fisico as dependéncias da CONTRATANTE, antes do inicio da execugdo das Ordens de
Servico.

18.14. Substituir, em até 05 (cinco) dias Uteis apds notificacdo por parte da CONTRATANTE, sob
risco de penalizacdo, os seus funcionarios que:

I - Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da
CONTRATANTE;

Il - N&o executarem o0s servicos dentro das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia,
desde que notificada pela CONTRATANTE.

18.15. A simples substituicdo de funcionarios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades
cabiveis e de reparacdo do dano causado & Administracao.
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18.16. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas Ordens de Servico, nos planejamentos
dos projetos e em outros mecanismos de comunicagéo contratual.

18.17. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagdo.

18.18. Obedecer a todas as normas, padrdes, metodologias, processos e procedimentos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da CONTRATANTE, definidos pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo.

18.19. Manter organizados e disponiveisa CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos
os documentos (artefatos, Ordens de Servigo, comprovacdes de habilitagdo técnica de profissionais,
produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranca pertinentes ao objeto contratual.

18.20. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados a prestacdo dos servigos.

18.21. Nao divulgar nem permitir a divulgacao, sob qualquer hipbtese, das informagdes a que venha
ater acesso em decorréncia dos servicos realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal.

18.22. Disponibilizar todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer
outros necessarios a execucdo dos servicos, como, por exemplo, de telecomunicacdes ou de

dados, computadores, notebooks, licencas e ferramentas de desenvolvimento, sem 6nus adicionais,
seguindo as regras e politicas estabelecidas.

18.23. Zelar pelo patriménio da CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis
para a execucdo do Contrato.

18.24. Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso aos funcionarios aos sistemas e servigos da
CONTRATANTE, necessarios a prestacdo dos servigos, bem como pelos seus respectivos
descredenciamentos quando necessarios.

18.25. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execucdo do objeto
contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em hip6tese alguma, responsabilidades
subsidiariamente.

18.26. Propiciar a transferéncia continua de conhecimento aos servidores da CONTRATANTE
durante toda a execucdo contratual.

18.27. A critério da CONTRATANTE, apresentar, apos o recebimento da Ordem de Servico e
previamente a execuc¢do dos servicos, o curriculum vitae, com o0s respectivos documentos
comprobatdrios das informagdes ali declaradas, de todos os profissionais indicados para a execucao
das atividades previstas na Ordem de Servico, para verificagdo e aprovacgdo, por parte da
CONTRATANTE, do atendimento aos perfis profissionais necessarios a execuc¢ao dos servicos.

18.28. Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas Ordens de Servico,
sem que isso implique acréscimo ao seu valor.
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18.29. Sempre que houver atualizacdo tecnologica ou metodoldgica em que os técnicos envolvidos
necessitem do novo conhecimento, a CONTRATANTE notificarA a CONTRATADA da
necessidade de capacitacao de sua equipe ou de sua substituicdo por outra ja capacitada, sem 6nus
para a CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados ou
substituidos no prazo méximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da notificacéo.

18.30. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na
legislagdo trabalhista, assim como na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que a
ocorréncia se dé nas dependéncias da CONTRATANTE.

18.31. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE o0s
esclarecimentos julgados necessarios.

18.32. Observar as obrigac6es elencadas e outras firmadas em Contrato ou existentes em normas
internas da CONTRATANTE; caso contrario, ficara sujeita as penalidades e sangdes administrativas
descritas neste Termo de Referéncia.

18.33. A ndo comprovacao do recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes sociais e
previdenciarias, bem como o ndo pagamento de salario e beneficios associados, serdo caracterizados
como falta grave, o que podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacéo de sancao
pecuniaria e da declaracdo de impedimento de licitar e firmar contratos com a Administracao
Publica, nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

19.1. Para fiel cumprimento das obrigacGes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, visando assegurar o pagamento de:

| - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;
I - Multas punitivas aplicadas a LICITANTE CONTRATADA,;

I11 - Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢do do Contrato;

IV - Pagamento de obrigacgdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, em
caso de mao de obra exclusiva, em que podera ocorrer responsabilidade subsidiaria da
Administracéo, se ndo adimplidas pela CONTRATADA.

19.2. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacdo do Contrato. Vale ressaltar que, no
caso de reducéo do seu valor em razéo de aplicagdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de
elevagdo do valor do Contrato ap0s a assinatura de termo aditivo, o0 prazo maximo de apresentacdo
de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias contados da data da notificagdo
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ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no Termo de
Referéncia.

19.3. Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianca-bancaria, conforme faculta o art.
56 da Lei n° 8.666/1993, tais instrumentos deverdo ter carater incondicional e serem pagaveis a vista
e em sua primeira solicitacao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SUBCONTRATACAO

20.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto do presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Contrato, ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO DIREITO DE PROPRIEDADE

22.1. Todos os produtos, artefatos ou quaisquer solucbes de TIC gerados e mantidos durante a
vigéncia do Contrato serdo de propriedade da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias. Isso
inclui todos os dados, documentos e elementos de informacao pertinentes as atividades previstas nos
Itens deste Termo de Referéncia. A regra esta em conformidade com o art. 111 da Lei n® 8.666/1993,
com a Lei n® 9.609/1998, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e
com a Lei n° 9.610/1998, que dispbe sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagéo, a
qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

22.2. A utilizacdo de solucdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na
construcdo das solucdes de TIC ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de
Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada
pelo Gestor do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO SIGILO DE INFORMACOES
213

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

23.1. A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizacéo civil, penal e/ou
administrativa - sobre quaisquer dados, informagdes, solugdes de TIC e artefatos, contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo
do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes
- independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a
tais documentos.

23.2. A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informag@es a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucgdo do objeto, sem autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das
san¢Oes cabiveis, além do pagamento de indenizacéo por perdas e danos.

23.3. Seré exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E
MANUTENCAO DE SIGILO (ANEXO VI), pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas
atribuicdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos no ambiente da
CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a estender o
compromisso de manutencao do sigilo e seguranca das informacdes a todos 0s seus colaboradores
diretamente envolvidos na execugdo do Contrato. Sendo que a CONTRATANTE reserva o direito
de proceder levantamento e/ou confirmacéo de informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer
profissional que venha a ser indicado para a prestacéo dos servigos.

23.4. A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execucdo do Contrato,
com a assinatura do TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTEN(}AO DE SIGILO,
comprometem-se a nao divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou
a servico desta, salvo se expressamente autorizados pela CONTRATANTE; declaram-se, ainda,
cientes de que a estrutura computacional disponibilizada pela CONTRATANTE nédo podera ser
utilizada para fins particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em
meio eletrdnico utilizando o endereco da CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus
equipamentos poderao ser auditadas; e, também, comprometem-se a total obediéncia as normas de

seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

24.1. A CONTRATADA estara sujeita a auditorias, por meio de softwares que facam tratamento
dos logs em computadores e equipamentos de rede, de maneira a produzir relatorios sobre a
seguranca do ambiente e a protecdo dos dados pessoais dos cidadaos, nos termos da Lei Federal n°
13.709/2018 - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD).
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24.2. A CONTRATADA, com a assinatura do Contrato resultante da presente licitacdo, reconhece
sua condicdo de OPERADORA frente a protecdo dos dados pessoais, nos termos da Lei Federal n°
13.709/2018.

24.3. Em face do contido no item anterior, a CONTRATADA responsabiliza-se em manter a
integridade e seguranca de todos os dados pessoais dos usuarios dos sistemas de informacéo da
Secretaria de Estado da Administracdo de Goias enquanto permanecer na execucdo do Contrato.

24.4. Todas as informagdes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas 8 CONTRATADA séo
confidenciais e de propriedade da Secretaria de Estado da Administracao e s6 poderao ser utilizadas
para a execucdo dos servigos constantes neste Termo de Referéncia, exclusivamente nas
dependéncias da CONTRATANTE. Em hipdtese alguma, tais informacGes poderdo ser
compartilhadas ou utilizadas para outros fins, cabendo a CONTRATADA, na condi¢do de
OPERADORA, a protecdo dos dados pessoais armazenados e processados, nos termos da Lei
Federal n° 13.709/2018.

24.5. A CONTRATADA deve obedecer e fazer cumprir pelos funcionarios e prepostos, as regras e
condicdes previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

25.1. A CONTRATADA deverd se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da
CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais solugdes desenvolvidas e
implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servicos e de
dependéncia técnica.

25.2. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solug¢des desenvolvidas pela CONTRATADA,
deverd ser viabilizada, sem ©6nus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela Geréncia de Tecnologia - baseando-se em
documentos técnicos e/ou manuais especificos das solucdes, entre outros.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

26.1. Préximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um
Plano de Encerramento Contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova
pessoa juridica que continuara a execugdo dos servigos, sem onus adicional ao Contrato.
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26.2. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos
conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos, tera inicio pelo
menos 90 (noventa) dias antes do término do Contrato.

26.3. O Plano de Encerramento Contratual contera todas as atividades e projetos necessarios a
extin¢do do Contrato, devendo conter, ainda:

I - A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento,
seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacdes;

Il - Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos,
0s recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo e a data
prevista para término;

I11 - As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual; e,

IV - Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de
acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

26.4. A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos
subitens precedentes, caracterizara inexecucao contratual, sujeitando a CONTRATADA as sancbes
previstas no Contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais.

26.5. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE
relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender a todas as solicitacdes da
CONTRATANTE referentes a execucdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como
no tocante as demais informac6es julgadas necessarias.

26.6. A CONTRATADA sera responsavel pela transicéo inicial e final dos servicos, absorvendo as
atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informacoes,
conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontegam de forma precisa e responsavel.

26.7. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a CONTRATANTE, toda a
documentacao relativa a comprovacao da prestacdo dos servigos executados, conforme Ordens de
Servico emitidas, que estejam em sua posse.

26.8. Esta etapa de encerramento contratual sera composta também de uma Ordem de Servigo (OS)
com essa finalidade e com duracdo definida em acordo entre as partes, observando a duracédo
méaxima de 60 (sessenta) dias, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA GARANTIA E MANUTENCAO
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27.1. Todos os servicos entregues deverdo ser cobertos por garantia técnica durante a vigéncia do
contrato e, adicionalmente, durante 3 (trés) meses apds o encerramento contratual.

27.2. Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA deverd manter canal de
comunicagéo por telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os prazos definidos no Acordo
de Nivel de Servico para as atividades de garantia técnica.

27.3. A ndo observancia do prazo para correcdo de defeito implica execucdo das penalidades
cabiveis estabelecidas em contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS PENALIDADES

28.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado no CADFOR,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além das
demais cominac0es legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta:

I - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentacéo exigida no edital;

I11 - apresentar documentacao falsa;

IV - causar o atraso na execucao do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucao do contrato;

V11 - fraudar a execucédo do contrato;

V111 - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informagdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

28.2. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das cominacdes legais cabiveis, a multa de
mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

I - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigacéo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar
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0 contrato, ou ainda na hipdtese de negar-se a efetuar o reforco da caucéo, dentro de 10
(dez) dias contados da data de sua convocacéo;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do fornecimento ndo realizado;

111 - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento néo realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

28.3. As sanc0es serdo registradas e publicadas no CADFOR.

28.4. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

28.5. A multa poderé ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judicialmente.

28.6. Conforme Decreto Estadual n® 9142, de 22 de janeiro de 2018, serdo inscritas no CADIN
Estadual - Goiéas as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com
a Administracdo Estadual, em decorréncia da aplicagdo de sancdes previstas na legislacéo
pertinente a licitagdes e contratos administrativos ou em legislacBes de parcerias com entes
publicos ou com o terceiro setor.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA CLAUSULA ARBITRAL

29.1. Qualquer disputa ou controveérsia relativa a interpretacdo ou execucdo deste ajuste, ou de
qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que
ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de
conciliagcdo ou mediacao), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das
normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

29.2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) serd composta por Procuradores do Estado,
Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO,
podendo funcionar em ComissGes compostas sempre em nimero impar maior ou igual a 3 (trés)
integrantes (arbitros), cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n°
114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicacdo das normas de seu Regimento Interno, onde
cabivel.

29.3. A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiéania.
29.4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.
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29.5. A arbitragem serd exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do
ordenamento juridico ao mérito do litigio.

29.6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu
Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei
n° 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018
e na Lei Estadual n® 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo
vinculante entre as partes.

29.7. A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrdnico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.

29.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execucdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes
devera ser imediatamente comunicada & CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser
interpretada como renuncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente
clausula arbitral.

As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goias,
com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar as questdes judiciais
oriundas do presente Contrato.

E, por estarem assim acordados, firmam as partes com as testemunhas abaixo,
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0 presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Goiania, de de 2020.

DR. PHILIPPE DALL’AGNOL
Procurador do Estado - Chefe da Advocacia Setorial

BRUNO MAGALHAES D'ABADIA

Secretario
(Empresa)
TESTEMUNHAS:
la 28
CPF: CPF:
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ANEXO X - CLAUSULA ARBITRAL

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucao deste ajuste, ou de qualquer
forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja
dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliagdo ou
mediagdo), deverd ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de
regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA) ser4 composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia
Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes
compostas sempre em namero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se
daré na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n® 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo
da aplicacdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
4) O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5) A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento
juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento
Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n°
13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018 e na
Lei Estadual n°® 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante
entre as partes.

7) A sentenga arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da
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Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias,

incluindo a execucgédo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes
devera ser imediatamente comunicada & CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser
interpretada como rendncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficécia da presente
clausula arbitral.

Goiania, de de 2020.

DR. PHILIPPE DALIL’AGNOL
Procurador do Estado - Chefe da Advocacia Setorial

BRUNO MAGALHAES D'ABADIA

Secretario
(Empresa)
TESTEMUNHAS:
12 22
CPF:
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