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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Contrato N° 040/2020 - SEAD

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGCAO (TIC) PARA SUPRIR AS DEMANDAS NAS AREAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO, E DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E A
EMPRESA G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n° 01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2°
do artigo 47 da Lei Complementar n® 58/2006, alterada pela Lei Complementar n® 106/2006, pelo Procurador - Chefe da Procuradoria Setorial da SEAD,
nomeado pelo Decreto de 18 de outubro de 2019 (Diario Oficial/GO n° 23.162), DR. PHILIPPE DALL’AGNOL, brasileiro, casado, residente ¢ domiciliado
nesta Capital, inscrito na OAB/GO sob o n° 29.395 e CPF/MF n° 008.853.511-85, com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRACAO, inscrita no CNPJ sob o n° 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n° 400, 7° andar, no Pal4cio Pedro Ludovico Teixeira, Setor Sul,
nesta Capital, ora representada por seu titular BRUNO MAGALHAES D'ABADIA, brasileiro, casado, residente ¢ domiciliado nesta Capital, Cédula de
Identidade n® 460.250-1 DGPC/GO e CPF/MF n° 010.134.721-95, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e, a empresa G4F SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 07.094.346/0001-45, com sede na ST SRTVS, Quadra 701, Bloco O, Sala 548, Edificio Novo Centro
Multiemp, Asa Sul, Brasilia (DF), neste ato representada pelo Sr. ELMO TOLEDO LACERDA, brasileiro, casado, empresario, residente e domiciliado em
Brasilia (DF), Cédula de Identidade n°® 2.754.057 SESP/DF e CPF/MF n° 533.001.226-00, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o
presente contrato para a prestagdo de servigos, mediante Processo Administrativo n® 202000005012575 ¢ Pregdo Eletronico n® 008/2020 SEAD, estando as
partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n® 10.520/2002, Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, Lei Complementar n°® 123/2006, aplicando-se,
subsidiariamente, as normas da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes, Lei Estadual n® 17.928/2012, Lei Complementar n° 117/2015, Decreto Estadual n°
7.466/2011 e Decreto Estadual n® 9.666/2020 e suas posteriores alteragdes, Decreto n® 9.376/2019, Decreto n°® 49.649/2020 e demais normas vigentes a matéria,
bem como as condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos e as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contrata¢do de Pessoa Juridica Especializada na prestacao de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) para suprir as
demandas nas areas de Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo, ¢ de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, conforme
requisitos, especificagdes, quantitativos e niveis de servigos constantes neste instrumento, dando continuidade ao projeto de modernizagdo, racionalizagao,
informatizagdo e integragdo do contingente tecnologico da Secretaria de Estado da Administragdo de Goids, com garantia de transferéncia de conhecimento e
agregacdo de tecnologia.

1.2. Integram este Contrato, independentemente de sua transcri¢do, o Edital de Licitacdo e seus anexos, o Termo de Referéncia e seus anexos, a Proposta da
Contratada e seus Anexos, Clausula Arbitral e demais elementos constantes do referido processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS
2.1. Da Descri¢do dos Servigos
2.1.1. Os Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio (TIC) a serem contratados sdo:

2.1.2. Na area de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo: concepgao, analise, projeto, desenvolvimento e sustentacdo de solugdes tecnologicas para a
informatizagdo de processos de trabalho e rotinas, envolvendo novos projetos, sustentagdo e evolucdo de sistemas tradicionais, processos automatizados e
portais web.

2.1.3. Na area de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo: instalagdo, configuracdo e manuten¢do de ambientes de Sistemas
Operacionais e Servidores de Aplicagdo, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Business Intelligence, Redes de Computadores, Suporte Técnico a
usuarios e incidentes, monitoramento de servigos de TIC, instalagdo e manutengdo de computadores e periféricos, instalagdo e manutengdo de redes logicas de
dados e gerenciamento de links de dados.

2.1.4. O presente objeto somente contempla a prestacao de servigos. Os materiais ¢ insumos necessarios para a execugdo dos servicos serdo fornecidos pela
contratante, salvo em casos expressamente mencionados no Termo de Referéncia.

2.2. Métrica Adotada

2.2.1. Apos analise de varias contratacdes semelhantes realizadas por 6rgdos/ entidades da administrac@o direta e indireta, da esfera municipal, estadual ou
federal, definiu-se como métrica para a mensuragdo de servigos da presente contratagdo a Unidade de Servigo Técnico (UST). A UST ¢ uma unidade de
mensuracgdo de esforgo para a execugdo de um determinado servigo ou a geragdo de um produto ou artefato que envolva, prioritariamente, esforgo humano néo
mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensurago por outras técnicas.

2.2.2. Diretamente proporcional a elevagdo dos niveis de complexidade e criticidade das atividades especificadas em catalogo de servigos, eleva-se a
especializagdo do profissional que dara cumprimento a cada rotina da demanda e, por consequéncia, a quantidade de UST devera ser ajustada para que a
contratada seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional alocado.

2.2.3. Em nenhuma hipdtese, a contratada sera remunerada pelo niamero de horas estimadas para a execu¢do de determinado servico, sendo a remuneragido
sempre vinculada ao resultado apresentado, mensurado pelos produtos entregues, conforme determinado para cada servigo elencado no catalogo.

2.2.4. A adogdo do valor de referéncia tnico facilita a aferi¢do dos servigos, exigindo da contratante a defini¢do dos graus de complexidade e criticidade para a
execucdo de cada atividade. Isso permite que a contratada, considerando os quantitativos previamente definidos, possa se programar quanto aos recursos
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técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagdes contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando, assim, as estratégias necessarias para o atendimento das
demandas.

2.2.5. A decisdo de se utilizar UST em detrimento da contagem por Ponto de Fungéo (PF), decorre da dificuldade de se contar pontos de fungdo para diversas
atividades realizadas durante o ciclo de desenvolvimento dos softwares, tais como atividades de planejamento, concepcéo, gestdo de projetos, analises técnicas,
atualizagdes de dados de codigos, dentre outras, além de considerar que nem todas as manutengdes corretivas e adaptativas a serem realizadas nos sistemas
podem ser mensuradas em PF, o que poderia gerar uma distorcéo entre o esfor¢o despendido e o valor efetivo para a realizagdo das tarefas e, consequentemente,
gastos excessivos ao erario.

2.2.6. O uso de UST pode se mostrar menos oneroso para a administracdo do contrato, pois reduz a necessidade, de ambas as partes, de dispor de técnicos
especialistas em pontos de fungao ao longo da execugao contratual.

2.2.7. Por fim, esta ¢ a métrica que vem sendo adotada por diversos 6rgaos no ambito do poder executivo estadual em suas contratagdes, seguindo também as
orientagdes e padronizagdes adotadas pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo - SEDI, prevista
em sua competéncia legal disposta no Decreto n° 9.461, de 09 de julho de 2019.

2.3. Métrica Adotada ao Ambiente de Desenvolvimento de Sistemas de Informacio

2.3.1. No caso das demandas de Sistemas de Informacdo a serem atendidas nesta contratagdo, seja pela complexidade e criticidade dos sistemas a serem
desenvolvidos ou mantidos, pela seguranca que os envolve e pela variedade de atividades que podem ser demandadas, optou-se pela utilizagao da métrica de
Unidade de Servigo Técnico em Engenharia de Software (USTe). Assim, os servigos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servigo com
remuneragdo em USTe, conforme catalogo de servigos.

2.4. Métrica Adotada ao Ambiente de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informacio e Comunicagio

2.4.1. No caso das demandas em infraestrutura tecnoldgica, bancos de dados, Business Intelligence (BI), suporte técnico a usuarios e incidentes, monitoramento
de servigos de TIC, instalagdo e manutengdo de computadores e periféricos, instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados, gerenciamento de links de
dados a serem atendidas nesta contratagdo, optou-se pela utilizagdo da métrica de Unidades de Servigo Técnico em Infraestrutura Tecnologica (USTi). Assim,
os servigos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servico com remuneragdo por USTi, conforme catalogo de servigos.

2.5. Local e Horario de Prestacio dos Servigos

2.5.1. Todos os servigos serdo prestados nas dependéncias da contratante, podendo de maneira excepcional e por tempo determinado ser realizados nas
dependéncias da contratada, quando a critério da contratante e em comum acordo com a contratada, observando-se os padrdes, metodologias, tecnologias e
critérios de seguranga a serem definidos pela contratante, bem como as demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

2.5.2. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execugao dos servigos, como, por exemplo, de telecomunicagdes
ou de dados, computadores, licencas e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da contratada, incluindo-se a interconexo segura com
a rede de informatica da Geréncia de Tecnologia da SEAD, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas desta.

2.5.3. A contratada devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias desta Pasta, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de seguranga, etc.

2.5.4. A prestagdo de servigo pela contratada devera ocorrer, via de regra, em dias uteis e em horario comercial. Porém, a critério da contratante e em comum
acordo com a contratada, podera ser alterado.

2.5.5. A contratada devera estar ciente de que havera necessidade da execug@o de servigos fora do horario comercial, em finais de semana e em feriados, em
razdo de fatos que a justifique, tais como incidentes, manuten¢des programadas, aumentos de demandas, antecipacdes de prazos de entrega, implementagdes de
rotinas que necessitem de paralisacdo dos servicos, depuragdes de erros criticos, entre outros.

2.5.6. As atividades que demandem quaisquer servigos que gerem impacto no funcionamento do ambiente computacional da contratante ¢/ ou de seus Sistemas
de Informacao, deverao ser executadas fora do horario comercial, bem como serem planejadas a fim de causarem o menor impacto possivel.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATACAO
3.1. Requisitos Gerais

3.1.1. A contratada deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicAveis ao objeto da presente contratagdo, em especial atengdo aquelas
relacionadas ao pagamento das obrigagdes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

3.1.2. Nos termos da Lei Estadual n® 20.489/2019, a contratada devera desenvolver Programa de Integridade, que consiste num conjunto de “mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e incentivo a denuincia de irregularidade e na aplicagdo efetiva de cédigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica do Estado de
Goias”.

3.1.3. Quando aplicavel, a contratada devera realizar passagem de conhecimento e capacitagdo de usuarios internos ¢/ ou da equipe técnica da contratante,
conforme definigdes da contratante.

3.1.4. A contratada, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos conforme as boas
praticas de Gestdo da Seguranca da Informagdo, e cumprir com todos os requisitos aplicaveis da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei Federal n®
13.709/2018).

3.1.5. Os produtos gerados em fung@o da prestagdo dos servigos, bem como todas as documentagdes, deverdo ser entregues no idioma Portugués do Brasil (pt-
BR), com excecdo de termos técnicos usuais que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira.

3.1.6. Todas as informagdes obtidas pela contratada quando da execucdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
reprodugdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto de
dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razao dos servigos executados.

3.2. Requisitos de Desenvolvimento de Sistemas de Informacio

3.2.1. As atividades relativas a Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo consistem na concepgdo, analise, projeto, desenvolvimento e sustentacdo de
solugdes tecnologicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas, envolvendo novos projetos, sustentagdo e evolucdo de sistemas tradicionais,
processos automatizados e portais web.
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3.2.2. A contratada, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera se nortear e apoiar no Anexo V - Processo de Desenvolvimento de Solugdes de
TI (PDSTI) e nas tecnologias previstas no Ambiente Tecnologico da contratante, com a aplicagdo de metodologias ageis, como SCRUM, XP, Kanban, Lean ou
qualquer metodologia similar que empregue principios do Manifesto Agil para Desenvolvimento de Software, e suas boas praticas, tais como a entrega
frequente de software funcional na escala de semanas, comunica¢do didria entre o time de desenvolvimento e colaboradores das areas de negdcio ou
responsaveis pelos softwares, demonstrando assim colaboragdo com o cliente e times de desenvolvimento auto organizaveis que implementem a melhoria
continua do processo.

3.2.3. O Processo de Desenvolvimento de Solu¢des de TI - PDSTI abrange as atividades que vao desde a abordagem inicial junto aos usudrios gestores, a
identificacdo, a analise e o projeto da melhor solu¢do técnica para atender as demandas, a codificagdo da solugdo de TI com o uso de padrdes, técnicas e
linguagens de programagdo especificas, a realizacdo dos testes de validagdo, a liberagdo da solugdo de TI para a homologagdo dos usudrios solicitantes e
posteriormente sua implantagdo em produgao, até a sustentagdo da solugdo de TI em todo o seu ciclo de vida, por meio de manutengdes corretivas, evolutivas,
adaptativas ou perfectivas.

3.2.4. A critério da contratante, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptagdes. As mudangas deverdo ser comunicadas a contratada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da adog@o do novo fluxo de trabalho.

3.3. Requisitos de Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da Informagio e Comunica¢io

3.3.1. As atividades relativas a Infraestrutura Tecnologica e Dados consistem na prestagdo de servigos de instalagdo, configuragdo e manutencdo de ambientes
de Sistemas Operacionais e Servidores de Aplicacdo, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Business Intelligence, Redes de Computadores, Suporte
Técnico a Usuarios e Incidentes, Monitoramento de Servigos de TIC, Instalagdo e Manutencdo de Computadores e Periféricos, Instalagdo e Manutengdo de
Redes Logicas de Dados e Gerenciamento de Links de Dados.

3.3.2. A contratada, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera obedecer aos critérios, padrdes, politicas, normas e procedimentos operacionais
adotados ou que venham a ser adotados pela contratante.

3.3.3. Para cada um dos servigos ou componentes da infraestrutura tecnologica da contratante, a contratada devera adotar as melhores praticas na gestdo,
administragdo, configuragdo e customizagio das solugdes, bem como obedecer aos manuais e especificagdes do fabricante.

3.4. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacao da Equipe

3.4.1. A defini¢do da composicdo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da contratada que executardo os servigos da presente contratagdo
devera ser de acordo com o Perfil e Qualificacdo Profissional minimos recomendados pela contratante no Anexo IV do Termo de Referéncia.

3.4.2. O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) a correta execug¢do dos servigos ¢ de inteira responsabilidade da contratada, desde que
atendidas as exigéncias definidas no Termo de Referéncia e de modo a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos
niveis minimos de servico.

3.4.3. A contratada devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagdo dos servigos especificados no Termo de Referéncia,
impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranga e eficiéncia.

3.4.4. A ndo comprovagdo da qualificacdo dos profissionais da contratada diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos junto a contratante nos prazos
previstos no Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de for¢a maior, inexecugao parcial do contrato ensejando a adogdo das medidas de gestao
contratual cabiveis, quando for o caso.

3.4.5. Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagdes relativas a execugéo dos servigos, no quesito Qualificagdo Profissional, a contratada
devera realizar a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo Gestor do Contrato.

3.4.6. As substituigdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificacdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovagdo de atendimento
dar-se-a igualmente da mesma forma acima detalhada. Caso ndo haja reposic¢@o do profissional dentro dos prazos estipulados a contratada podera ser submetida
as sangdes contratuais previstas.

3.4.7. Sera de responsabilidade da contratada a continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as
demandas atuais e futuras da contratante, bem como as atualiza¢des tecnologicas e/ ou produtos que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual,
além das qualificagdes técnicas minimas ja previstas, correndo por sua conta todas as despesas de locomocao, diarias, passagens e demais despesas correlatas,
sem quaisquer 6nus para a contratante.

3.4.8. A contratada devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugdo do objeto, com o
propésito de evitar a incorporagéo de pessoas com caracteristicas e/ ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade da SEAD.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total é de R$ 3.730.850,40 (trés milhdes e setecentos e trinta mil e oitocentos e cinquenta reais e
quarenta centavos), correrdo a conta das Dotagcdes Orcamentarias 2020.18.01.04.126.4200.4212.03, Fonte 100, oriunda da SEAD e
2020.18.50.04.122.4200.4212.03, Fonte 245, oriunda do Fundo de Capacitacdo do Servidor e de Modernizagdo do Estado, constante do vigente Orcamento
Geral do Estado, conforme Nota de Empenho (DUEOF) n° 00019, de 16/11/2020, no valor de R$ 50.202,00 (cinquenta mil e duzentos e dois reais) e Nota de
Empenho (DUEOF) n°® 00004, de 16/11/2020, no valor de R$ 260.702,20 (duzentos e sessenta mil e setecentos e dois reais e vinte centavos) emitidas pela
Secretaria de Estado da Administragdo — SEAD, e nos exercicios subsequentes sob dotagdes or¢gamentarias apropriadas a ser indicada.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O valor total para esta contratagdo no periodo de 12 (doze) meses é de R$ 3.730.850,40 (trés milhdes e setecentos e trinta mil e oitocentos e cinquenta reais
e quarenta centavos), conforme proposta comercial preenchida pela contratada, de acordo com as diretrizes do Termo de Referéncia e Anexos.

5.2. No preco proposto deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execucdo dos servicos, tais como transporte, seguros,
salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis,
necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverao estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais designados para a
prestagdo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos ¢ etc.

5.3. Os pregos constantes da proposta serdo de exclusiva responsabilidade da contratada, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacéo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragdo quanto a
continuidade do contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso 11, do artigo 57, da Lei Federal n® 8.666/1993.

6.2. A contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, ¢ mediante Termo Aditivo, acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Sera concedido reajuste dos pregos dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do artigo 40, inciso XI,
da Lei Federal n° 8.666/1993, mediante requisi¢do da contratada e desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano. O interregno minimo de 01 (um)
ano sera contado:

7.1.1. Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentagdo das propostas constantes do instrumento convocatorio.
7.1.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.2. O reajuste dos precos sera feito pela aplicagdo do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que venha a substitui-lo, observados os
pregos praticados no mercado.

7.3. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas apds a assinatura do Termo de Apostilamento, respeitado o interregno
minimo estabelecido no item 7.1.

CLAUSULA OITAVA - DO CATALOGO DE SERVICOS

8.1. Uma vez que o contrato sera remunerado pela Unidade de Servigo Técnico (UST), os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no Catalogo de Servigos
(Anexo I) foram valorados considerando critérios como estimativas de esforgos, complexidades e perfis profissionais necessarios a sua execug¢do, garantindo,
assim, uma remuneragdo adequada aos servigos prestados.

8.2. O Catalogo de Servicos utilizado nesta contratagdo segue o mesmo padrdo adotado apods definigdo e padronizacdo da Subsecretaria de Tecnologia da
Informacgao da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo - SEDI, baseado em sua competéncia legal disposta no Decreto n® 9.461, de 09 de julho de
2019.

8.3. O Catalogo de Servicos ¢ composto pelos seguintes itens:

8.3.1. Servico

8.3.1.1. Portfélio de Servicos Técnicos especializados a serem executados pela contratada, visando a entrega efetiva de produtos a eles relacionados
(entregaveis) para a contratante.

8.3.2. Complexidade

8.3.2.1. A fim de possibilitar uma defini¢do objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servigos que compdem o Catdlogo, foi definida uma
metodologia baseada na analise dos Requisitos Nao Funcionais associados ao ambiente tecnologico da SEAD.

8.3.2.2. Requisitos Ndo Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de TI e, por meio de sua analise, pode-se determinar o
nivel de complexidade tecnologica relacionada ao servigo que se necessita executar.

8.3.2.3. Para a composi¢do da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Nao Funcionais, com seus respectivos cendrios e pontuagdes relacionados as
diferentes caracteristicas das solugdes tecnologicas, conforme Anexo II - Niveis de Complexidade. Para cada cenario, a pontuagdo atribuida baseou-se na sua
relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente tecnologico da SEAD.

8.3.2.4. Em relagdo ao Item 01 de Contratagdo, os Requisitos Nao Funcionais foram categorizados em um tnico grupo, tendo em vista a singularidade dos
servigos de desenvolvimento de sistemas de informagao. Para o Item 02 de Contratagdo, devido a diversidade dos servigos relacionados a infraestrutura, os
mesmos foram categorizados em 04 (quatro) grupos, associados a seus respectivos Requisitos Nao Funcionais.

8.3.2.5. A defini¢do dos parametros de pontuagdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do ambiente
tecnologico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solucdes de TI existentes hoje, bem como seus
niveis atuais de complexidade e criticidade.

8.3.2.6. Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servigo, caso o servigo possua diferentes niveis de complexidade, deverao
ser realizadas analises dos Requisitos Nao Funcionais definidos para o grupo correspondente ao servigo, um a um, definindo-se em qual cendrio o ambiente
tecnologico relacionado ao servigo se enquadrara, adotando-se a referida pontuag@o. Apos analise, devera ser realizado somatdrio das pontuagdes obtidas de
cada Requisito Nao Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de complexidade do servigo.

8.3.3. Escopo

8.3.3.1. Defini¢do dos limites de cada servigo, de acordo com sua particularidade, determinando-se o esfor¢o ou a quantidade de trabalho a ser executado. Deve
ser analisado em conjunto com o Nivel de Complexidade dos servigos.

8.3.4. Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) - Valor Maximo
8.3.4.1. Definicéo do quantitativo maximo de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) dos Perfis exigidos para a execugdo de cada servigo.

8.3.4.2. Para o Item 01 de Contratagdo, os valores foram obtidos por meio de uma analise que considerou dados histéricos de esforcos gastos em atividades
semelhantes executadas em outros contratos no Estado e metodologia de estimativa de esforcos de desenvolvimento de sistemas em uso por outras Secretarias.

8.3.4.3. Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como niimeros de paginas web, baches/ jobs, tabelas de bancos de dados,
interfaces de integragdo a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como analise, projeto,
codificacdo, testes e implantagdo.
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8.3.4.4. Para o Item 02 de Contratagdo, os valores foram obtidos por meio de uma analise que considerou dados historicos de esfor¢os gastos em atividades
semelhantes que ja sdo praticadas e executadas em outros contratos do Estado.

8.3.4.5. Nos casos de servigos executados por mais de um Perfil, o somatorio dos quantitativos de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) de cada perfil devera
obedecer aos limites estabelecidos (HET max) para cada servigo elencado no Catalogo.

8.3.5. Entregaveis

8.3.5.1. Produtos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catalogo, que devem ser entregues a contratante pela contratada sempre que um servigo for
executado.

8.3.6. Perfis Exigidos
8.3.6.1. Definicéo dos Perfis e seus respectivos niveis de senioridade minimos, exigidos na execucéo de cada um dos servicos elencados no Catalogo.

8.3.6.2. Cada Perfil possui um Fator de Complexidade associado ao seu nivel de especializagdo, obtido dos Memoriais de Calculo constantes do Anexo III -
Planilha de Formagao de Custos. Para o calculo, o Perfil de menor especializagdo e menor custo foi considerado como referéncia, tendo sua complexidade
atribuida como 01 (um). Os Fatores de Complexidade atribuidos aos demais Perfis foram calculados realizando-se uma propor¢do da especializagdo e o
respectivo custo de cada Perfil com o Perfil de Referéncia.

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE - ITEM 01
Descricao Perfil Fator de Complexidade por Perfil
Desenvolvedor Jinior 1
Desenvolvedor Pleno 1,5
Desenvolvedor Sénior 2,1
Analista de Sistemas Pleno 2
Analista de Sistemas Sénior 2,70
Analista de Testes Pleno 2
Analista de Processos Pleno 2
Arquiteto de Software Sénior 2,6
Arquiteto SOA Sénior 2,6
Designer de UX Sénior 1,3
Gerente de Projetos de TIC Sénior 4,6

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE - ITEM 02
Descricao Perfil Fator de Complexidade por Perfil
Operador de Atendimento de 1° Nivel 1

Técnico de Suporte 2,0
Analista de BI Pleno 3,1

Administrador de Dados Pleno 3,70

Administrador de Sistemas Operacionais Pleno 33
Analista de Infraestrutura de Rede Pleno 3,5
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8.3.6.3. Para servicos que podem ser executados por mais de um Perfil, a valorag@o dos servigos em UST devera considerar o Fator de Complexidade e as Horas
Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil.

8.3.6.4. Sdo vedadas as execugdes de servicos por Perfis com qualificagido ou senioridade inferiores aqueles definidos no Catalogo de Servigos (Anexo I).

8.3.6.5. A contratada podera optar pela execugdo de servigos por Perfis com qualificagdo ou senioridade superiores aquelas definidas no Catalogo de Servigos
(Anexo I). Entretanto, o coeficiente de Complexidade do Perfil a ser utilizado na valoragdo dos servigos em UST sera obrigatoriamente o correspondente ao
indicado no Catalogo.

8.3.7. Grupo de Servicos

8.3.7.1. Grupo ou grupos relacionados a cada um dos servicos elencados no Catalogo. Um servigo podera estar relacionado a mais de um Grupo de Servigo, nos
casos de atividades multidisciplinares executadas por diversos Perfis.

8.3.8. Atividades Desempenhadas

8.3.8.1. Conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela contratada na execuc@o dos servigos. Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo a contratada
executar quaisquer outras atividades necessarias a plena e eficiente execugio dos servigos elencados no Catalogo, visando a entrega de produtos com qualidade.

8.4. Devido a constante mudanga tecnologica e a diversidade de servigos de TI existentes, o rol das atividades descritas no Catalogo néo ¢ exaustivo. Nos casos
em que o Catalogo ndo oferega estimativa que possa ser utilizada na medi¢do de esfor¢o requerido por determinado projeto, a contratante e a contratada
buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

8.4.1. Analogia com outros itens do Catalogo.
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8.4.2. Aferigdo empirica do esfor¢o por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por
servidor da Geréncia de Tecnologia da SEAD do trabalho da contratada.

CLAUSULA NONA - DAS FASES DE AMBIENTACAO, ADAPTACAO E EXECUCAO ASSISTIDA
9.1. Fase de Ambientac¢ao e Diagnostico

9.1.1. A fase de Ambientacdo e Diagndstico compreende o periodo em que a contratada, com suporte da contratante, realizara analise e conhecimento dos
processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dindmica, procedimentos, diretrizes, politicas, normas,
planos e programas, dentre outros que deverdo ser considerados na execugdo contratual.

9.1.2. Esta fase serd composta de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em acordo entre as partes, observando a duragdo
maxima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a contratante.

9.1.3. Caso a contratada ndo inicie as atividades previstas na fase de Ambientagdo e Diagnostico em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato,
configurard inexecugdo total do mesmo, sujeitando a contratada as san¢des previstas no contrato.

9.1.4. Até o 5° (quinto) dia util ap6s o inicio da vigéncia do contrato, a contratada devera indicar, por meio de seu Representante Legal, profissional para atuar
como Preposto, que podera desempenhar a func¢éo de gerente de demandas da contratada.

9.2. Fase de Execuc¢ao Assistida

9.2.1. Periodo de 60 (sessenta) dias apds a fase de Ambientagdo e Diagnostico em que a contratada, com suporte da contratante, realizara a execucao dos
Servigos Técnicos, de acordo com a necessidade, mediante Ordens de Servigo.

9.2.2. Essa fase sera considerada como periodo de adaptagdo e ajustes, durante os quais a contratada devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem
necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequagdo de processos internos e outras transi¢des necessarias, de modo a assegurar a execugao
satisfatoria dos servigos.

9.3. Fase de Execuciio Continuada

9.3.1. Periodo posterior a fase de Execucdo Assistida em que a contratada executard, integralmente e mediante Ordens de Servigo, os Servigos Técnicos
previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA SOLUCAO COMPUTACIONAL DE APOIO A EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. A Solugdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos a ser disponibilizada pela contratada deve ser capaz de promover a atuagdo conjunta e
colaborativa entre a contratante e a contratada.

10.2. A Solugdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigos devera, a critério da contratante, estar integrada a solugdo de controle de demandas de TIC
da SEAD, sem Onus para a contratante.

10.3. A Solug@o Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos devera conter as seguintes caracteristicas gerais de operagao:
10.3.1. Estar disponivel 100% (cem por cento) para acesso via web.

10.3.2. Possuir ambientes de acesso e de operagdo distintos, porém integrados para a contratante ¢ a contratada.

10.3.3. Possibilitar a comunicagdo entre a contratada e a contratante.

10.3.4. Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execugdo das tarefas previstas nos processos sobre a necessidade de
realizar determinadas agdes.

10.3.5. Possibilitar o registro de Solicitagdes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de Servigo.
10.3.6. Permitir o cadastro de Ordens de Servigo baseado nas informagdes do Catalogo de Servigos, anexo deste instrumento.
10.3.7. Possibilitar o acompanhamento da evolug@o na execucdo da Ordem de Servico registrada.

10.3.8. Permitir a homologagdo da Ordem de Servigo, pelo Gestor do Contrato, sendo que no caso de homologagédo parcial ou ndo homologagéo, o sistema
devera manter o registro das justificativas.

10.3.9. Possibilitar que a contratada informe periodicamente o avango da execugdo da Ordem de Servigo até a sua finalizagéo.

10.3.10. Possibilitar a apresentagdo ¢ o controle das informagdes cadastradas no Acordo de Niveis de Servico (ANS), para subsidiar a etapa de homologagao da
Ordem de Servigo, com a mensuragdo dos Niveis Minimos de Servico.

10.3.11. Permitir a parametrizagao de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a notificar previamente as partes interessadas sobre agoes que
devem ser desenvolvidas.

10.4. Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestdo do Contrato:

10.4.1. Permitir o cadastramento do contrato.

10.4.2. Possibilitar a programagdo da execugdo do contrato.

10.4.3. Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do contrato.

10.4.4. Permitir o controle das UST consumidas.

10.4.5. Possibilitar gerir o valor da UST, caso o valor venha a ser atualizado em renovagdes contratuais.

10.4.6. Permitir a visualizag@o do saldo do contrato, considerando, inclusive, as diferengas que possam existir entre as quantidades autorizadas e as efetivamente
homologadas pelo Gestor do Contrato.

10.4.7. Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o historico do contrato desde o seu cadastramento.
10.5. Relatorios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:
10.5.1. Relacdo de todas as Ordens de Servigo recebidas pela contratada, com ou sem Planejamentos de Trabalho, apresentadas em um periodo.

10.5.2. Relagdo de todas as Ordens de Servigo abertas ou concluidas em um periodo.
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10.5.3. Relagdo, por Ordem de Servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos indicadores de
avaliagdo utilizados pela contratante com os respectivos resultados obtidos, informagdes gerenciais sobre as Ordens de Servigo em andamento, apontando a
situagdo (ndo iniciada, iniciada, em homologag¢ao, bloqueada, etc.) e eventuais riscos relevantes de cada uma das Ordens de Servico.

10.5.4. Dados consolidados sobre as Ordens de Servico encerradas em um determinado periodo, apontando o volume de Ordens de Servico atendidas ou
canceladas, bem como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e justificativas.

10.5.5. Possibilitar a impressdo da Ordem de Servico e dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisorios.
10.5.6. Os campos que comporao a estrutura dos relatorios poderdo ser revistos de acordo com a necessidade e a critério da contratante.
10.6. A base de dados da solugdo computacional devera estar disponivel para uso pela contratante, atualizada e devidamente documentada.

10.7. A contratante poderd, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solu¢do computacional da contratada por solugdo propria, arcando com o 6nus da
migrac¢do para a nova solugdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
11.1. O servigo devera ser prestado conforme disposto em Ordem de Servigo a ser emitida pela contratante.
11.2. O recebimento, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo Gestor e Fiscais do Contrato.

11.3. Ao final do ciclo mensal de prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar aos Fiscais do Contrato o Relatorio Mensal de Servigos provisorio, em
até 05 (cinco) dias uteis, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, Anexos e na
Ordem de Servigo.

11.4. Os servigos mensais serdo avaliados no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento do Relatério Mensal de Servigos provisorio, pelos
Fiscais do Contrato.

11.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do Contrato deverdo apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no Termo de
Referéncia e seus Anexos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao
Gestor do Contrato.

11.6. O Gestor do Contrato analisara os relatorios e toda documentago apresentada pelos Fiscais e, caso haja irregularidades que impegam a Liquidagdo e o
Pagamento da Despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes.

11.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na Ordem de
Servigo, devendo ser corrigidos/ refeitos/ substituidos no prazo fixado pelo Gestor e Fiscais do Contrato, a custa da contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

11.8. Promovidas as corre¢des necessarias na prestacao dos servigos ou ndo havendo necessidade de corrigi-las, devera o Gestor do Contrato validar e assinar o
Relatorio Mensal de Servigos definitivo, com base na documentagao apresentada pelos Fiscais.

11.9. Apds o recebimento definitivo dos servigos, aceitagdo do objeto, o Gestor do Contrato comunicara a contratada para que emita a Nota Fiscal com o valor
exato dimensionado pelos Fiscais do Contrato.

11.10. O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, salvo em casos excepcionais devidamente justificados.

11.11. A aceitagdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgéo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, da alocagdo dos
recursos necessarios e dos produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servigo.

12.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato devem ser realizados pelo Gestor e Fiscais do Contrato da contratante, juntamente com o
Representante Legal e o Preposto indicados pela contratada, conforme lista de exigéncias e responsabilidades, a seguir:

12.2.1. O Gestor do Contrato devera:

12.2.1.1. Ser do quadro de servidores efetivos da contratante, e lotado na Geréncia de Tecnologia.
12.2.1.2. Convocar e conduzir a reunido inicial com a contratada.

12.2.1.3. Encaminhar as demandas de servi¢o a contratada.

12.2.1.4. Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de corregao.

12.2.1.5. Encaminhar as demandas de correcdo a contratada.

12.2.1.6. Informar a Autoridade Competente os casos de descumprimento contratual por parte da contratada, a fim de que avalie a necessidade de abertura de
processo administrativo para aplicagdo de penalidades.

12.2.1.7. Rejeitar e enviar o lote de produtos aos Fiscais para procederem a devolucao a contratada, caso as demandas corrigidas ndo se enquadrem dentro dos
niveis minimos de aceitagdo.

12.2.1.8. Validar e assinar o Relatorio Mensal de Servigos definitivo a ser encaminhado ao Preposto da contratada, para fins de autorizagdo de emissdo da Nota
Fiscal.

12.2.1.9. Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento, juntamente com os demais documentos de Gestao do Contrato.

12.2.1.10. Elaborar pedidos de modificagdo contratual, devidamente justificados, indicando as condi¢des que ndo mais atendem os quesitos de manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e aquelas que estdo em desacordo com as condi¢des definidas a Geréncia de Compras
Governamentais para providéncias.

12.2.1.11. Manter histérico de Gestao do Contrato.
12.2.1.12. Solicitar aditamento contratual, se necessario.

12.2.1.13. Verificar durante toda a vigéncia do contrato a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada.
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12.2.1.14. Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientagdes para a Geréncia de Execucdo Orcamentaria e Financeira na aplicagdo de penalidades quando da
Liquidagéo e Pagamento, caso sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias da contratada.

12.2.2. O Fiscal do Contrato devera:

12.2.2.1. Ter formacao técnica ou superior em Tecnologia da Informagdo ou Telecomunicagdes ou pds-graduagao nestas mesmas areas, bem como ser do quadro
de servidores efetivos da contratante.

12.2.2.2. Participar da reunido inicial com a contratada.
12.2.2.3. Receber da contratada os itens especificados na Ordem de Servigo ou suas parcelas
12.2.2.4. Conferir o Relatorio Mensal de Servigos provisorio quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo.

12.2.2.5. Realizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos, para verificar a existéncia de
ndo conformidades.

12.2.2.6. Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato.

12.2.3. O Representante Legal da contratada devera:
12.2.3.1. Realizar a assinatura do contrato, em nome da contratada.

12.2.3.2. Designar e apresentar na reunido inicial Preposto para representd-la junto a contratante, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados,
informando a contratante o nimero de telefone e e- mail de contato do Preposto designado.

12.2.3.3. Designar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias e/ ou impedimentos, informando por meio de oficio ou e-mail ao Gestor e aos
Fiscais do Contrato.

12.2.4. O Preposto da contratada devera:

12.2.4.1. Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaragdo emitida pela contratada, no acompanhamento de contrato firmado
preferencialmente com a Administragao Publica.

12.2.4.2. Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela contratada, comprovar experiéncia minima de 03
(trés) anos para o Preposto que acompanhard a prestacdo dos servicos, na execugdo de atividades compativeis com as especificadas anteriormente.
Adicionalmente, devera possuir no minimo 01 (uma) das seguintes certificacdes validas e vigentes ao longo de toda a execugdo contratual: PMP, ITIL e/ ou
COBIT, e treinamento na area de Licitagdes e Contratos Administrativos, com carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas.

12.2.4.3. Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaracdo emitida pela contratante, ja ter atuado na Gestdo de Contrato com pelo menos 15 (quinze)
profissionais prestando servigos simultaneamente.

12.2.4.4. Participar da reunido inicial.

12.2.4.5. Receber as Ordens de Servigo, os planejamentos de projetos, as autorizagdes para emissdo de Nota Fiscal, os Relatorios Mensais de Servigos
conferidos e solicitagdes dos Gestores do Contrato.

12.2.4.6. Efetuar as corre¢des descritas encaminhadas pelo Gestor do Contrato.
12.2.4.7. Providenciar a emissao de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento.
12.2.4.8. Responder pela fiel execugdo do Contrato.

12.2.4.9. Representar a contratada, sendo o responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

12.2.4.10. Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servigos e Ordens de Servico.
12.2.4.11. Alocar os profissionais necessarios a execucdo das Ordens de Servigo, observando a qualificagdo minima exigida na contratagao.

12.2.4.12. Acompanbhar a realizagdo das Ordens de Servigo e manter informados o Gestor e os Fiscais do Contrato, sempre que demandado, quanto a execugao
das atividades.

12.2.4.13. Preparar os processos de faturamento, respondendo pela contratada quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuagio, aos
impostos e a outros elementos do faturamento.

12.2.4.14. Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da contratada, em consonancia com as prioridades e planejamentos definidos pela contratante.
12.2.4.15. Participar, periodicamente, a critério da contratante, de reunides de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigo em execugdo
12.2.4.16. Realizar a Gestdo, no que cabe a contratada, dos aspectos administrativos e legais do contrato.

12.2.4.17. Promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagdo dos servigos,
respondendo perante a contratante por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execugdo de suas atividades contratuais, cuidando
inclusive do controle diario das quantidades de Unidades de Servigo Técnico (UST) demandadas e em execugao.

12.2.4.18. Devera, a critério da contratante, estar alocado nas instalagdes da contratante em dias uteis, 8 (oito) horas por dia em horario comercial, respeitado o
intervalo para descanso obrigatorio. Nos demais horarios em que houver previsdo de prestagdo de servico, o Preposto devera estar acessivel e disponivel.

12.3. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao Gestor de Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as
informagdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, além da apresentagdo de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou
recusadas pelo servidor designado.

12.4. A contratante se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.

12.5. As decisdes e providéncias sugeridas pela contratada ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos Gestores ¢ Fiscais designados
pela contratante, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior para a ado¢ao das medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA METODOLOGIA DE EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
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13.1. Os servigos serdo demandados de acordo com a necessidade da contratante, por meio de Ordens de Servigo (OS), as quais descreverdo os servigos a serem
executados com os quantitativos estimados.

13.2. A Ordem de Servico (OS) contera, no minimo, os seguintes elementos estabelecidos a seguir:

13.2.1. A definigdo e especificagdo dos servigos a serem realizados.

13.2.2. O volume de servigos solicitados, segundo as métricas definidas.

13.2.3. Os resultados ou produtos esperados.

13.2.4. O cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos.
13.2.5. Os custos da prestacao do servigo, em UST, conforme Catalogo de Servigos (Anexo I).

13.2.6. A identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo, pela avaliagdo da qualidade e pelo ateste dos servigos realizados, os quais ndo podem ter nenhum
vinculo com a empresa contratada.

13.3. A contratante emitira Ordens de Servigco (OS) a contratada em Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos a ser disponibilizada pela
contratada, para que a mesma proceda a execug@o dos respectivos itens de servigos solicitados.

13.4. A Ordem de Servico é o instrumento administrativo legal que autoriza a execugdo dos servigos e servira de consulta base para fins de recebimento
provisorio, definitivo e faturamentos.

13.5. A contratada executard as demandas que forem registradas em Solugdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigos, mediante aprovagdo e
priorizagdo das mesmas pelos gestores da contratante.

13.6. A contratada devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto para acompanhamento das OSs abertas, que podera ser responsavel por
mais de uma OS simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para os quais foi
designado.

13.7. Uma Ordem de Servigo s6 sera valida apds aprovada pelo Gestor e Fiscais do Contrato, todos designados pela contratante, sendo demandadas diretamente
a contratada em periodicidade a ser definida pela contratante, com as quantidades previstas que poderdo ser ajustadas ao final do periodo, conforme o servigo
efetivamente realizado.

13.8. As Ordens de Servigo emitidas serdo encaminhadas a contratada que, apds o seu recebimento, tera no maximo 05 (cinco) dias uteis para alocar os recursos
necessarios a prestacdo dos servicos e iniciar as atividades previstas, resguardados os prazos de atendimento constantes no Termo de Referéncia.

13.8.1. Para Ordens de Servigo relacionadas a incidentes, os prazos para inicio e conclusio da execugao de servigos deverdo respeitar os definidos no Acordo de
Nivel de Servigo (ANS) previsto no Termo de Referéncia.

13.9. Para fins de execucdo dos servigos presentes no Termo de Referéncia, sera classificado como projeto o conjunto de atividades a serem executadas com
objetivos especificos, normalmente com a finalidade de se criar um produto, servigo ou resultado exclusivo, por meio de um esforgo temporario, com prazos,
data de inicio e fim conhecidos, comumente com a utilizacdo de recursos limitados. Um projeto é capaz de organizar todas as etapas de execugdo de uma
Solugdo de TI de forma racional e logica e fazer com que sejam evitados retrabalhos, prejuizos financeiros e atrasos em suas entregas.

13.10. Os servicos classificados como projetos, antes de serem demandados por meio de Ordem de Servigo, poderdo ser precedidos de solicitagdo de demanda
gerada em Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos e Planejamento. Essa solicitagdo devera ser aprovada pelos Fiscais, autorizada pelo
Gestor do Contrato e encaminhada ao Preposto da contratada.

13.10.1. A partir do recebimento da solicitagdo de demanda, a contratada deverd, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apresentar um planejamento de
trabalho especificando todas as atividades, perfis profissionais e os quantitativos estimados em UST para atendimento da solicitagdo. O planejamento de
trabalho devera ser aprovado pelos Fiscais demandantes e autorizado pelo Gestor do Contrato.

13.10.2. As atividades propostas no planejamento de trabalho devem estar descritas no Catalogo de Servigos (Anexo I).

13.10.3. A contratante devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de sua apresentag@o pela contratada, manifestar-se formalmente
quanto ao planejamento de trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o, com as devidas consideragdes. Podera ainda, antes de aprova- lo ou reprova-lo, solicitar
informagdes complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse publico.

13.10.4. Caso a contratante solicite mais informagdes ou pequenos ajustes no planejamento de trabalho, esses deverdo ser apresentados pela contratada em até
02 (dois) dias tteis contados da data de solicitagdo, sendo admitida a prorrogagdo de prazo desde que justificada pela contratada antes do vencimento do prazo e
aceita pela contratante.

13.10.5. Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanca de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades da contratante que impliquem em
modificagdes consideraveis no planejamento de trabalho apresentado, cabera a contratada requerer sua reedi¢ao por meio de nova solicitacdo de demanda.

13.10.6. Caso a contratada ndo concorde com as alteragdes propostas pela contratante, havera negociagdo, na qual as partes apresentardo suas consideragdes,
fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificacao dos produtos/ artefatos, na justa remuneracéo dos servicos e no interesse ptblico.

13.10.7. Apos as negociagdes e tratativas realizadas com a contratada, caso a contratante ndo aprove o planejamento de trabalho, podera rejeita-lo, informando
os motivos da reprovagao.

13.11. Uma Ordem de Servigo somente ¢ encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas, houver
justificativa aceita pelos Fiscais para a sua ndo execugio.

13.12. O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatorios de Servigos executados, contendo as demandas com suas respectivas situagdes, os itens
do Catalogo de Servigos, as UST utilizadas, o detalhamento das atividades executadas, o relato dos problemas ocorridos durante a sua execuc¢do, bem como
avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas pelos Fiscais. Os Relatorios deverdo ser disponibilizados diretamente na ferramenta de Solugao
Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigos a ser disponibilizada pela contratada.

13.13. Ao final da execucdo dessas atividades, a quantidade de USTs consumidas sera atualizada.

13.14. A contratada ndo podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma Ordem de Servigo em execucdo, salvo se o tempo para execugdo das
atividades extrapolar o prazo de finalizagdo da Ordem de Servigo.

13.15. O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestio desta contratagdo sujeitara a contratada as penalidades previstas no Termo de
Referéncia e no Contrato.

13.16. No caso de necessidade de alteracao ou suspensdo da Ordem de Servigo apds seu encaminhamento a contratada e antes do inicio de sua execugdo, a
contratante devera cancelar a Ordem de Servigo, sem 6nus para nenhuma das partes e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo
maximo para o inicio da prestagéo dos servigos.
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13.17. O atendimento parcial aos servigos previstos na Ordem de Servigo podera ser aceito, a critério da contratante, com pagamento referente apenas ao que foi
devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

13.18. Ordens de Servico referentes a servigos classificados como Projetos poderdo prever entregas parciais com o desembolso proporcional ao valor das USTs
realizadas e aprovadas, mediante aceite parcial por parte da contratante e desde que o conjunto de entregaveis corresponda a uma parte utilizavel do produto.

13.19. Apos o inicio da execugdo de uma Ordem de Servigo, caso haja necessidade da contratante alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou
complementada por meio de emissdo de uma solicitagdo de mudanga de servigo.

13.19.1. Caso seja emitida uma solicitagdo de mudanga de servigo, o prazo para alocagdo dos recursos necessarios a execugao de novos servigos solicitados sera
0 mesmo daquele admitido para inicio da execuc¢do de uma Ordem de Servigo.

13.19.2. Cabera a contratada avaliar se a solicitagdo de mudanga de servico emitida afetara o prazo para realizagdo da Ordem de Servigo, solicitando a
readequagdo do prazo inicialmente acordado, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigo no prazo determinado. Os
Fiscais deverdo se manifestar formalmente quanto a concordancia ou ndo, com as devidas justificativas. No caso de concordancia, em se tratando de servigos
classificados como Projetos, a contratada devera emitir tempestivamente revisao do planejamento de trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da
solicitagdo de mudangas, que devera ser remetido para aprovagao.

13.19.3. A contratada, caso ndo concorde com as condigdes estabelecidas na solicitagdo de mudanga de servigo, podera, no prazo maximo de 02 (dois) dias
uteis, apresentar uma nova proposta de execugdo com a documentag@o pertinente para validagdo. Caso haja concordancia da contratante, a critério desta, a
Ordem de Servico sera reemitida e um novo prazo estabelecido, caso contrario, ou seja, caso a contratante recuse a proposta apresentada, a Ordem de Servigo e
os seus prazos ficam mantidos.

13.20. A contratada devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega, cabendo a contratante também realizar a referida
verificagdo com vistas ao aceite dos produtos.

13.21. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, a contratante devera fazer os apontamentos
necessarios na Ordem de Servigo, determinar prazo para regularizagdo e devolvé-la a contratada para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos
requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

13.22. Os custos decorrentes das correcdes das inconformidades de um artefato/ produto/ servigo apontadas pela contratante correrdo por conta da contratada,
exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva da contratante, devidamente comprovada.

13.23. Mesmo uma Ordem de Servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pela contratante ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, sera
aberta nova Ordem de Servico, sem remuneragio a contratada, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatorio de
auditoria a ser anexado a nova Ordem de Servigo.

13.24. A contratada, para toda Ordem de Servigo recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando
produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos e padrdes da contratante ou por ela
indicados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS
14.1. As Ordens de Servigo serdo referéncia para acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo da contratante quanto aos servigos prestados.
14.2. O modelo de execugdo e avaliagdo dos servigos, objeto do Termo de Referéncia, devera obedecer as seguintes condigdes e exigéncias:

14.2.1. O método de trabalho e os produtos gerados pela contratada deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes
estabelecidas pela contratante, assim como as adapta¢des que poderdo ser realizadas para melhor atender as necessidades do 6rgéo.

14.2.2. Os produtos e servigos deverdo ser desenvolvidos nas tecnologias e ferramentas definidas ou autorizadas pela contratante e integrados ao seu ambiente
tecnolodgico.

14.3. No prazo estipulado para entrega do produto e/ ou servigo, a contratada devera apresentar a contratante as entregas abaixo, bem como as agdes de
contingéncia realizadas, caso existam:

14.3.1. Todos os produtos gerados, inclusive documentagao referente ao servigo.

14.3.2. Relatorios de Servigos executados.

14.3.3. Se requerido pela contratante:

14.3.3.1. Informagdo da metodologia aplicada.

14.3.3.2. Informacao da tecnologia empregada.

14.3.3.3. Informagdes sobre profissionais responsaveis pela execugao.

14.3.3.4. Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugdo dos servigos e geragdo dos produtos.

14.4. Os produtos serdo recebidos pela contratante, que podera aprova-los ou reprova-los mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos
com os preceitos metodologicos, padrdes e normas vigentes estabelecidas pela contratante e com os critérios delineados nas Ordens de Servico.

14.5. Qualquer servigo realizado, mas nédo aceito, devera ser refeito sem Onus para a contratante, o que ndo eximira a contratada de penalidades e outras sangoes
previstas em Contrato e no Termo de Referéncia.

14.6. Todos os servigos deverao ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo. Quando ndo for possivel, cabera a contratada relatar as
anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela contratante, podendo ser aceitas ou nao,
independentemente das sangdes cabiveis.

14.7. No caso de ndo conformidade do produto ou servigo, a contratante determinara prazo para a contratada promover as alteragdes solicitadas, o que nao se
configura como prorrogagdo do prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servigo. O tempo necessario ao ajuste da ndo conformidade sera computado para
efeito de verificagdo do cumprimento dos prazos acordados.

14.8. O prazo para ajustes sera de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto para a execucdo da Ordem de Servico, contado a partir da data de entrega
dos servigos.

14.9. Em caso de atraso na execuc¢do da Ordem de Servico, sera aplicado o redutor previsto no indicador de Ordens de Servico concluidas com atraso, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia.

14.10. O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois do seu recebimento definitivo, o que sera feito mediante o fechamento da Ordem de
Servigo pela unidade requisitante.
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14.11. No caso de entregas parciais previstas numa Ordem de Servigo, desde que o conjunto de entregaveis corresponda a uma parte utilizavel do produto
(Minimo Produto Viavel), o faturamento proporcional podera ocorrer apds recebimento das entregas ja realizadas, por parte dos Fiscais, sem que haja

necessidade do

fechamento da referida Ordem de Servigo.

14.12. A gestdo e fiscalizacdo do Contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade,
que compordo o Acordo de Niveis de Servigo entre a contratante e a contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS) E GLOSAS

15.1. Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da execugdo de servigos deverdo respeitar os limites definidos na

tabela a seguir:

Niveis de Criticidade

Prazo para o Inicio do

Prazo para a Conclusio do

Descrica
de Incidentes esericao Atendimento Atendimento
Incidente de emergéncia com paralizagdo da execugéo de qualquer modulo,
componente ou funcionalidade, que impede a utilizagdo de qualquer recurso,
Nivel de Criticidade 1 fungdo ou processo, afetando os médulos desenvolvidos diretamente ou Em até 30 (trinta) minutos Em até 02 (duas) horas

sistemas legados com os quais estejam integrados, e/ ou com comprometimento
grave de dados, processo ou ambiente.

Nivel de Criticidade 2

Incidente com paralizagdo, na qual um erro ou problema severo causa uma
grave perda do potencial operacional dos modulos ou paralisa totalmente uma
funcionalidade ou processo em sua operacionalizagdo e/ ou com
comprometimento alto de dados, processo ou ambiente.

Em até 01 (uma) hora

Em até 06 (seis) horas

Incidente no qual a paralizagdo ocorre, a partir de um erro detectado em uma
funcionalidade ou processo, que dificulta seus usuarios na condugdo de suas

Nivel de Criticidade 3 atividades, embora existam alternativas disponiveis para tal. Problemas Em até 02 (duas) horas

pontuais que afetam poucos usuarios e/ ou com comprometimento médio de
dados, processo ou ambiente.

Em até 12 (doze) horas

Incidente sem paralisagdo do sistema, ndo se refere a perda de funcionalidade

Nivel de Criticidade 4 ou processo e, portanto, ndo cria impacto grave em sua operagao e sem Em até 04 (quatro) horas

comprometimento de dados, processos ou ambiente.

Em até 24 (vinte e quatro) horas

15.2. Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execucgdo contratual e os

seguintes:

1. indice de Nio Conformidade

valores minimos aceitdveis para esses indicadores serdo os

Indicador In_NC = Indice de Ndo Conformidade
Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades identificadas apos encerramento da Ordem de Servigo. O nio
Finalidade | cumprimento dos prazos maximos de execucdo de servicos (HET-max ou Niveis de Criticidade de Incidentes) previstos no Termo de
Referéncia também é considerado uma nao conformidade.
Periodicidade | Mensal
Unidade de
Modida Percentual
No décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servico, considerando todos os servigos abrangidos pela OS e que
Como Medir | geraram produtos ou outros servigos durante sua execugdo. O ndo cumprimento de prazo de um servigo solicitado, quando esse estiver
especificado no Catalogo de Servigos, também ¢ considerado uma nao conformidade.
Limite 100 5 . .
s Até 10% (dez por cento) de ndo conformidade por Ordem de Servigo
Aceitavel
Para cada OS:
In NC=(T_ItNC OS/T It OS)x 100
Formula Onde:
T ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS
T_It_OS = Total de itens na OS

I Indice de Ordens de Servico Concluidas com Atraso

Indicador In_OSA = Indice de Ordens de Servi¢o Concluidas com Atraso
Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das Ordens de Servigo foi cumprido.
Periodicidade Mensal
Unidade de
Medida Percentual
Como Medir No décimo dia 1til de cada més subsequente, contabilizando todas as Ordens de Servigo concluidas no periodo.

Limite Aceitavel | Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servigo do periodo.

Formula

In_OSA =(T_OSA/T_0S)x 100
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Onde:
T_OSA = Total de Ordens de Servigo concluidas com atraso no periodo

T _OS = Total de Ordens de Servigo concluidas no periodo

Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servicos solicitados na Ordem de Servigo. A partir

Observagao . . . T . .
¢ do 31° (trigésimo primeiro) dia corrido, incidirdo as penalidades previstas.

15.3. Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:

Indicador Nivel Minimo Aceitavel Ocorréncia Redutor de Pagamento da
Fatura
>10% e <=15% 3%
T ~ - 100 ~ . . >15% e <=20% 6%
Indice de Ndo Conformidade Até 10% (dez por cento) de ndo conformidade por Ordens de Servigo. S20% o <=80% %
>80% 15%
>10% e <=15% 3%
indice de Ordens de Servigos Concluidas Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusio das Ordens de Servigo >15% e <=20% 6%
com Atraso do periodo. >20% e <=80% 9%
>80% 15%

15.4. Consideragoes Gerais

15.4.1. O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as USTs estabelecidas nas Ordens de Servigo ou
planejamentos de trabalho considerados em atraso ou ndo conformes no periodo de apuragdo do indicador.

15.4.2. No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual as dedugdes serdo aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o
nivel minimo aceitavel.

15.4.3. A contratante podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferi¢@o e avaliagdo dos servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio
de Relatorio de Auditoria.

15.4.4. Constardo no Relatério de Auditoria, dentre outras informagdes, os indicadores/ metas de niveis de servico alcangados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

15.4.5. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela contratada e os indicadores apurados pela auditoria da contratante poderdo
configurar falta grave e, em virtude disso, havera aplicagdo de san¢des administrativas previstas no Termo e no Contrato.

15.4.6. A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime a contratada de outras san¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia e no Contrato.

15.4.7. No caso de aplicacdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servicos, serdo garantidos a contratada ampla
defesa e contraditorio. A contratada dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do fechamento da avaliag@o dos indicadores, para apresentar
justificativas a contratante, que devera avalid-las no mesmo prazo.

15.4.8. A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.
15.4.9. Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicacdo do redutor.

15.4.10. Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir da fase de Ambientagdo e Diagndstico serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes
especificos, durante o qual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

15.4.11. Nesse periodo as penalidades previstas no Termo de Referéncia ndo serdo aplicaveis.

15.4.12. A partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia a partir da fase de Ambientacdo e Diagnostico, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar
solucionado, cabendo a aplica¢do do nivel minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da contratada.

15.4.13. A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a
glosa maxima permitida, devendo o Gestor do Contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administragdo da contratada com o objetivo de aplicagido
das san¢des administrativas previstas.

15.5. Para efeito de mensurac@o do nivel de servigo, ndo serdo contabilizados os tempos que nio s3o de responsabilidade da contratada, tais como:
15.5.1. Periodos de interrupgao previamente acordados.

15.5.2. Interrupcéo de servigos essenciais a plena execugao dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica).

15.5.3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ ou aos sistemas da rede motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores).

15.5.4. Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela contratada (exemplos: link de comunicagdo, servidores, elementos de rede, storages,
refrigera¢do ou condicionamento de ar).

15.5.5. Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnologicos de terceiros, vitais a plena execugdo dos servigos, ou que ndo estdo cobertos pelo objeto
deste instrumento.

15.5.6. Motivos de forga maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade ptblica).
15.5.7. Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da contratante.
15.5.8. Periodos em que a contratada aguardar a disponibilidade de informagdes da contratante.

15.5.9. Execugéo de atividades que dependam de pré-requisitos nao disponiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

16.1. Forma de Pagamento da Ordem de Servico
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16.1.1. A remuneragdo da contratada ocorrera pelo pagamento mensal por servigo realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por Ordem
de Servico emitida e autorizada pelo Gestor do Contrato.

16.1.2. As Ordens de Servigo deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negocio usuaria final do servigo (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o
projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas e
justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descrigio detalhada da OS, a modalidade da prestagdo do servico e o responsavel por seu
acompanhamento.

16.1.3. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais diferengas terfio que ser justificadas no ateste
dos servigos.

16.1.4. Para cada OS sera apurado e controlado o consumo de UST para execucdo do servigo prestado. Havera um controle individual de atividades com
supervisdo especifica integrada a registro na Solugdo Computacional de Apoio a Execugao dos Servigos.

16.1.5. Através de ferramenta a ser definida pela contratante, cada profissional da contratada devera diariamente apontar os esfor¢os desenvolvidos por projeto
ou atividade, de modo que a prestacéo de servigo possa ser avaliada, supervisionada e atestada pelo Gestor do Contrato.

16.2. Fluxo de Pagamento Mensal

16.2.1. A forma de remuneragéo dos servigos sera por pagamento mensal em até 30 (trinta) dias apds aprovagdo da Nota Fiscal (Fatura), faturada segundo
valores apontados e aferidos, tendo por base os produtos efetivamente entregues, de acordo com os prazos e qualidade previamente definidos e efetivamente
homologados.

16.2.2. O Gestor do Contrato tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal, para as devidas conferéncias e ateste, desde
que nao haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido, de alguma forma, a contratada.

16.2.3. Para que seja efetuado o pagamento, a contratada devera apresentar Nota Fiscal e comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social
(Certidao Negativa de Débitos Relativa as Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS (Certiddo de
Regularidade do FGTS - CRF), a Receita Federal (Certidao Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela
Receita Federal do Brasil), a Receita Estadual (Certiddo Negativa de Débitos Estaduais) e para com a Justica Trabalhista (Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT), admitida certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei.

16.2.4. As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia serdo devolvidas a contratada.
16.2.5. O CNPIJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado no Contrato e Nota de Empenho.

16.2.6. Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da contratada, em mesma Instituicdo Bancaria contratada pelo Estado de
Goias para centralizar sua movimentagao financeira, nos termos do artigo 4° da Lei Estadual n° 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

16.2.7. Os encargos financeiros do Estado restringir-se-d0 ao pagamento dos servigos autorizados, claramente descritos, efetivamente executados e aceitos
integralmente ou em parte claramente mensuravel e utilizavel (incluindo produtos, artefatos, acessorios, documentos e controles) para cada Ordem de Servigo.
As Ordens de Servico, a critério da contratante, poderdo ser divididas em produtos intermediarios de escopo definido.

16.3. Calculo da Ordem de Servico
16.3.1. Para o calculo do valor da Ordem de Servigo (OS), deverao ser realizados os seguintes passos:
16.3.1.1. Definicéo dos servigos a serem executados na OS, com base no Catalogo de Servigos (Anexo I).

16.3.1.2. Definicdo do Nivel de Complexidade do ambiente tecnologico associado aos servigos que se necessita executar, por meio da metodologia descrita
no Termo de Referéncia e no Anexo II - Niveis de Complexidade.

16.3.1.3. Identificagao dos Perfis minimos exigidos para a execugao de cada um dos servigos elencados na OS, com base no seu Nivel de Complexidade.

16.3.1.4. Afericdo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil em cada um dos servigos executados, na entrega do servico, respeitados os limites
maximos estabelecidos (HETmax) no Catalogo de Servigos (Anexo I).

16.3.1.5. Valoragdo de cada servico em UST, por meio das formulas:
I. Servicos Executados por um Unico Perfil:
UST = HET * FATOR_COMPLEXIDADE PERFIL
I1. Servicos Executados por Varios Perfis:
UST =Y (HET PERFIL * FATOR_ COMPLEXIDADE PERFIL)

Obs.: Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas na execugdo do servigo seja maior do que o limite estabelecido no Catalogo,
para fins de pagamento serd considerado o valor limite (HET max) estabelecido no Catalogo de Servigos (Anexo I).

II1. Valoragao do Servico:
VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (R$)
IV. Valoracao da OS:
VALOR_OS = (Y VALOR_SERVICO) — GLOSAS (SE APLICAVEIS)

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

17.1. Nomear Gestores e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos Contratos.

17.2. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.
17.3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues, aprovando-os se for o caso.

17.4. Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes contidas no Termo de Referéncia e Anexos.

17.5. Atestar as notas fiscais para fins de pagamento, por intermédio do Gestor do Contrato, comprovada a correta prestagio dos servigos, com base nas
informagdes prestadas pelos Fiscais.

17.6. Notificar a contratada, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo do servigo, para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis, fixando prazos para a sua corregao.
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17.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos contratados.

17.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo por parte da contratada, com
base em informagdes de mercado, quando aplicavel.

17.9. Prestar a contratada, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugdo do servigo.

17.10. Emitir, por intermédio da solu¢do computacional de apoio a execucdo dos servigos, as correspondentes Ordens de Servigo (OS), contendo todas as
informagdes necessarias para a prestagao do servigo, objeto do Termo de Referéncia.

17.11. Acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servico, por intermédio do Gestor e Fiscais do Contrato, especialmente quanto aos aspectos quantitativos
e qualitativos, de acordo com os padrdes de qualidade definidos.

17.12. Garantir os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais a contratante das Solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo sobre os
diversos produtos concebidos, projetados e executados, concluidos ou nao, ao longo do Contrato, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagdes,
scripts, modelos de dados e bases de dados e quaisquer outros artefatos.

17.13. Permitir, sob supervisdo, que os funciondrios da empresa contratada, desde que devidamente identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados,
tenham acesso as dependéncias da contratante, onde os servigos serdo prestados, respeitando as normas que disciplinam a seguranga da informagao, o sigilo ¢ o
patrimdnio.

17.14. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

17.15. Efetuar o pagamento devido a contratada pela execugdo dos servigos, no prazo e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias previstas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
18.1. Disponibilizar Solugdo Computacional de apoio a execugao dos servigos conforme requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

18.2. Indicar e manter Preposto nos locais de prestagdo dos servigos, aceito pela Administracdo e sem Onus a contratante, para representar a contratada e
responder pela fiel execugdo do Contrato.

18.3. Responsabilizar, por intermédio de Preposto, pela gestdo dos funcionarios da empresa que estejam prestando os servigos objeto do Termo de Referéncia.
18.4. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor e Fiscais do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
18.5. Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as exigéncias do Contrato, do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos.

18.6. Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual. O valor do dano, ap6s processo apurativo de responsabilidade, no qual sera garantido o contraditorio e a
ampla defesa, podera ser descontado do primeiro pagamento subsequente a finalizagdo do processo.

18.7. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar os servigos, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

18.8. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento dos servigos contratados.

18.9. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo durante a execucdo do
Contrato.

18.10. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas.

18.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais a contratante das Solu¢des de Tecnologia da Informag@o e Comunicag@o sobre os diversos
produtos concebidos, projetados e executados, concluidos ou ndo, ao longo do Contrato, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, scripts,
modelos de dados e bases de dados, ndo podendo fazer a utilizagdo total ou parcial de qualquer produto sem a prévia autorizagdo da contratante, sendo o nao
cumprimento dessa clausula sujeito a sangdes previstas no Contrato.

18.12. Acatar, no prazo estabelecido na notificacéo feita pelo Gestor do Contrato, as instrugdes, sugestoes, observacdes e decisdes que emanem da contratante,
corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das cldusulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranga estabelecidas pela
contratante.

18.13. Apresentar a relagdo de profissionais que atuardo na execugdo dos servicos, para fins de acesso fisico as dependéncias da contratante, antes do inicio da
execugdo das Ordens de Servigo.

18.14. Substituir, em até 05 (cinco) dias uteis apds notificagdo por parte da contratante, sob risco de penalizagdo, os seus funcionarios que:
18.14.1. Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da contratante.

18.14.2. Nio executarem os servigos dentro das exigéncias previstas no Termo de Referéncia, desde que notificada pela contratante.

18.15. A simples substituicdo de funcionarios ndo isenta a contratada das penalidades cabiveis e de reparagdo do dano causado a Administragdo.

18.16. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas Ordens de Servigo, nos planejamentos dos projetos e em outros mecanismos de comunicagao
contratual.

18.17. Manter, durante toda a execugéo do Contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

18.18. Obedecer a todas as normas, padrdes, metodologias, processos e procedimentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da contratante, definidos
pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagao.

18.19. Manter organizados e disponiveis a contratante, durante a vigéncia do Contrato, todos os documentos (artefatos, Ordens de Servigo, comprovagoes de
habilitagdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranga pertinentes ao objeto contratual.

18.20. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pela contratante, relacionados a prestagdo dos servigos.

18.21. Néo divulgar nem permitir a divulgagdo, sob qualquer hipotese, das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob
pena de responsabilidade civil e/ ou criminal.

18.22. Disponibilizar todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execugdo dos servigos, como, por exemplo, de
telecomunicagdes ou de dados, computadores, notebooks, licengas e ferramentas de desenvolvimento, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas
estabelecidas.

18.23. Zelar pelo patriménio da contratante e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execugdo do Contrato.
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18.24. Responsabilizar-se pela solicitagdo de acesso aos funcionarios aos sistemas e servigos da contratante, necessarios a prestagdo dos servigos, bem como
pelos seus respectivos descredenciamentos quando necessarios.

18.25. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugdo do objeto contratual, ndo assumindo a contratante, em hipotese alguma,
responsabilidades subsidiariamente.

18.26. Propiciar a transferéncia continua de conhecimento aos servidores da contratante durante toda a execugéo contratual.

18.27. A critério da contratante, apresentar, apos o recebimento da Ordem de Servigo e previamente a execugdo dos servigos, o curriculum vitae, com 0s
respectivos documentos comprobatorios das informagdes ali declaradas, de todos os profissionais indicados para a execucédo das atividades previstas na Ordem
de Servico, para verificagdo e aprovagdo, por parte da contratante, do atendimento aos perfis profissionais necessarios a execugdo dos servicos.

18.28. Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas Ordens de Servigo, sem que isso implique acréscimo ao seu valor.

18.29. Sempre que houver atualizagdo tecnologica ou metodologica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, a contratante notificara a
contratada da necessidade de capacitagdo de sua equipe ou de sua substitui¢do por outra ja capacitada, sem Onus para a contratante. Neste caso, a contratada
devera ter seus técnicos capacitados ou substituidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da notificagao.

18.30. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo trabalhista, assim como na legislagdo especifica de
acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas
dependéncias da contratante.

18.31. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a contratante os esclarecimentos julgados necessarios.

18.32. Observar as obrigagdes elencadas e outras firmadas em Contrato ou existentes em normas internas da contratante, caso contrario, ficara sujeita as
penalidades e san¢des administrativas descritas no Termo de Referéncia.

18.33. A ndo comprovagdo do recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢des sociais e previdenciarias, bem como o ndo pagamento de salario e
beneficios associados, serdo caracterizados como falta grave, o que podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo de san¢do pecuniaria e da
declaragdo de impedimento de licitar e firmar contratos com a Administragao Publica, nos termos do artigo 7° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

18.34. Cumprir, no que couber, as exigéncias impostas pela Lei Estadual n° 20.489/2020, que dispde sobre a obrigatoriedade da implantagdo do Programa de
Integridade nas empresas que contratarem com a Administragao Publica do Estado de Goias.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

19.1. Para fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, a contratada prestard garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, visando
assegurar o pagamento de:

19.1.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato.
19.1.2. Multas punitivas aplicadas a licitante contratada.
19.1.3. Prejuizos diretos causados a contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do Contrato.

19.1.4. Pagamento de obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, em caso de mao de obra exclusiva, em que podera ocorrer
responsabilidade subsidiaria da Administragdo, se ndo adimplidas pela contratada.

19.2. A contratada se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacdo do
Contrato. Vale ressaltar que, no caso de reducdo do seu valor em razdo de aplicagdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevacdo do valor do
Contrato apés a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentagdo de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias contados da
data da notificag@o ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no Termo de Referéncia.

19.3. Caso a contratada opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancaria, conforme faculta o artigo 56 da Lei Federal n° 8.666/1993, tais instrumentos deverdo ter
carater incondicional e serem pagaveis a vista e em sua primeira solicitagao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SUBCONTRATACAO

20.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto do presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/ por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da contratante a continuidade do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO DIREITO DE PROPRIEDADE

22.1. Todos os produtos, artefatos ou quaisquer solugdes de TIC gerados e mantidos durante a vigéncia do Contrato serdo de propriedade da Secretaria de
Estado da Administragdo de Goias. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informagao pertinentes as atividades previstas nos itens do Termo de
Referéncia. A regra estd em conformidade com o artigo 111 da Lei Federal n® 8.666/1993, com a Lei Federal n® 9.609/1998, que dispde sobre propriedade
intelectual de programa de computador e com a Lei Federal n® 9.610/1998, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagdo, a qualquer titulo,
destes por parte da contratada.

22.2. A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da contratada ou de terceiros na constru¢do das solugdes de TIC ou quaisquer artefatos
relacionados ao Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo Gestor do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO SIGILO DE INFORMACOES

23.1. A contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou administrativa, sobre quaisquer dados, informagdes, solugdes de TIC e
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do do Contrato, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informag¢des independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela contratante ou por terceiros a
tais documentos.

23.2. A contratada n3o podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da contratante, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do
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pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

23.3. Sera exigido da contratada a assinatura de Termo de Responsabilidade e Manutengdo de Sigilo (Anexo VI), pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, € que a mesma o exija dos seus empregados que
prestarem servigos no ambiente da contratante. Por questdes de seguranca, fica a contratada obrigada a estender o compromisso de manutengdo do sigilo e
seguranca das informagdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato. Sendo que a contratante reserva o direito de
proceder levantamento e/ ou confirmagdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagao dos
SEervigos.

23.4. A contratada e seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato, com a assinatura do Termo de Responsabilidade e Manutengado de
Sigilo, comprometem-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da contratante ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizados pela
contratante, declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura computacional disponibilizada pela contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a
navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o enderego da contratante ou acessadas a partir dos seus equipamentos
poderao ser auditadas e, também, comprometem-se a total obediéncia as normas de seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na
contratante.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

24.1. A contratada estara sujeita a auditorias, por meio de softwares que facam tratamento dos logs em computadores e equipamentos de rede, de maneira a
produzir relatorios sobre a seguranga do ambiente e a protecao dos dados pessoais dos cidaddos, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

24.2. A contratada, com a assinatura do Contrato resultante da presente licitagao, reconhece sua condigdo de operadora frente a protegdo dos dados pessoais, nos
termos da Lei Federal n° 13.709/2018.

24.3. Em face do contido no item anterior, a contratada responsabiliza-se em manter a integridade e seguranca de todos os dados pessoais dos usuarios dos
sistemas de informacé@o da Secretaria de Estado da Administragdo de Goias enquanto permanecer na execugao do Contrato.

24.4. Todas as informagdes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas a contratada sdo confidenciais e de propriedade da Secretaria de Estado da
Administragdo e s6 poderdo ser utilizadas para a execugdo dos servigos constantes no Termo de Referéncia, exclusivamente nas dependéncias da contratante.
Em hipotese alguma, tais informagdes poderdo ser compartilhadas ou utilizadas para outros fins, cabendo a contratada, na condi¢do de operadora, a protegido
dos dados pessoais armazenados e processados, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018.

24.5. A contratada deve obedecer e fazer cumprir pelos funcionarios e prepostos, as regras e condi¢des previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

25.1. A contratada devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da contratante ou outra por ele indicada no uso de eventuais solu¢des desenvolvidas e
implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

25.2. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solug¢des desenvolvidas pela contratada, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos
de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela Geréncia de Tecnologia, baseando-se em documentos técnicos e/ ou manuais
especificos das solugdes, entre outros.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

26.1. Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a contratada fica obrigada a promover atividades de
encerramento contratual, adotando um Plano de Encerramento Contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
capacitando, se solicitado, os técnicos da contratante ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugao dos servigos, sem 6nus adicional ao Contrato.

26.2. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a
continuidade dos servigos, tera inicio pelo menos 90 (noventa) dias antes do término do Contrato.

26.3. O Plano de Encerramento Contratual contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do Contrato, devendo conter, ainda:

26.3.1. A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e
qualificacdes.

26.3.2. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de
duragdo e a data prevista para término.

26.3.3. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual.
26.3.4. Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

26.4. A nao entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizara inexecugdo contratual,
sujeitando a contratada as sangdes previstas no Contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais.

26.5. A contratada devera participar de todas as reunides marcadas pela contratante relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender a todas
as solicitagcdes da contratante referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas
necessarias.

26.6. A contratada sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenté-las minuciosamente para que 0s
repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontegam de forma precisa e responsavel.

26.7. A contratada compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a contratante, toda a documentagdo relativa a comprovagdo da prestacdo dos servigos
executados, conforme Ordens de Servigo emitidas, que estejam em sua posse.

26.8. Esta etapa de encerramento contratual sera composta também de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com durag@o definida em acordo entre
as partes, observando a duragdo maxima de 60 (sessenta) dias, sem 6nus para a contratante.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA GARANTIA E MANUTENCAO

27.1. Todos os servigos entregues deverdo ser cobertos por garantia técnica durante a vigéncia do contrato e, adicionalmente, durante 3 (trés) meses apos o
encerramento contratual.
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27.2. Durante o prazo de garantia do servigo, a contratada devera manter canal de comunicac@o por telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os
prazos definidos no Acordo de Nivel de Servigo para as atividades de garantia técnica.

27.3. A ndo observancia do prazo para corregdo de defeito implica execucdo das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS PENALIDADES

28.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado e sera descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato, além das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta:

28.1.1. Nao assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.
28.1.2. Nao entregar a documentagéo exigida no edital.
28.1.3. Apresentar documentacdo falsa.

28.1.4. Causar o atraso na execugdo do objeto.

28.1.5. Nao mantiver a proposta.

28.1.6. Falhar na execug¢do do contrato.

28.1.7. Fraudar a execugdo do contrato.

28.1.8. Comportar-se de modo inidoneo.

28.1.9. Declarar informagdes falsas.

28.1.10. Cometer fraude fiscal.

28.2. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das
cominagdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragao, obedecidos os seguintes limites maximos:

28.2.1. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagao, inclusive no caso de recusa
do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipodtese de negar-se a efetuar o refor¢o da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocagao.

28.2.2. 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado.
28.2.3. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.
28.3. As sangdes serdo registradas e publicadas no CADFOR.

28.4. Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

28.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

28.6. Conforme Decreto Estadual n® 9.142, de 22 de janeiro de 2018, serdo inscritas no CADIN Estadual - Goids as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido
impedidas de celebrar ajustes com a Administracdo Estadual, em decorréncia da aplicag@o de san¢des previstas na legislagdo pertinente a licitagdes e contratos
administrativos ou em legislagdes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA CONCILIACAO E MEDIACAO

29.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execuc@o ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou
procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da
Administragao Estadual (CCMA), na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA TRIGESIMA - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

30.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento congénere, acaso nido puderem
ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n® 9.307, de 23 de
setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018, clegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e
renunciando expressamente a jurisdigdo e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos, consoante instrumento no Anexo IV.

ANEXO I AO CONTRATO N° 040/ 2020 - CLAUSULA ARBITRAL

1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos
patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizagdo de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do
Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em
numero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n° 114, de 24 de julho de
2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

3. A sede da arbitragem e da prola¢do da sentenga seréd preferencialmente a cidade de Goiénia.
4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.
5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6. Aplicar-se-a a0 processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO
E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGCAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015, na
Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n® 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo
vinculante entre as partes.
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7. A sentenga arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo
previstas em lei.

8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execuc@o da sentenca arbitral. A eventual
propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica ¢ nem devera ser interpretada como rentincia & arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e
eficacia da presente clausula arbitral.

E, por estarem assim acordadas, as partes assinam o presente instrumento eletronicamente, para que produzam entre si os efeitos legais, em juizo e fora dele.

Pela CONTRATANTE:
(documento assinado eletronicamente)
DR. PHILIPPE DALL’AGNOL
Procurador-Chefe da Procuradoria Setorial
(documento assinado eletronicamente)
BRUNO MAGALHAES D'ABADIA
Secretario de Estado da Administragao
Pela CONTRATADA:
(documento assingdo eletronicamente)
ELMO TOLEDO LACERDA
G4F Solugdes Corporativas Ltda
TESTEMUNHAS:
1. CPF n°
2. CPF n°

Gabinete do Secretario de Estado da Administragdo, em Goiania (GO), 19 de novembro de 2020.

—— -
e
_)EI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Elmo Tolédo Lacerda, Usuario Externo, em 24/11/2020, as 12:01, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
23 117.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

| eletrénica

—— -y
e
_)el! L‘j Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES D ABADIA, Secretario (a) de Estado, em 24/11/2020, as 15:56, conforme art. 2°, § 2°, I1I,
1 "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n® 8.808/2016.

assinatura
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—— -
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Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por PHILIPPE DALL AGNOL, Procurador (a) do Estado, em 30/11/2020, as 16:17, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da
2J 1 Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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T A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000016604179 ¢ o codigo CRC 757967FF.
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