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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Contrato N° 003/2020 - SEAD

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO (STFC), QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS,
ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E A
EMPRESA ALGAR TELECOM S/A.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ sob o n° 01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar n°
58/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 106/2006, pelo Procurador — Chefe da Procuradoria Setorial da SEAD,
nomeado pelo Decreto de 18 de outubro de 2019 (Didrio Oficial/GO n°® 23.162), DR.PHILIPPE DALI’AGNOL,
brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta Capital, inscrito na OAB/GO sob o n° 29.395 ¢ CPF/MF n°
008.853.511-85, com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO DO ESTADO
DE GOIAS, inscrita no CNPJ sob o n° 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n° 400, 7° andar, no Palacio Pedro
Ludovico Teixeira, Setor Sul, nesta capital, ora representada por seu titular BRUNO MAGALHAES D'ABADIA,
brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta Capital, Cédula de Identidade n® 460.250-1 DGPC/GO e CPF/MF n°
010.134.721-95, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e a empresa ALGAR TELECOM S/A,
inscrita sob o CNPJ n°® 71.208.516/0001-74, estabelecida na Rua José Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil,
Uberlandia - MG, neste ato representada pelos Sra. PATRICIA CRISTIANE JUNQUEIRA MARQUES
RODRIGUES, brasileira, Analista de Negocios, portadora do RG MG 15.512.664 PC/MG, inscrita no CPF n°
094.762.446-58. ¢ Sr. JEANKARLO RODRIGUES DA CUNHA, brasileiro, casado, especialista em negocios,
residente e domiciliado na cidade de Uberlandia - MG, portador RG n°® 9.043.997, inscrito no CPF n° 047.399.926-
98, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente contrato para a prestagdo de servigos,
mediante Processo Administrativo n® 201900005010662 e Pregao Eletronico n° 002/2019, estando as partes sujeitas
aos preceitos das Leis Federais 8.666/1993, 10.520/2002, Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteragdes
posteriores e Lei Estadual n°® 17.928/2012, Lei Estadual n® 20.489/2019 (no que couber) e Decreto Estadual n°
7.468/11 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, € as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC) e Servigo 0800, visando atender as necessidades da Secretaria de Estado da Administracdo — SEAD e suas
Unidades Administrativas, em conformidade com os requisitos e condi¢des do Termo de Referéncia.

1.2. Integram este Contrato, independente de sua transcri¢do, o Edital de Licitagdo, o Termo de
Referéncia e seus anexos, a Proposta da CONTRATADA seus Anexos e a Clausula Arbitral, e demais elementos
constantes do referido processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES, DA DESCRICAO DO SERVICO, DA
FORMA E LOCAL DE ENTREGA

2.1. DEFINICOES:

ADIMPLEMENTO: cumprimento completo da prestacdo do servigo, ou de parcela deste, que pde
termo a respectiva obrigagdo total, ou parcial, e cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de
cobranga;

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes: entidade integrante da Administragdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungao



de orgao regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

AREA CONURBADA: area de prestagdo do STFC contida nos limites do conjunto de duas ou
mais areas locais distintas cujas zonas urbanas tenham se tornado limitrofes umas das outras, constituindo um todo
continuamente urbanizado, podendo ser separada por rios, lagos, baias, bracos oceanicos ou por uma distancia de até
mil metros;

AREA DE NUMERACAO (AN): area geografica do territorio nacional, na qual os acessos
telefonicos sdo identificados pelo cddigo nacional composto por dois caracteres numéricos representados por séries
[N10ON9] do Plano de Numeragao;

AREA DE REGISTRO (AR): 4rea geografica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o
Servico Mével Pessoal (SMP) ou o Servico Movel Especializado (SME), tendo o mesmo limite geografico de uma
area de numeragdo onde a estagdo movel do SMP ou do SME ¢ registrada;

AREA LOCAL: Area geografica continua de prestagio de servicos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econdmicos, onde ¢ prestado o STFC na modalidade local;

ASSINANTE: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para fruicdo do
servico;

ASSINATURA: valor devido pelo assinante em contrapartida da manutengio da disponibilidade do
acesso telefonico de forma individualizada para frui¢do continua do servigo;

ATB - Area de Tarifa Basica: parte da area local definida pela Agéncia, dentro da qual o servigo é
prestado ao assinante, em contrapartida a tarifas ou precos do plano de servico de sua escolha;

CENTRAL PUBLICA DE COMUTACAO TELEFONICA: ¢ responsavel pela realizagdo das
conexdes telefonicas entre equipamentos de assinantes do STFC;

CHAMADA FRANQUEADA: chamada completada sem interceptagdo, destinada a assinante do
STFC responsavel pelo seu pagamento, conforme contrato especifico celebrado entre o Assinante e a prestadora do
STFC.

CODIGO DE ACESSO: é um numero telefonico associado ao terminal de acesso do STFC.

CODIGO NAO GEOGRAFICO: ¢ um codigo utilizavel em todo o territorio nacional, com formato
padronizado, composto por 10 caracteres numéricos, representado por séries de formato [N10 N9 N8 + N7 N6 N5
N4 N3 N2 N1], onde N10 N9 N8 identificam condigdes especificas de prestacdo do STFC;

CONTRATADA: empresa fornecedora e responsavel pela prestagao dos servigos;
CONTRATANTE: empresa ou orgao responsavel pela contratagdo dos servigos;

CONTRATO: ¢ todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e
particulares, em que haja um acordo de vontades para a formagdo de vinculo e a estipulacdo de obrigagdes
reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada;

CPCT — Central Privativa de Comutagao Telefonica: equipamento terminal de usuario, interligado
ou ndo a uma central de comutacdo de uma operadora;

CSP - Codigo de Selegdo de Prestadora: conjunto de caracteres numéricos que permite ao usuario
escolher a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou longa distancia internacional;

DDR - Discagem Direta a Ramal: ¢ o servico da operadora que permite o encaminhamento
automatico de ligagdes telefonicas ao usuario sem a intervengdo da telefonista;

DG — Distribuidor Geral: elemento ao qual se ligam as linhas externas a estag@o telefonica e as
centrais de comutagao;

ESTACAO TELEFONICA: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutagdo e as
instalagdes que as abrigam ou complementam;

HABILITACAO: valor devido pelo assinante, no inicio da prestagdo de servigo, que lhe possibilita
a frui¢do imediata e plena do STFC;

LDI - STFC modalidade LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL: destina-se 4 comunicacio
entre um ponto fixo situado no territorio nacional e outro ponto no exterior, outros paises.

LDN - STFC modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL: destina-se & comunicacdo entre
pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas no territorio nacional;

LDN INTER-ESTADUAL: destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados situados em
Areas Locais distintas no territério nacional, cuja unidade federativa de origem dessa chamada seja distinta da
unidade federativa do destino da chamada;



LDN INTRA-ESTADUAL: destina-se a comunica¢ao entre pontos fixos determinados situados em
Areas Locais distintas no territdrio nacional, cujas chamadas de origem e destino estejam contidas numa mesma
unidade federativa,

LINHA TRONCO BIDIRECIONAL: enlace que interliga a central privativa de comutacao
telefonica — CPCT a uma central telefonica publica ou outros dispositivos da prestadora do SFTC utilizado tanto para
o trafego de entrada como para o trafego de saida;

PABX VIRTUAL: Caracteriza-se pela inexisténcia da necessidade de instalagdo de centrais
telefonicas em prédio da CONTRATANTE; a central deve ser tnica, funcionando no ambiente da propria
concessionaria do servigo, utilizando infraestrutura propria (espago fisico, energia elétrica, aterramento,
climatizagdo, seguranga);

PABX: termo originario da lingua inglesa (Private Automatic Branch Exchange) para designar uma
CPCT;

PERFIL DE TRAFEGO: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de
ligacdes telefonicas efetuadas, em funcdo do horério e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em
consideragdo o tempo médio de duragdo das chamadas;

PGO: Plano Geral de Outorgas de Servigos de Telecomunica¢es prestado no regime publico,
aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS: o documento de carater informativo,
contendo o detalhamento da composi¢do de pregos necessario a analise e comparagao das propostas de prestacdo de
Servigos;

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servigo disponivel a todos os
usuarios ou interessados no STFC, opcionais ao Plano Béasico de Servigos, sendo a estrutura de precos definida pela
prestadora, visando a melhor adequacdo da prestacdo do servigo para o atendimento do mercado;

PLANO BASICO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatoria e nio
discriminatoéria a todos os Usuarios ou interessados no STFC;

PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servico quanto ao
seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas
ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagdo;

PORTABILIDADE de codigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de servigo
de telecomunicagdes manter o codigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de
telecomunicagdes ou de area de prestagdo do servigo, na forma da regulamentacio especifica;

PRECO DE UTILIZACAO: valor devido pelo usuério pelo uso do STFC, por unidade de medic3o;

PRESTADORA DO STFC: empresa outorgada/autorizada para prestar servigo telefonico fixo
comutado nas modalidades local, longa distancia nacional ou longa distancia internacional;

PTR - Ponto de Terminagdo de Rede: ponto de conexdo da rede externa com a rede interna do
assinante;

RAMAL INTRAGRUPO: determina um grupo de ramais multilocalizados e instalados nos 6rgaos
da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Goias, com isengdo de tarifa relativa a chamada local entre eles,
interligados por uma CPCT virtualizada nas Centrais Ptblicas de Comutagao Telefonica ou interligados por meio de
uma ou mais CPCT fornecida(s) pela CONTRATADA em regime de Comodato, cuja numeragdo dos ramais €
publica e regulada pela Anatel, em conformidade com as disposi¢des do Termo de Referéncia.

RAMAL DDR (Discagem Direta a Ramal): sistema que consiste na disponibilizagdo de ramais
telefonicos instalados em unico endereco e ligados a equipamento do tipo CPCT fornecido pela CONTRATANTE
(CPCT entroncada com a central telefonica da CONTRATADA através de circuitos digitais, padrdo El, cuja
numeragdo dos ramais € publica e regulada pela Anatel).

REDE EXTERNA: segmento da rede de telecomunicacdes suporte do STFC, que se estende do
PTR, inclusive, ao DG de uma estacgao telefonica;

REDE INTERNA do assinante: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se
inicia no terminal localizado nas dependéncias do imével indicado pelo assinante e se estende até o PTR, exclusive;

REGIAO: divisio geogrifica constituida dos estados definidos nos Anexos do PGO;

RPTC — Rede Publica de Telefonia Comutada: é o termo usado para identificar a rede telefonica
mundial comutada por circuitos destinada ao servigo telefonico, sendo administrada pelas operadoras de servigo
telefonico;



SETOR: Subdivisdao geografica das Regides, constituidas de estados e/ou municipios, conforme
definido no PGO;

SME — SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO: ¢ o servi¢o de telecomunicacdes movel terrestre
de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicacdo, basicamente, para a realizagdo de operagdes tipo
despacho e outras formas de telecomunicagoes;

SMP — SERVICO MOVEL PESSOAL: ¢é o servico de telecomunica¢des movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Moveis e de Estacdes Mdveis para outras estagoes;

STFC — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO: é o servico de telecomunicacdes
destinado ao uso do publico em geral, prestado nos regimes publico e privado, nos termos da Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997 e do disposto no PGO, que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia, nas modalidades local, longa
distancia nacional e longa distancia internacional;

STFC LOCAL: destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em uma mesma
Area Local;

TERMINAL: equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do usuario ao STFC;

TRONCO / LINHA ANALOGICA: enlace que interliga a CPCT a uma central publica, utilizada
para o trafego de entrada e saida;

TRONCO DIGITAL / CANAL DIGITAL: acesso ao STFC que possibilita o estabelecimento de até
30 ligacoes telefonicas simultineas por intermédio de um tnico enlace fisico digital;

USUARIO: Pessoa que se utiliza do STFC independentemente de assinatura ou inscrigdo junto a
prestadora do servico;

VC1 — VALOR DE COMUNICACAO 1: valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela
realizacao de chamada destinada a c6digo de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro igual a area de
numeragdo do acesso de origem da chamada;

VC2 — VALOR DE COMUNICACAO 2: valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela
realizagdo de chamada destinada a c6digo de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro cujo primeiro
algarismo seja igual ao primeiro algarismo da area de numeracao do acesso de origem da chamada;

VC3 — VALOR DE COMUNICACAO 3: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de chamada destinada a codigo de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro cujo primeiro
algarismo seja diferente do primeiro algarismo da area de numeragdo do acesso de origem da chamada;

2.2. CARACTERISTICAS DO OBJETO:

2.2.1. Os ramais intragrupo deverdo ser configurados com no minimo os seguintes servigos
basicos:

2.2.2. A comunicagdo entre ramais instalados nos 6rgaos ndo devera ser tarifada;

2.2.3. Bloqueio de chamada a cobrar: ndo permitir que o ramal receba liga¢des a cobrar;

2.2.4. Bloqueio de Chamada Celular: ndo permitir que o ramal origine ligagdes para celulares;
2.2.5. Bloqueio de chamada interurbana: ndo permitir que o ramal origine chamadas interurbanas;

2.2.6. Bloqueio Controlado por senha ou cadeado eletronico: permitir, através de uma senha,
bloquear ou desbloquear o ramal para originar chamadas nacionais, celular e locais.

2.2.7. Busca automatica: um grupo de ramais prograrnados pOdC receber chamada através da
discagem de um “numero-chave”.
g

2.2.8. Captura de chamada: captura de uma chamada de outro ramal.

2.2.9. Linha executiva: permite a um ramal da CPCT chamar automaticamente apds uma
temporizagdo, um telefone pré-programado, dentro do grupo da CPCT, sem necessidade de discagem. Esta facilidade
ndo inibe o ramal de originar ligagdes para outros numeros, desde que a discagem seja iniciada antes de vencida a
temporizagado

2.2.10. Chamada em espera: informa sobre uma segunda ligacdo entrante ¢ usuario pode passar,
alternadamente, de uma chamada para outra ou liberar qualquer uma delas;

2.2.11. Chefe-secretaria: chefe e secretaria recebem numeros individuais, mas s6 o do ramal da
secretaria € divulgado; na auséncia da secretaria, as chamadas podem ser redirecionadas para o ramal do chefe;

2.2.12. Conferéncia a trés: comunicacdo simultanea entre trés pessoas.



2.2.13. Consulta/transferéncia: serd possivel reter uma chamada, originar outra interna ou externa e
voltar a primeira ou alternar entre as duas ou transferir essa chamada para o ramal consultado;

2.2.14. Discagem abreviada: permitir a programag¢ao de uma determinada quantidade de ntimeros
de telefones — inclusive para chamadas LDN/LDI — e associar a eles codigos de um ou dois digitos, de facil
memorizagdo, para uma discagem abreviada;

2.2.15. Identificagdo de chamadas: permite a identificagdo do numero chamador em aparelho com a
facilidade “identificador de chamadas”;

2.2.16. Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a um determinado
ramal podem ser desviadas para outro RAMAL INTRAGRUPO, em trés opgoes diferentes:

2.2.17. Siga-me: todas as ligacdes serdo desviadas automaticamente;
2.2.18. Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver ocupado;

2.2.19. Transferéncia em caso de o usudrio ndo atender: desviar apds, aproximadamente, seis
toques, no caso de ndo atendimento da chamada;

2.2.20. Além dos servigos basicos expostos anteriormente, os ramais deverdo possuir, no minimo,
0s seguintes grupos basicos:

2.2.21. Origina e recebe chamadas internas/externas locais e nacionais;
2.2.22. Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para a rede local fixa e celular;

2.2.23. Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para ramais do proprio grupo ao
qual pertence;

2.2.24. Origina e recebe exclusivamente chamadas internas.

2.3. CARACTERISTICA DAS LINHAS NR:

2.3.1. As linhas telefonicas nio residenciais deverdo obedecer as configuragdes minimas das linhas
ndo residenciais previstas no Regulamento do STFC.

2.4. BLOQUEIOS DE SERVICO:

2.4.1. As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverdo ser bloqueadas diretamente na central publica
da CONTRATADA.

2.5. CENTRAL PRIVATIVA DE COMUTACAO TELEFONICA:

2.5.1. A CONTRATADA que ndo conseguir virtualizar a CPCT requerida para entroncamento dos
ramais intragrupo descritos neste lote devera instalar e manter CPCT no ambiente de cada 6rgdo, ficando essa
CONTRATADA responsavel pela manutengao do entroncamento, pela energia estabilizada e pela manutengdo desta
CPCT e prover a comunicagao entre todas as CPTC instaladas nos 6rgaos.

2.5.2. O orgao que hospedar a CPCT fornecera espaco e energia de corrente alternada para
alimentacdo do equipamento.

2.5.3. Caso seja necessaria a instalagdo de uma CPCT, o endereco de instalacdo estd contido na lista
Enderegos para Prestagdo do Servigo.

2.6. CRITERIOS DE TARIFACAO:

2.6.1. A tarifacdo das chamadas dos servigos especificados neste lote deve obedecer aos seguintes
tempos limites:

2.6.2. Unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;
2.6.3. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

2.6.4. Chamadas faturdveis: somente serdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés)
segundos, observado o disposto na letra “f” deste topico;

2.6.5. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente
serdo faturadas as chamadas com durag@o superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem
informativa;



2.6.6. No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente serdo faturadas as chamadas
com duragdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica
do correio de voz; e

2.6.7. Chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos
acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a
120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma unica ligacdo, cuja duragdo ¢ igual ao somatdrio das
duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

2.6.8. A tarifacdo das chamadas deverd ser baseada na hora vigente na localidade de origem da
chamada, exceto para as chamadas a cobrar nas quais sera considerada a hora vigente na localidade de destino.

2.6.9. Para fins de tarifa¢do, a duragdo da chamada é expressa em horas, minutos e segundos, no
formato hh:mm:ss, e em valores multiplos da unidade de tempo de tarifagdo, admitindo-se o arredondamento para
cima da duragdo real da chamada.

2.7. INSTALACAO:

2.7.1 Os terminais telefonicos deverdo ser instalados nos enderecos informados no item 5 ou em
novos enderecos informados posteriormente durante vigéncia do contrato. O valor referente a taxa de instalagdo dos
acessos especificados neste lote esta previsto na planilha de formagao de precos, para facilitar a contratagao.

2.7.2 Os valores previstos na assinatura basica deverdo ser aqueles referentes aos enderegos
contidos na ATB. A taxa de instalacdo de terminais a serem instalados fora da ATB devera ser negociada como
projeto especial.

2.8. PORTABILIDADE:

2.8.1. A empresa vencedora deverd garantir a portabilidade dos nimeros solicitados utilizados
atualmente pelos orgdos da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Goias, caso ndo seja a atual prestadora do
Servico.

2.9. MUDANCA DE ENDERECO:

2.9.1. A taxa de mudanca de endereco dos terminais telefonicos caracterizados neste lote, conta na
planilha de formagao de pregos, cujo endereco destino esteja contido na ATB ou na relagdo de enderecos.

2.9.2. O valor da taxa de mudanca de endereco dos terminais previstos neste lote para enderecos
fora da ATB e da relagdo de enderecos devera ser negociada como projeto especial.

2.10. BLOQUEIOS DE SERVICO:

2.10.1. Os servigos nao desejados pela CONTRATANTE (chamadas para 0300, 0500, 0900, etc.)
serdo bloqueados pela CONTRATANTE diretamente em CPCT de sua administragao.

2.11. INSTALACAO:

2.11.1. Os terminais telefonicos deverdo ser instalados nos enderegos informados ou em novos
enderecos informados posteriormente durante vigéncia do contrato. O valor referente a taxa de instalacdo dos acessos
especificados neste lote esta previsto na planilha de formacao de precos, para facilitar a contratagao.

2.11.2. Os valores previstos na assinatura basica deverdo ser aqueles referentes aos enderegos
contidos na ATB ou na relacdo de enderecgos. A taxa de instalagdo de terminais a serem instalados fora da ATB ou na
relacdo de enderegos devera ser negociada como projeto especial.

2.12. PORTABILIDADE:

2.12.1. A empresa vencedora devera garantir a portabilidade dos numeros solicitados utilizados
atualmente pelos orgdos da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAOQO, caso ndo seja a atual prestadora
do servico.

2.13. PROPOSTA DE PRECOS E PERFIL DE TRAFEGO:



2.13.1. O Perfil do Trafego Telefonico indicado neste Termo de Referéncia corresponde a média
mensal em minutos das chamadas telefonicas efetuadas nos ultimos 12 meses pela administragdo da SECRETARIA
DE ESTADO DA ADMINISTRACAO acrescidas de um percentual da expectativa de crescimento da demanda dos
servigos e servira tdo somente de subsidio as licitantes na formulagdo, na analise e na afericdo da proposta mais
vantajosa. Nao constitui qualquer compromisso futuro desta Secretaria de Administragdo com a licitante.

2.14. ENDERECOS PARA INSTALACAO:

2.14.1. Durante a vigéncia do contrato, o servigo podera ser instalado em qualquer enderego
arrolado no item 6.

2.15. CRITERIOS DE TARIFACAO:

2.15.1. A tarifacdo das chamadas dos servi¢os especificados neste lote devera obedecer aos
seguintes tempos limites:

2.15.2. Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;
2.15.3. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

2.15.4. Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés)
segundos, observado o disposto na letra “f” deste topico;

2.15.5. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente
serdo faturadas as chamadas com duracdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem
informativa;

2.15.6. No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente serdo faturadas as chamadas
com durag@o superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica
do correio de voz; e

2.15.7. Chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os
mesmos acessos de origem e de destino, € quando o intervalo entre o final de uma ligag¢do e o inicio da seguinte for
inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma unica ligagdo, cuja duragdo € igual ao somatorio
das duracdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

2.15.8. Nao serdo aceitos unidade de tempo de tarifacdo e tempo de tarifagdo minima superiores
aqueles informados neste termo de referéncia.

2.16. MANUTENCAO DO SERVICO:

2.16.1. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas
por dia, sete dias por semana, para a solicitacdo de servigos e ou reparos.

2.16.2. A manutenc¢do serd realizada pela CONTRATADA a partir de sua rede telefonica externa
até o PTR localizado no endereco da CONTRATANTE

2.16.3. A manutengdo da CPCT, da rede interna e demais equipamentos de responsabilidade da
CONTRATANTE sera efetuada pela CONTRATANTE.

2.17. SERVICOS DE 0800:

2.17.1. Agendamento de Data e Horério: as chamadas serdo encaminhadas para uma determinada
Central de Atendimento ou mensagem, com programacéo de dia da semana, data ou horario de funcionamento;

2.17.2. Restricdo de area de abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica. Com
possibilidade de bloqueio numérico, para telefone publico, area geografica, codigo regional ou prefixo da central
local. SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, Superintendéncia de Gestio Integrada — Rua 82, n°
400 Ed. Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 7° andar — Setor Central — 74.015-908 - Goiania — GO Fone: (62) 3201-
5714/5788.

2.17.3. Reencaminhamento em casos de ocupado ou por congestionamento: As chamadas podero
ser reencaminhadas para um atendimento alternativo pré-definidos pela CONTRATADA.

2.17.4. Nimero Unico Nacional: Identificagdo do cliente em todo o territorio nacional através de
um unico numero 0800, independente da localizagdo da Central de Atendimento.

2.17.5. Plano de numeragdo: o plano de numeragdo proposto, devera se basear na estrutura 0800
xxx MCDU, mantendo a numeragdo para aqueles servicos 0800 que ja estejam em funcionamento. Para novas



ativagdes e naqueles casos em que a permanéncia do numero seja inviavel tecnicamente, a sintaxe “MCDU” devera
ser acordada entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

2.17.6. Acesso Dedicado/Comutado: os acessos deverdo ser prioritariamente dedicados,
excepcionalmente, naquelas localidades em que a CONTRATADA ndo possuir ponto de presenca o acesso podera
ser comutado e as chamadas deverdo ser encaminhadas através da rede telefonica local existente.

2.17.7. Limitagdo de Trafego: permitir a limitagdo de trafego para uma central de atendimento, os
as chamadas subsequentes receberdo tom de ocupado ou mensagens padronizadas pela CONTRATANTE.

2.17.8. Navegagdo por Mensagem: Permitir aos usuarios a escolha de servigos disponibilizados
pela CONTRATANTE através de navegacao por mensagens padronizadas.

2.17.9. Mensagem Personalizada: permitir divulga¢do de produtos e servigos especificos da
CONTRATANTE através de mensagens personalizadas.

2.17.10. Instalagdo, Desinstalagio ou Mudanca de endereco: esses servigos deverdo ser
disponibilizados para a CONTRATANTE. Lembrando que j& existem 4 numeros de 0800 em servi¢o nesta Pasta,
sendo imprescindivel sua portabilidade caso necessario.

2.18. ENDERECOS DAS UNIDADES PARA PRESTACAO DO SERVICO:

2.18.1. Os servigos estdo previstos para serem prestados nos enderegos informados
conforme RELACAO DE ENDERECOS abaixo, sendo que, durante o periodo de vigéncia do contrato, novos

enderegos poderao ser criados e os servigos deverdo ser prestados nesses novos locais.

ITEM MUNICIPIOS ENDERECOS CEP
1 AGUAS LINDAS Avenida JK, Qd 30, Lote 26/01, Galeria JK, Jardim Brasilia 72915-111
2 ALEXANIA Av. Brasilia, Quadra 57, Lote 16 - Centro 72930-000
3 ALVE%??EA Do Avenida Bernardo Saydo, Quadra 01, Lote 05 - Bairro Novo Ipiranga 73950-000
4 ANAPOLIS Av. Universitaria, 2.221, Vila Santa Isabel 75083-350
5 ANAPOLIS SUL | Avenida Brasil Sul, esquina com Nicio Vilela, Qd. A, Lt. 06, n° 511, Bairro Batista | 75123-390
6 ANICUNS Av. Tocantins n° 1.421, Centro 76170-000
APARECIDA DE
7 GOIANIA (VV Av. Rio Verde, Quadra 102/104, Buriti Shopping, sala n.° 341 Vila Sao Tomaz 74980-070
Admar Otto)
APARECIDA DE Avenida Independéncia, quadra area, Lt 1, Setor Serra Dourada 4° etapa, Aparecida
§ | GOIANIA (VV Shopping, sala ML10 Vapt Vupt 74973-753
Ap. Shopping) PPINg, pt Vup
APARECIDA DE
9 GOIANIA (VV Avenida Tropical, Quadra 22, Lote 04 a 06, Jardim Tropical 74946-540
Garavelo)
10 BELA VISTA Praca Gettlio Vargas, n° 326 , Centro 75240- 000
BOM JESUS DE o
11 GOIAS Rua 01, n°® 149, Centro 75570-000
BURITI . . . .
12 ALEGRE Rua 24 de junho esquina com Rua Luziano Inacio, s/n — Centro 75660-000
CALDAS .
13 NOVAS Avenida A Qd. 10 Lt.14 75681-785
14 CATALAO Rua 5 esquina com a Rua Wilson da Pla)lzl?:, n° 47, Bairro Nossa Senhora Mae de 75704-020
15 CERES Av. Bernardo Sayao, n° 300, Centro 76300-000
CIDADE DE . L . . . .
16 GOIAS Avenida Dario de Paiva Sampaio, s/n, Quadra 04 Lote 06 - Setor Jodao Francisco 76600-000
17 CRISTALINA Rua Otaviano de Paiva n° 1153 — Centro 73850-000
18 FORMOSA Av. Brasilia n° 840 - Bairro Formosinha 73813-010
19 GOIANESIA Av, Minas Gerais Qd. 176 Lt. 04 n° 10 76385-196
20 GOIANIA Av. Universitaria esquina ¢/ 261 n° 1750 St. Leste Universitario 74000-000
21 GOIANIA Rua 3 esquina c/ 23 St. Central 74000-000
22 GOIANIA Rua 82, s/n, Praga Civica, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Centro — 7° andar 74003-010
23 GOIANIA Anexo I, Av. Republica do Libano, n® 1945, Setor Oeste 74125-123
24 GOIANIA Escola de Governo, Rua C-135 esq. C-149, Qd. 291, Lt. 3 — Setor Jardim América | 74275-040
25 GOIANIA R. 94, n° 45 - Setor Sul 74080-100




26 GOIANIA Av. Sao Paulo, Qd.19, Lt.8 — Jd. Esmeralda 74830-045
27 | GOIANIA(VV Av. Nero Macedo n.° 400 1° Piso, Cidade Jardim 74423-250
Cidade Jardim)
23 GOIANIA (VV Avenida Mangalo, Quadra 156, Lote 01 a 06, Shopping Popular Mangald, Setor 74475115
Mangal6) Morada do Sol i
29 | GOIANIA(VV Rua 44, 399, Setor Central 74063-010
Araguaia)
30 GOIANIA (VV | RuaTé61, n° 180 Quadra 124 Lote 07/15 — Salas: 335 a 338, Shopping Buena Vista , 74223-170
Buena Vista) Setor Bueno i
31 GOIANIA (VV | Confluéncia das Av. Anhanguera, Independéncia e Perimetral, n® 7.840, Quadra 99-A, 74503-100
Campinas) Lote 02 Setor Campinas - Camel6dromo de Campinas 2 )
GOIANIA (VV
32 Central do Rua 82, s/n, Praga Civica, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Centro 74003-010
Servidor)
33 | GOIANIA(VV Av. Olinda Qd. H4 Lt. 01-03 n° 960 - Park Lozandes 74884-120
Lozandes)
GOIANIA (VV . . . ) ] . .
34 Pagseio das Avenida Perimetral Norte, S;gsp;zl;gc il;?sl_slelzllr(r)l :ifj[tz Aguas, loja D 01, Piso 01 - 74573-260
Aguas)
35 P(f)(r)tall?ghlci)g:;) Av. Anhanguera, n°. 14.404, Portal Shopping, sala: LUC 163A, Bairro Capuava 74450-010
36 | GOIANIA (VV Av. Anhanguera,2727, St. Leste Universitério 74.610-010
Pracga da Biblia)
37 | GOIANIA(VY Av. Anhanguera, Qd. 582 Lt. B 01 N° 10790 1° Piso 74435-090
Cerrado)
38 GOIANIRA Av. Goias n° 249 75370-000
39 GOIAS Av. Dario Paiva Sampaio Qd. 04 Lt.06 76600-000
40 GOIATUBA Avenida Minas Gerais Qd. 65 Lt. 21 75600-000
41 INHUMAS Rua Goias n°139 St. Central 75400-000
Rua Professor Boaventura esq. ¢/ Rua Radioamador Julio Sampaio € Rua Arthur
42 IPAMERI Silvério, guadra 08, lote 01, Vila Baiochi b 75780-000
3 IPORA Avenida Para esquina com Rua Joaqucir:nlt}gizas esq. n® 362, Qd. 59, Lt. 817, Setor 76200-000
44 ITABERAI Avenida Ana Prima, Qd B, Lt 13, Vila Presidente Rooselvelt 76630-000
45 ITAPACI Auv. Floresta esq ¢/ R. Carlos Almeida n® 54 76360-000
46 ITAPURANGA Rua Pedro Sifuentes Machado, N° 400, Centro 76680- 000
47 ITAUCU Praca Ilete Bueno, n® 161, Quadra 28, Lote 14, Centro 75450-000
48 ITUMBIARA Rua Paulo Abari, n° 477, Jardim América 75523-280
49 JARAGUA Avenida Cristévao Colombo, Quadra 2, Lote 10 — Jardim Aeroporto 76330-000
50 JATAI Av. Presidente Tancredo Neves, 100, Setor Epaminondas 11, Jatahy Shopping 75805-123
51 LUZIANIA Rua 76 esq. Av. Lucena Roriz Qd. 126 Lt.19 Pq. Estrela Dalva Jd. Inga 72853-129
52 MINACU Avenida Amazonas, 295, Centro / Rua 4 St. Central 76450-000
53 MINEIROS Avenida Coqueiros Qd. 104 Lt.01 75834-334
54 MORRINHOS Rua Barao do Rio Branco , 886, Centro 75650-000
55 | MOZARLANDIA Rua dos Militares, Quadra 7, Lote 16, Sala 11, Bairro Santa Mdnica 76700-000
56 NEROPOLIS Avenida JK, n° 615, Centro Comercial de Neropolis, Botafogo 75460-000
57 | PALMERAS D Avenida Salomao Lopes, Quadra 22, Lotes 2FA/2FB, Centro 76.190-000
58 PARAUNA Rua Gertulino Artiaga, esquina com Rua A~lvaro Vasconcelos, n° 02, Bairro Sdo 75980-000
Sebastido
59 PIRACANJUBA Avenida Antonio Batista Arantes esquina com a Rua José Alves Ferreira n® 380 75640-000
60 PIRENOPOLIS Rua Direita, 82, Centro 72980-000
61 PIRES DO RIO Rua Rui Barbosa, 63, Centro 72980-000
62 PLANALTINA Shopping Premier - QA 4 MC/MR lote 9 a 13 — 2° Piso — Setor Leste 73752-104
63 PORANGATU Av. Adelino Américo de Azevedo, Quadra 01, Lote 01, Setor Central 76550-000
64 POSSE Rua Alvorada, n® 237, Qd. 28, Lt. 10B, Setor Central 73900-000
65 QUIRINOPOLIS Avenida Pastor Zétil, 07, Galeria Morumbi , Centro 75860-000
66 RIALMA Rua Furtuoso Alves Guimaraes, s/n, Qd. 2 ¢29 Setor Central, 76310-000
67 RIO VERDE Av. Presidente Vargas, 1740, Shopping Rio Verde, Subsolo I, Jardim Goias 75903-290
68 RUBIATABA Rua Canjarana, Quadra 102, Lote 28, Centro 76350-000
69 SANTA HELENA Rua Eduvaldo Veloso do Carmo, Quadra 09, 356, Centro 75920-000

DE GOIAS




70 SANTO Avenida Goias, Qd. 12, Lt.13 ¢ 14, Centro 72900-970
ANTONIO DO
DESCOBERTO
SAO DO
71 MIGUEL Av.Paranaiba Qd. 56 Lt.04 76590-000
ARAGUAIA
72 DSC? SRN/I%I((}}[IJJ/E%A Avenida Paranaiba, Quadra 56 Lote 04 s/n Setor Centro 76590-000
73 SENADOR Av. Progresso, Quadra 02, Lote 03, Loja 15, Conjunto Sabia - Senador Center 75250-000
CANEDO
74 TRINDADE Avenida Elizabeth Marques esq. com Rua Mangabeiras, Quadra 45, Lotes 19 a 21, 75380-307
Centro Comercial Maysa
75 URUACU Av. Tocantins n°® 2245 76400-000
76 VALPARAISO Rodovia BR 040, km 12, Gleba F, Parque Esplanada I1I, Valparaiso Shopping Sul, 72876 -301
DE GOIAS Loja 140 A

2.18.2. Podera haver a necessidade de instalagdo/mudanga de endereco em novos locais na Capital
ou interior do Estado de Goias, ndo especificados nesse termo de referéncia, devido a possibilidade de implantacao
de novas Unidades Vapt Vupt.

2.19. FORMA DE ENTREGA:
2.19.1. Entrega Conforme demanda.

2.19.2. Prazo de entrega: 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, dentro do qual
a CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessdrias, tanto em sua rede quanto nas redes das
Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragdo ¢ o servi¢o de interceptacdo de
chamadas.

2.19.3. Local de entrega: conforme descrito no item 2.18.1.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

3.1. Obrigacdes da CONTRATADA:

3.1.1. Prestar os servigos em conformidade com a Clausula Segunda;

3.1.2. Cumprir com os prazos de entrega determinados no Termo de Referéncia;

3.1.3. Responsabilizar-se integralmente pela entrega do objeto, nos termos da legislagdo vigente;

3.1.4. Submeter-se a fiscalizacdo da SEAD, através do setor competente, que acompanhara a
prestacdo dos servicos, orientando, fiscalizando e intervindo quando necessario, com a finalidade de garantir o exato
cumprimento das condi¢des pactuadas;

3.1.5. A CONTRATADA obriga-se a atender o objeto deste contrato de acordo com as
especificagdes e critérios estabelecidos no Termo de Referéncia e a responder todas as consultas feitas pela
CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto.

3.1.6. Todos os encargos decorrentes da execucdo deste contrato, tais como: obrigagdes civis,
trabalhistas, fiscais, previdenciarias, ou quaisquer outras, serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

3.1.7. A CONTRATADA deve abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao
acerca das atividades objeto desta aquisigdo/contratagdo, sem prévia autorizacdo da administragao.

3.1.8. A acdo de fiscalizacio da CONTRATANTE nao exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

3.1.9. A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteragdes posteriores, a Lei Estadual n® 17.928/12 e demais atos normativos pertinentes.

3.1.10. A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execucdo do contrato, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

3.1.11. A CONTRATADA devera dar garantia legal de todos os servigos fornecidos.

3.1.12. Cumprir, no que couber, as exigéncias impostas pela Lei Estadual n°® 20.489/2019, que
dispde sobre a obrigatoriedade da implantagdo do Programa de Integridade nas empresas que contratarem com a




administracdo Publica do Estado de Goias.

3.2. Obrigacdes da CONTRATANTE:

3.2.1. Dar conhecimento ao titular ¢ ao prestador dos servigos de quaisquer fatos que possam afetar
a entrega do objeto.

3.2.2. Pagar, dentro dos prazos, os valores pactuados.

3.2.3. Exercer a fiscalizacdo da execucdo do objeto na forma prevista pela Lei Federal 8.666/93 e
Lei Estadual n° 18.989/2015;

3.2.4. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre irregularidades observadas no
produto adquirido ou na execugdo contratual;

3.2.5. Definir os locais para a prestacao dos servigos;

3.2.6. Disponibilizar todas as informagdes necessarias para a correta entrega do objeto;

3.2.7. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei Federal n° 8.666/93 e
demais legislagdes pertinentes.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. O Valor Total para esta contrata¢do no periodo de 12 (doze) meses é de R$ 47.083,20 (quarenta
e sete mil, oitenta e trés reais e vinte centavos), conforme proposta comercial. Os valores da contratagdo estdo
distribuidos da seguinte forma:

LOTE 05 - LINHA NR (INTERIOR)
Servigo telefonico fixo comutado, modalidade local para as unidades da SEAD situadas nos municipios de ITUMBIARA,
BURITI ALEGRE, CACHOEIRA DOURADA, PARANAIGUARA E SAO SIMAO disponibilizado através de linhas telefonicas
convencionais ndo residenciais.

ITEM

DESCRICAO

UND.

CODIGO
COMPRASNET

QTD.
MENSAL
ESTIMADA

QTD.
ANUAL
ESTIMADA

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR
MENSAL
(R9)

VALOR

ANUAL
(RY)

Linha
telefonica nao
residencial

(NR)

Assinatura/més

62925

15

60,76

911,40

10.936,80

Identificador
de chamadas
(linha NR)

Assinatura/més

64334

15

3,61

54,15

649,80

Bloqueio para
ndo originar
chamadas
(linha NR)

Assinatura/més

56099

15

24,41

366,15

4.393,80

Bloqueio para
ndo originar
chamadas de

longa
distancia
nacional
(lin4,23ha
NR)

Assinatura/més

56099

15

24,41

366,15

4.393,80

Bloqueio para
nao originar
chamadas
internacionais
(linha NR)

Assinatura/més

56099

15

24,41

366,15

4.393,80

Bloqueio para
ndo originar
chamadas a

telefones

Assinatura/més

56099

15

423

63,45

761,40




moveis (linha
NR)

Bloqueio para
nao receber
7 chamadas a | Assinatura/més 52304 15 - 24,41 366,15 4.393,80
cobrar (linha
NR)

Chamada local
8 originada - Minuto/més 64341 2.000 - 0,21 420,00 5.040,00
Fixo — Fixo

Chamada local
originada -
Fixo - Movel
VCl1

Minuto/més 56688 3.000 - 0,27 810,00 | 9.720,00

Instalagdo e
programacado
10 Linha Unidade 64333 - 15 120,00 - 1.800,00
telefénica nao

residencial

(NR)

Mudanga de
enderego
11 Linha Unidade 52303 - 5 120,00 - 600,00
telefonica ndo
residencial

(NR)

VALOR TOTAL ANUAL.......ccccerurruerurnnne RS 47.083,20

4.2. No prego proposto estardo incluidas todas as despesas que se fizerem necessarias para a
execucdo do objeto deste contrato, tais como: impostos, tributos, encargos (sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais), taxas e demais custos inerentes a execucdo do servico, eximindo a CONTRATANTE de qualquer 6nus ou
despesa extra, oriunda deste instrumento e seus afins.

4.3. Os precos constantes da proposta serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, nao
lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alterag@o, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. A CONTRATADA, apds a prestacdo dos servigos, devera protocolizar mensalmente, na
Geréncia de Apoio Administrativo e Logistico a Nota Fiscal/Fatura para ser atestada pelo Gestor do Contrato.

5.2. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds a protocolizagdo e aceitacdo pela
CONTRATANTE das Notas Fiscais e/ou Faturas devidamente atestadas pelo Gestor da Contratagao.

5.3. 0S PAGAMENTOS SOMENTE SERAO EFETIVADOS POR MEIO DE CREDITO EM
CONTA CORRENTE DA CONTRATADA NA CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, QUE E A
INSTITUICAO BANCARIA CONTRATADA PELO ESTADO DE GOIAS PARA CENTRALIZAR A SUA
MOVIMENTACAO FINANCEIRA, NOS TERMOS DO ART. 4° DA LEI ESTADUAL N.° 18.364, DE 10 DE
JANEIRO DE 2014.

5.4. Para efetivacao do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera ser comprovada pelos
documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser
considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da SEAD, devendo a contratada manter todas as
condigdes de habilitagdo exigidas pela Lei.

5.5. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo
para pagamento estipulado no item 5.2 passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacgdo.




5.6. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto perdurar pendéncia em relagédo
a parcela correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

5.7. Caso haja previsdo nas leis fiscais vigentes, a SEAD efetuard as devidas reten¢des nos
pagamentos.

5.8. Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma
forma para o mesmo, a CONTRATADA fara jus & compensacao financeira devida, desde a data limite fixada para
pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdrios pelo atraso no
pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =Nx Vp x (I/365) onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

5.9. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da
apresentacao da proposta. Apods este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

5.10: Para a emissdo da Nota Eiscal/Fatura, o numero do CNPJ da SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRACAO DO ESTADO DE GOIAS ¢ 02.476.034/0001-82.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total é de R$ R$ 47.083,20 (quarenta
e sete mil, oitenta e trés reais e vinte centavos), correrdo a conta da Dotagdo Orcamentaria
2020.18.01.04.122.4200.4212.03, Fonte 100, oriunda da SEAD, constante do vigente Orcamento Geral do Estado,
conforme Nota de Empenho (DUOEF) n° 00012, de 28/01/2020, no valor de R$ 3.923,60 (Trés mil, novecentos e
vinte e trés reais e sessenta centavos), emitida pela Secretaria de Estado da Administragao - SEAD, e nos exercicios
subsequentes sob dotagdes orgamentarias apropriadas da SEAD a ser indicada.

CLAUSULA SETIMA — GESTAO DO CONTRATO

7.1. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela prestagdo dos
servigos, a Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os componentes € os servigos fornecidos,
diretamente ou por prepostos designados.

7.2. O acompanhamento, fiscalizagdo ou execucdo administrativa do contrato, serda feita por
servidor especialmente designado para tal finalidade, mediante edicdo de portaria pela CONTRATANTE, conforme
disposto no Art. 67 da Lei Federal n.° 8.666/93, e art. 51 ¢ 52 da Lei Estadual 17.928/2012.

CLAUSULA OITAVA - DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO DE SERVICOS

8.1. Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nas hipoteses previstas no art.
65 da Lei Federal n° 8.666/93.



8.2. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarias no quantitativo do objeto contratado até o limite de 25% do valor inicial
atualizado do contrato, conforme disposto no §1° do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/93.

; CLAUSULA NONA - DAS SANCOES CONTRATUAIS E OS CRITERIOS DE
MENSURACAO E MULTAS

9.1. A aplicagdo de sang0es aos licitantes e contratados obedecera as disposi¢des da Lei Federal n°
10.520/2002 e do Decreto Estadual n® 7.468/2011.

9.2. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo do
seu objeto, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, serd aplicada penalidade de impedimento de
licitar e contratar com o Estado, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagoes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza ¢ a gravidade da falta cometida.

9.3. A inexecuc¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitard o
contratado, & multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato, graduada de acordo com
a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

I — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10
(dez) dias contados da data de sua convocagio;

IT - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servi¢o nao realizado;

III- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servi¢o ndo realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

§ 1° A multa a que se refere este artigo ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sang¢des previstas na Lei Estadual 17.928/2012.

§ 2° A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da garantia do
contratado faltoso, se for o caso.

9.4. A suspensdo de participacao em licitacdo e o impedimento de contratar com a Administragao
deverdo ser graduados pelos seguintes prazos:

I — 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor
tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administracao;

b) alterag¢ao da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

IT — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo, de suas
parcelas ou do fornecimento de bens;

I — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;
a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisagao de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacgdo e prévia
comunicacdo a Administracdo;

¢) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da administracao estadual;

d) sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de
qualquer tributo.



9.5. As sangdes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive as previstas no Termo de Referéncia.

9.6. Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a CONTRATADA o contraditério € a
ampla defesa. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela SEAD ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
10.1. A rescis@o do presente contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos
Ia XII e XVII, do artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93 ¢ suas altera¢des posteriores,

b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE e,

¢) Judicial, nos termos da legislagao.

10.2. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita ¢ fundamentada
da autoridade competente.

10.3. A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, conforme o disposto nos
artigos 77 a 80, da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas altera¢des posteriores.

10.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, onde
serdo assegurados 8 CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
a efic4cia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme previsto na Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

12.1. A execugfo deste contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes, subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma dos artigos 54/55 da Lei Federal n°® 8.666/93, e Lei Estadual
n® 17.928/2012.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONCILIACAO E MEDIACAO

13.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execugdo ou encerramento
do ajuste decorrentes deste contrato, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo no ambito da Camara
de Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem da Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n° 9.307, de 23 de
setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

14.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitacdo, acaso ndo
puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a



arbitragem, na forma da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 ¢ da Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de
julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os
arbitros e renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos,
consoante instrumento em anexo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
13.1. Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execugdo deste contrato.

13.2. E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas testemunhas abaixo, que uma vez assinadas e rubricadas
passam a surtir seus legais efeitos.

Pela CONTRATANTE:
DR. PHILIPPE DALI’AGNOL
Procurador do Estado Chefe da Procuradoria Setorial

BRUNO MAGALHAES D'ABADIA
Secretario

Pela CONTRATADA:
PATRICIA CRISTIANE JUNQUEIRA MARQUES RODRIGUES
ALGAR TELECOM S/A

JEANKARLO RODRIGUES DA CUNHA
ALGAR TELECOM S/A

TESTEMUNHAS:
la 22
CPF: CPF:

ANEXO I AO CONTRATO N° 003/2020 - CLAUSULA ARBITRAL

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO (STFC), QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS,
ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E A
EMPRESA ALGAR TELECOM S/A.

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucdo deste ajuste, ou de
qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realizagdo de tentativa de conciliagdo ou mediac¢do), devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).



2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por
advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em nimero
impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar
Estadual n°® 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde
cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca serd preferencialmente a cidade de Goiania.
4) O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5) A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do
ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-4 ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu
Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei
Complementar Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001,
constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

7) A sentenga arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execucdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser
imediatamente comunicada 4 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem deverd ser interpretada como renuncia a
arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

Pela CONTRATANTE:
DR. PHILIPPE DALI’AGNOL

Procurador do Estado Chefe da Procuradoria Setorial
BRUNO MAGALHAES D'ABADIA
Secretario

Pela CONTRATADA:

PATRICIA CRISTIANE JUNQUEIRA MARQUES RODRIGUES

ALGAR TELECOM S/A
JEANKARLO RODRIGUES DA CUNHA
ALGAR TELECOM S/A
TESTEMUNHAS:
la 28

CPF: CPF:



GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, em GOIANIA, 30 de janeiro de 2020.
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