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ESTADO DE GOIAS .
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA

CONTRATON° _(Q4(0 /2020

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA O
FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE SOFTWARE PARA
GESTAO E OPERACIONALIZAGAO DE CONSIGNADOS
NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DE
GOIAS, QUE ENTRE SI FAZEM O ESTADO DE GOIAS,
ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRAGAO, E DE OUTRO LADO A PESSOA
JURIDICA NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A, NAS
CLAUSULAS E CONDICOES QUE SE SEGUEM:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n° 01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do artigo 47 da Lei
Complementar n® 058/2006, alterada pela Lei Complementar n® 106/2006, pelo Procurador-
Chefe da Procuradoria Setorial da SEAD, nomeado através do Decreto de 18 de outubro
de 2019, Protocolo 152530, DR. PHILIPPE DALL’AGNOL, brasileiro, casado, residente e
domiciliado nesta Capital, inscrito na OAB/GO sob o n° 29.395 e CPF/MF n° 008.853.511-
85, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n° 400, 7° andar, Palacio
Pedro Ludovico Teixeira, Setor Sul, nesta Capital, ora representada por seu titular BRUNO
MAGALHAES D'ABADIA, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta Capital, Cédula
de lIdentidade n° 460.250-1 DGPC/GO e CPF/MF n° 010.134.721-95, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE e a pessoa juridica NEOCONSIG
TECNOLOGIA S/A, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.502.724/0001-82, estabelecida na Rua
Cecilio Toniolo, n°® 97, Bairro Portao, Curitiba (PR), neste ato representada pelo Sr.
FERNANDO WEIGERT, brasileiro, residente e domiciliado em Curitiba (PR), Cédula de
Identidade n°® 4.751.904-7 SESP/PR e CPF/MF n° 874.262.859-87, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, firmam o presente contrato para a prestagao de servigos,
mediante Processo Administrativo n° 201600005002454, Pregao Eletrénico n° 004/2017 e
habilitagao na Prova de Conceito realizada no dia 06/01/2020 que comprovou a capacidade
técnica da Contratada, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n°
8.666/1993, Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracoes
posteriores, Lei Estadual n® 17.928/2012 e Lei Estadual n° 20.489/2019 (no que couber),

bem como as demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, as clausulas e
condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica para o fornecimento de solucdo de software para
gestdo e operacionalizagado de consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de
Goias, compreendendo a cessao de uso do software e execugdo de servicos correlatos:
instalacao do software, implantagao e hospedagem do sistema, servicos de capacitagao de
gestores e de usuarios, servicos de suporte técnico e produgao, e manutengéo do softwaig;,
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1.2. Os servigos deverao abranger todos os seus 6rgaos governamentais considerando as
atribuicées da Secretaria de Estado da Administracao.

1.3. A contratada se obrigara a aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os acréscimos

ou supressées no fornecimento do objeto até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato.

1.4. A execugdo do presente contrato ser4 regido pela Lei Federal n° 8.666/1993, suas
posteriores alteracdes que Ihe foram introduzidas, que é aplicada nos omissos do contrato.

1.5. Integram este Contrato, independentemente de sua transcrigao, o Edital de Licitagao,
o Termo de Referéncia e a Proposta da Contratada, seus Anexos e demais elementos
constantes do referido processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS REGRAS GERAIS DO SERVIGO DE GESTAO DE
CONSIGNAGCOES

2.1. O Estado, por meio da SEAD, & o responsavel exclusivo pelo credenciamento das
entidades consignatarias através do cadastramento e homologacéo no Cadastro Unificado
de Fornecedores - CADFOR, que mantenham contrato com os consignantes. Uma vez
disponibilizado o cédigo de desconto em seu nome, a entidade CONSIGNATARIA devera
fazer uso do sistema da contratada para a oferta de seus produtos e/ou Servicos.

2.2. O servigo prestado pela contratada ndo gerara custos, a qualquer titulo, ao Estado de
Goias. Eventual remuneragéo dependera de contrato entre a contratada e as consignatarias
e nao podera exceder ao valor unitario fixo por linha de processamento homologado no
presente Pregao Eletrénico, conforme item 13 do Termo de Referéncia.

2.3. O sistema devera ser disponibilizado a todas as consignatarias, independentemente
de estarem ou ndo homologadas no CADFOR, como também nos casos isentos de
remuneracgao a contratada.

2.4. O Servigo de Gerenciamento de Consignagdes devera ser implantado na capital do
Estado, com atendimento aos servidores publicos de todo o Estado via web, por telefone e
pessoalmente.

2.5. O Estado sera responsavel por realizar o repasse dos valores descontados em folha,
a favor das consignatarias, apés o pagamento mensal dos consignantes, nos termos da Lei
n® 16.898/2010 e suas alteragdes.

2.6. O Servigo de Gestao das Consignagdes sera gerenciado e operado pela contratada,
sob supervisdo da contratante.

2.7. Mensalmente e, em tempo habil, a contratada na qualidade de operadora do sistema.
enviara a STI, relatérios em meio eletronico em formato definido pela Superintendéncia de
Sistemas da STl a relacdo dos consignantes que utilizaram o sistema e os valores a serem
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descontados, bem como a relagdo de empréstimos com a devida forma de autorizacao
(digital ou senha) com o respectivo nimero de transacgdo. O envio dos relatérios devera ser

em meio digital seguro e que atenda aos requisitos da Lei Geral de Prote¢éo de Dados (Lei
n® 13.709/2018).

2.7.1. As operagdes cujo nimero de transagédo nao esteja condizente com a base de dados
do Estado ndo serao considerados para desconto.

2.8. O servico a ser prestado pela contratada sera exclusivamente a gestao das
consignagdes facultativas, que incluem os seguintes servigos: /) gestdo dos empréstimos
consignados; //) gestdo dos débitos de sindicatos, associagdes, planos de saude,
odontolégicos, previdéncia privada entre outros, nao podendo estes prestar os mesmos
servigos das consignatarias financeiras.

2.9. O Estado tem a prerrogativa de intervir nas condicdes de parceria comercial entre a
contratada e as consignatarias, caso esta negociagao gere algum énus adicional ao Estado
Ou aos consignantes.

2.9.1. Entende-se por “6nus adicional’, o aumento das taxas de juros cobradas pelas
instituicdes financeiras fora dos patamares médios de mercado, pesquisados em ambito
nacional, para a modalidade consignacdo em folha de pagamento. As pessoas juridicas
consignatarias deverao procurar sempre oferecer seus produtos e servicos em condigbes
competitivas nesse mercado especifico.

2.10. Fica o Estado com o direito de fiscalizar as condigbes acima citadas, entre
consignatarias e a contratada e exigir ajustes, caso necessario.

2.11. Sera responsabilidade da contratada desenvolver solugao para coleta da impressao
digital (modulo de coleta, homologado pela contratante), a ser disponibilizado para as
consignatarias.

2.12. Sera responsabilidade da contratada definir os procedimentos para aquisicao dos
leitores biometricos junto as consignatarias, devendo, porém, os equipamentos serem
previamente homologados pela contratante e atenderem os requisitos minimos (500 DPI, 8
Bits tons de cinza).

2.13. Para que o servidor realize a consignagao, o mesmo devera possuir a Carteira de
Identidade Biométrica, emitida pelo Instituto de Identificagéo do Estado de Goias. Caso ndo
possua, sera responsabilidade do servidor retirar a carteira, para entdo, realizar a
consignacgao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA
CONTRATADA

3.1. A pessoa juridica contratada devera instalar um escritorio de atendimento nesta capital,
em imével proprio ou alugado, de sua obrigagdo, no prazo maximo de 30 dias. Ficara a
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cargo da contratada todos os custos de natureza administrativa, comercial e de pessoal
relativos a instalagdo e manutencgéo do referido ponto. A estrutura deve contar com no
minimo 10 posicées de atendimento presenciais devidamente equipadas com
computadores, mobiliario, e cAmeras de monitoramento (gravagéo por um periodo minimo
de 15 dias).

3.2. A contratada devera disponibilizar uma central telefdnica de atendimento as
consignatarias, para esclarecimento de duvidas, registro de sugestées e reclamacdes e
atendimento & distancia na realizagdo de operagdes financeiras.

3.3. A contratada devera disponibilizar sistema de chat online ou sistema de registro de
abertura de chamados (para consignantes, consignatarios e convénio), devendo ser
acessado diretamente do seu sitio eletronico, onde os usuarios do sistema poderio

registrar suas duvidas, sugestoes e reclamagdes, bem como, acompanhar o andamento ao
atendimento desta solicitagao.

3.4. A contratada devera disponibilizar seus recursos técnicos, logisticos e humanos em

expediente diario, nos horarios das 08h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados.

3.5. A contratada devera disponibilizar seus recursos técnicos, logisticos utilizando um
sistema web de protocolo para atendimento 24 horas por dia, aos consignantes,
consignatarios e ao contratante.

CLAUSULA QUARTA - LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. O Sistema de Gerenciamento e Controle de Margem Consignavel devera ser
implantado nas dependéncias da licitante vencedora, com alta disponibilidade do sistema
de informacéo da contratada, garantindo a seguranca das informagoes.

4.1.1. Sera responsabilidade da contratada garantir a inviolabilidade do Médulo de Coleta

da Digital, devendo estabelecer protocolo de sigilo e penalidades junto as consignatarias
em caso de fraudes.

4.2. Na fase de homologagdo a Comissao Técnica da SEAD, juntamente com a equipe
da STI, analisara a conformidade do sistema. Caso seja reprovado, a contratada devera,
apos a notificagcdo da SEAD, realizar os ajustes necessarios para torna-los aderentes as
especificagbes do negécio definidas pela SEAD e as especificagdes técnicas definidas pela
STI, no prazo de 10 dias uteis.

4.3. Durante a homologagéo, a contratada ndo sera remunerada pelas consignatarias,

sendo que as operagdes a serem enviadas a Folha de Pagamento serao processadas pelo
sistema atualmente usado pelo Estado.

4.4. O sistema devera ser homologado em ambiente de teste por até 90 (noventa) dia§,
com a juntada de evidéncias dos testes a partir da assinatura do contrato. ’
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4.5. Apos o periodo de homologacdo do sistema, e estando este em conformidade, sera
emitido pela contratante através da Comissdo Técnica, um Termo de Recebimento
Definitivo, e o sistema sera posto em produgao

CLAUSULA QUINTA - DA ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA

S.1. Esta secdo apresenta os Requisitos de Sistema que, em conjunto, configuram, no
entendimento da SEAD e da STI, a solugéo de software para gestao e operacionalizacao
de consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias.

5.2. Requisitos Funcionais: Esta secdo apresenta os Requisitos de Funcionais do Sistema,
que caracterizam as funcionalidades para atender ao processo de negécio de consignacdes
atualmente em vigor.

5.2.1. Requisitos Gerais:

5.2.1.1. Os relatérios devem ser gerados, no minimo, nos formatos TXT, CSV, XLS e PDF.
Os relatérios sintéticos devem ser visualizados previamente na tela do computador, antes
do envio para impressao.

5.2.1.2. Todas as agdes realizadas no sistema, incluindo as telas de consultas, deverao ser
logadas (registradas) para fins de auditoria e devera ser armazenada no minimo: data, hora,
origem (IP e Porta), usuario e os parametros de entrada.

5.2.2. Requisitos Especificos por Perfil de Utilizacéo:

5.2.2.1. M6dulo Gestor:

a.Permitir o controle e a parametrizacao dos limites superiores das taxas praticadas pelas
consignatarias (podem ser taxas de Juros ou de Custo Efetivo Total - CET).
b.Disponibilizar area de envio de documentos para comunicagao com as consignatarias,
com selegao das consignatarias que receberao os documentos e vice e versa.

c. Disponibilizar area de deposito geral de documentos, onde o gestor do sistema podera
depositar documentos digitalizados (Ex. Decisdes Judiciais).

d.Disponibilizar area de depoésito de contratos de consignacgao digitalizados, onde o gestor
do sistema podera acessar documentos pertinentes a consignacao.

e.Disponibilizar area de depésito de critica gerada no processamento das consignacgoes
por consignatario.

f.Permitir consultar as consignacées realizadas para um determinado servidor, contendo
informagGes sobre o contrato, parcelas, valor, situagio de cada parcela, alteracdes na
consignagao, usuario que realizou a consignacao no sistema.

g.Permitir a manutengdo do cadastro dos usuarios das consignatarias e dos
administradores do sistema, conforme perfis cadastrados.

h.Permitir diversos niveis de acesso para os usuarios, como: consignante/ gestor,
consignatarias, correspondentes e servidores. -
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i. Permitir a criagcdo de perfis de acesso e manutengao de suas funcionalidades para os
usuarios.

j- Permitir o bloqueio/ desbloqueio dos perfis de acesso, bloqueando/ desblogueando,
consequentemente, o acesso de seus respectivos usuarios.

k. Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ ou endereco de acesso para usuarios,
blogueando a utilizagao do sistema através de IP/ enderecos nao cadastrados.

I. Permitir configurar a exigéncia de cadastro de e-mail para os usuérios.

m.Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia de um usuario, ou seja: atingida essa
data, o usuario sera bloqueado automaticamente.

n.N&o permitir acessos simultaneos de um mesmo usuario.

o.Utilizar mecanismo que dificulte o acesso indevido de robés e Scripts automatizados ao
sistema, como por exemplo, CAPTCHA (Completely Automated Public Turing Computers
and Humans Apart - Teste de Turing Publico Completamente Automatizado para
Diferenciagéo entre Computadores e Humanos).

p.Possuir mecanismo de recuperagéo de senha dos usuarios em caso de necessidade.
q.Permitir a configuracao de nivel de severidade da senha dos usuarios.

r.Permitir a configuracao de prazo para expiragdo da senha dos usuarios obrigando-os a
altera-la.

s.Permitir a configuragao de um limite de senhas ja utilizadas para que o0 usuario nao as
reutilize.

t. Permitir a definicdo de um prazo para o bloqueio automatico de usuarios por inatividade.
u.Permitir a definicdo de quantidade maxima de tentativas de acessos incorretos ao
sistema, bloqueando o usuario automaticamente.

v. Permitir limitagdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em folha, por
servigo.

w. Permitir limitagcdo do valor da parcela (em moeda corrente ou percentual), para desconto
em folha, por servigo.

x. Permitir limitagao do nimero de parcelas, para desconto em folha, por Servico.

y. Permitir manutencao do cadastro de érgdos do Estado.

z. Permitir manutencgao dos servicos de desconto/ rubrica.

aa.Permitir selecdo dos servicos que poderdo ter prazo alongado ou negociado pelas
consignatarias e, para os servigos selecionados, permitir a parametrizacao dos prazos.
bb. Permitir manuteng&o do cadastro das consignatarias, contendo informacées sobre seu
CNPJ, razao social, dados bancarios e contatos, além de bloqueio e desbloqueio manual e
automatico (parametrizavel). O bloqueio fara com que a consignataria s6 tenha a op¢ao de
liquidar os servigos.

cc.Permitir a manutengao dos codigos de verbas de desconto por servigo, assim como seu
bloqueio e desbloqueio.

dd. Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um determinado usuario servidor,
conforme perfis cadastrados.

ee.Permitir a consulta dos dados pessoais (nome do pai, nome da mae, endereco, etc) e
cadastrais (categoria, lotagao, data de admiss&o, etc) dos servidores pelo consignante/
gestor.

ff.Permitir o bloqueio/ desbloqueio de determinados servigos para um determinado usudrio
servidor.
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gg. Permitir o bloqueio/ desbloqueio de gestores de um determinado orgao, conforme perfil
cadastrado ao sistema.

hh. Disponibilizar relatorios analitico e sintético das alteragdes contratuais (matricula, CPF,
contrato, rubrica, tipo, produto) realizadas por uma determinada consignataria, num
determinado periodo e agrupadas por produto. Os relatorios deverdo apresentar telas de
filtro para os campos: tipo de alteragao, consignataria e periodo (més e ano).

ii. Disponibilizar relatérios analitico e sintético das movimentagées financeiras realizadas
por uma determinada consignataria, num determinado periodo, agrupadas por produto,
totalizando quantidades e valores. Os relatérios deverao apresentar telas de filtro para os
campos: consignataria e periodo (més e ano).

Ji-Disponibilizar relatérios com as informagées do processamento mensal oriundas da folha
de pagamento, informando parcelas averbadas e nio averbadas em folha de pagamento,
tais como: falecimento, exoneragao, licengas entre outros.

kk.Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados para um determinado
servidor.

Il. Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e liquidados.

mm. Permitir consultar as margens consignaveis de um determinado servidor.

nn. Permitir transferéncia automatica de contratos entre vinculos, em caso de redugao de
margem ou exoneragao do servidor.

0o. Permitir o cadastro do usuario no Médulo Servidor, disponibilizando usuario e senha.
pp. Permitir configuragao para dispensa do consignante do uso da verificagao biométrica,
devidamente justificado e dentro de uma das causas de impossibilidade definidas.

qq. Disponibilizar relatério de usuarios servidores com liberagao de verificagdo por meio da
digital.

rr.Para os casos de dispensa do uso da digital, devera permitir, “na funcionalidade
cadastramento de senha para empréstimo no Sistema de Consignacao”, o cadastramento
de senha Unica e dos seguintes documentos:

i. CARTAO DE ASSINATURA DO SERVIDOR,

ii. FOTOGRAFIA DO SERVIDOR,

iii. COMPROVANTE DE RESIDENCIA DO SERVIDOR,

para validagao, por parte CONSIGNATARIA, dessas informagées, no ato da liberagédo de
uma operagao de empréstimo consignado.

5.2.2.2. Médulo Consignataria:

a.Efetuar consignacao com respectiva redugéo da margem consignavel em tempo real,
emitindo documento de autorizagdo numerado, a ser assinado pelo servidor e pela
consignataria, que possibilite posterior consulta no sistema.

b.No ato da consignacao devera ser realizada verificagdo biométrica, conforme descrito
neste termo (sec&o 5.2), ou por meio da senha em casos de dispensa conforme o cadastro
do servidor.

c.Nao permitir que uma consignataria acesse contratos de outras consignatarias.
d.Permitir consulta as consignagées de um determinado servidor.

e. Efetuar liquidagao de contrato, liberando o valor da margem consignavel.

f.Efetuar o desbloqueio automatico das reservas de margem consignavel nao confirmada,

- - £gs e d
com base em parametrizacdo de prazo para estes cancelamentos automaticos. //_.
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g.Permitir a determinagdo de um prazo para que uma reserva nao confirmada pela
consignataria seja cancelada automaticamente.

h.Permitir a suspensdo e o cancelamento de contratos no sistema e sua posterior
reativagao em casos de necessidade. Caso a suspensao tenha sido feita pelo consignante/
gestor, a consignataria nao devera conseguir reativar o contrato.

i. Permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado (parametrizado), em caso
de suspensédo de desconto de pelo menos uma parcela mensal, sem possibilidade de
ampliagao do valor da parcela mensal e do valor inicial do contrato.

j.Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos servidores a partir do vinculo,
do CPF e da digitagao de senha individual de uso (nico do servidor.

k.Realizar a importagéo e o processamento de arquivos de lote, referente as operagodes de
inclus&o, alteragao e exclusdo de contratos, controlando o limite de margens disponiveis.
I. Permitir a manutengao do cadastro de agéncias e correspondentes, bem como a criagao
de seus usuarios, conforme perfis cadastrados.

m.Permitir limitagado dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em folha, por
servigo, dentro dos limites estipulados pelo gestor do sistema.

n.Permitir a reimplantagdo automatica de parcelas ndo descontadas em folha de
pagamento.

o.Permitir a operagdo de renegociagado de contratos: o usuario visualizara uma lista de
contratos disponiveis, selecionara os que serdo renegociados e, na mesma operacao,
incluira um novo contrato com as novas informagées definidas. Em cada contrato de origem
devera existir um link que o vincule ao seu contrato de destino e vice-versa.

p.Possibilitar que a consignataria interessada gere um novo contrato tendo como valor
minimo o saldo devedor do contrato liquidado.

qg.Disponibilizar area de download de documentos enviados pelos gestores do sistema.
r.Permitir a manutencgao (insercao e alteragéo) das taxas (tanto as taxas de Juros quanto
Custo Efetivo Total - CET) praticadas para contratos de empréstimos, customizada pela
quantidade de parcelas.

s.Registrar a ocorréncia de cada operagao realizada, informando data, usuario responsavel
descricao da operacéo e IP de acesso utilizado.

t.Os relatorios disponiveis as consignatarias devem estar implementados de forma que
cada uma visualize somente os seus contratos.

u.Disponibilizar relatérios analitico e sintético das alteracdes contratuais (inclusao,
alteracdo, suspensao, reimplantagdo, liquidagdo, cancelamento) realizadas por uma
determinada consignataria, num determinado periodo e agrupadas por servigo/ 6rgao.

v. O relatdrio analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, vinculo e CPF.
w.Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de alteracao,
consignataria, periodo (més e ano), servigo e érgao.

x. Disponibilizar relatorios analitico e sintético das movimentagées financeiras realizadas
por uma determinada consignataria, num determinado periodo, agrupadas por servigo/
orgao, totalizando quantidades e valores.

y. O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, nimero funcional,
vinculo e CPF.

z. Os relatérios deverao apresentar telas de filtro para os campos: consignataria, periodo
(més e ano), servigo e érgao.

-
-
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aa.Disponibilizar relatérios com as informagées do processamento mensal da folha,
informando parcelas averbadas e nao averbadas em folha de pagamento.

bb. Possibilitar reserva de margem consignavel para averbacéo de contrato em folha de
pagamento.

cc.Disponibilizar area de depdsito de contratos de consignacao digitalizados, onde o gestor
do sistema podera acessar documentos pertinentes a consignacao.

dd. Disponibilizar area de deposito de critica gerada no processamento das consignacgoes
por consignatario.

ee.Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ ou enderego de acesso para usuarios,
blogueando a utilizagao do sistema através de IP/ enderegos nao cadastrados.
ff.Disponibilizar funcionalidade de seguranga que permita a consignataria validar, no
sistema de consignacao, os seguintes documentos de identificagdo do servidor na liberacéo
da operagao de empréstimo consignado, nos casos onde ndo houver uso da verificagao
pela digital:

i. CARTAO DE ASSINATURA DO SERVIDOR,

ii. FOTOGRAFIA DO SERVIDOR,

iii. COMPROVANTE DE RESIDENCIA DO SERVIDOR.

5.2.2.3. Mé6dulo de Coleta da Digital:

a. Solugédo responsavel por interagir com o Leitor Biométrico instalado na magquina local
para captura da digital no processo de realizagao dos atos de consignacao.

b. Devera executar como servico em meio criptografado HTTPS e ser acionado através da chamada
sincrona do Médulo Consignacdo WEB.

c. Devera utilizar mecanismos para garantir que o médulo local sé sera acionado quando advindo
de uma chamada do médulo WEB (por exemplo, troca de mensagens com uso de chaves publicas
e privadas).

d. Devera permitir a captura de uma digital (dedo), realizar o CROP da imagem, no padrao de 500
dpi, 8 bits tons de cinza, e retornar para o médulo web continuar o processo de consignacéo.

i. Durante o processo da captura devera ser selecionado qual dedo esta sendo captado.

fi. Em momento algum armazenara a digital no sistema, que sera usada, Unica e
exclusivamente, para validagao no servigo de identificagao civil do Estado.

5.2.2.4. M6dulo Servidor:

a.Permitir consultar extrato detalhado dos contratos, independente da sua situagao.
b.Possuir simulador de empréstimo, onde o usuario simula o empréstimo escolhendo o
numero de parcelas e o valor total ou o valor da parcela.

¢.O resultado da simulagéo sera um ranking ordenado pela taxa de juros ou CET - Custo
Efetivo Total, praticado pelas consignatarias.

d.Deverao ser informados no ranking no minimo: o nome da consignataria, o valor total
liberado e a taxa CET.

e.Permitir a reserva de margem a partir de uma simulacdo de empréstimo com a
visualizagao das instrugdes fornecidas pela consignataria (como por exemplo, telefone de
contato, endereco, etc).

_ [
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f.Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda n&o confirmada pela
consignataria.

g-Realizar verificagdes de margens, saldo devedor e acompanhamento de operagdes no
Sistema de Consignacao para os Servidores.

h.Este modulo devera estar disponivel também em forma de APP para, no minimo, Android
e i0S, com todas as funcionalidades aqui descritas.

5.3. Requisitos de Integracao:

5.3.1. Esta secéo apresenta os Requisitos de Integracdo do Sistema, que caracterizam as
funcionalidades capazes de atender as necessidades de integracao entre o software

ofertado e os demais sistemas que dao suporte ao servigo de operacionalizagdo de
consignados.

5.3.2. Sistema de Gestéo de Recursos Humanos do Estado de Goias — RHNET:

5.3.2.1. A integracao do software para gestao e operacionalizagao de consignados com o
sistema RHNET deve objetivar a execugao de atividades de processamento on-line e em
lote para carga da margem consignavel bruta, calculo da margem facultativa liquida e
especificas para cartao e financiamento habitacional, geragao de arquivos de contratos de
consignagao para averbacdo em folha de pagamento, e demais arquivos processados
nesta rotina, tais como carga de usuarios servidores.

5.3.2.2. Tais atividades serdo operacionalizadas pela contratada através da
Superintendéncia de Sistemas da STI, segundo cronograma mensal a ser elaborado em
conjunto com a Subsecretaria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas — SGDP/ SEAD,
e deverao ser gravadas em log para auditoria.

53.23. E de responsabilidade da contratada a implementacdo  dos
layouts necessarios conforme definigao da STI, tomando por base os layouts ja existentes e
a integracdo com o RHNET, mediante aprovacdes da SGDP, referente aos arquivos de
margem consignavel, dos contratos a averbar, e de retorno contendo parcelas averbadas
em folha de pagamento.

5.3.2.4. A contratante podera realizar a alteragao dos layouts ja existentes, ou da arquitetura
de integragéo utilizada para comunicagao, desde que, notificando oficialmente a contratada,
a qual tera 60 dias a partir do envio da notificagdo para realizagao das adequagodes.

5.3.3. Sistema de Verificagao Biométrica:

5.3.3.1. A integragao para os procedimentos relativos a verificacdo biométrica deverao
seguir os seguintes requisitos:

a. O moédulo de consignatario enviara as informagdes do servidor solicitante (CPF), qual o

dedo esta sendo digitalizado e a imagem ou WSQ extraido. Esta informacgéo sera enviada

via servigo criptografado de identificagdo civil do Estado de Goias. P 77
/ p
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b. O servigo fornecido pelo Estado, ao receber os dados, retornara uma resposta positiva
caso a digital esteja no banco de dados de identificacdo civil da Secretaria de Estado de
Seguranga Publica e seja da pessoa informada. Caso nao esteja no banco de dados o
sistema informara que n&o encontrou compatibilidade, ou caso nao seja a pessoa informada
retornara com a mensagem que nao ha compatibilidade de digital.

c. A integracao sera especificada e definida entre a contratada e a STI, obedecendo os
padrées implementados no Estado.

d. A comunicagdo se dara por meio criptografado da tecnologia de Web Services, no
formato REST\ JSON, a ser definido pela STI e consumido pela contratada.

5.4. Requisitos Legais:

5.4.1. A solucgao de software devera atender fielmente as legislagdes vigentes aplicaveis ao
Estado de Goids, bem como suas alteragbes, em especial:

a.Lei Estadual n® 16.898, de 26 de janeiro de 2010.
b.Decreto Estadual n® 7.112, de 18 de maio de 2010.

5.4.2. A solugao de software devera atender fielmente a Legislagdo de Protecédo de Dados,
Lei n® 13.709/2018.

5.5. Requisitos Técnicos:
5.5.1. Arquitetura de Sistema:

a.Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os navegadores nas versées
recentes do Mozilla Firefox, Internet Explorer e Google Chrome.

b.Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja compativel com SQL
(Linguagem de Consulta Estruturada).

c.Permitir integragdo com sistemas legados através de troca de arquivos ou tecnologia
XML/ JSON.

d.A aplicacao devera ser desenvolvida em tecnologia responsiva, de modo a adaptar-se a
diferentes dispositivos (computador, celular, tablets, etc).

5.5.2. Seguranga:

a.Possuir Trilha de Auditoria das funcionalidades do sistema, e telas de consulta.
b.Permitir manutengao e controle de acesso de perfis dos usuarios (ex.: Usuarios Gestores,
Usuarios de Orgaos, Usuarios de Consignatarias, Usuérios Servidores).

c.Exigir utilizacdo de senha individual para acesso ao sistema, com possibilidade de sua
alteracao pelo usuario.

d.O sistema devera permitir habilitar o segundo fator de autenticacdo definido pela
contratada, dentre os seguintes (ou equivalentes): e-mail, Token OTP e SMS.

e.Possuir Certificados SSL para autenticacao dos usuarios.

f. Permitir o acesso apenas de enderecos IPs previamente cadastrados.

_ _ ) oz
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g.Possuir parametrizagao para travar o acesso ao sistema mesmo de IPs previamente
cadastrados em horarios que o sistema nédo deveria estar sendo acessado.

h.Exigir o uso da verificagdo da digital para a contratagdo de empréstimo consignado, ou
senha, nos casos impossibilitados de tal verificagéo, realizada a dispensa justificada e
configurados no cadastro do usuario.

i. Exigir que todos os médulos contratados sejam disponibilizados em protocolo HTTPS,
com uso de certificado valido e reconhecido conforme item 5.5.4.1.

5.5.3. Capacidade e Escalabilidade:

a.Possuir a capacidade de processamento dos volumes apresentados na Tabela 1 —
Volumes, constante no Anexo | do Edital de Licitacao Rerratificado IV.
b.Possuir a escalabilidade para suportar o acesso do sistema segundo o numero de

usuarios apresentado na Tabela 1 — Volumes, constante no Anexo | do Edital de Licitagao
Rerratificado IV.

5.5.4. Disponibilidade:

5.5.4.1. O software devera estar disponivel durante todo 0 més e independente da folha de
pagamento, para realizar as operagdes incluséo, exclusao, alongamento e portabilidade de
margem entre bancos, mediante demanda do servidor. As informacées detalhadas de nivel
de servigo para disponibilidade, estao descritas no item 5.7.1. Sustentacdo do Sistema.

5.5.5. Usabilidade:

5.5.5.1. Possuir interface intuitiva que facilite a compreensao e o uso do sistema.

5.6. Manuais:

5.6.1. Manual do Usuario: devera ser entregue o manual do usuério redigido em lingua
portuguesa, em meio eletrénico no formato PDF ou DOC, e também em papel, contendo
descrigao de funcionalidades e da forma de operagéo dos varios médulos componentes da
solugao, visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa operacao do sistema
por parte daqueles que tenham sido treinados e que venham a fazer uso do mesmo.

5.6.2. Manual Técnico: devera ser redigido em lingua portuguesa, entregue, em meio
eletronico utilizando formato PDF ou DOC, e também em papel, manual técnico com layouts
necessarios para todas as integragdes sejam através de arquivo ou tecnologia XML.

5.7. Servigos Relacionados:
5.7.1. Sustentacao do Sistema:

5.7.1.1. Descrigdo: o servico de hospedagem devera ser oferecido pela contratada, e
devera dispor dos recursos de Tl necessarios para armazenar a base de dados de

e,
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consignados, suportar os processos de seguranca de dados e acesso ao sistema via web,
monitorar a disponibilidade do sistema, e atender usuarios do sistema.

5.7.1.2. Acordo de Nivel de Servico:

5.7.1.2.1. Disponibilidade: o software devera estar disponivel durante todo o més, no regime
e independente da folha de pagamento de acordo com os horarios de trabalho de interesse
da Administragdo Publica Estadual. A taxa de disponibilidade aceitavel é de 98% e o
Calculo para a disponibilidade, para fins de monitoramento de controle mensal, é a
seguinte:

Disponibilidade (%) = [((Nx60xD)-F) / (Nx60xD)] x 100

Onde:

N = numero de horas disponiveis em um dia

D = numero de dias no més

F = tempo total (expresso em minutos) no més, relativo falhas ou defeitos que acarretaram
a indisponibilidade do sistema.

5.7.1.2.2. Tempo de Resposta: o software devera oferecer os seguintes tempos de
respostas, levando em consideracdo o atendimento ao cliente e o controle e gestdo
administrativa:

a. Transicao Online: maximo de 5 segundos.

b.Relatérios/ Consultas:

i. Presencial (atendimento ao publico): maximo de 15 segundos.

ii. Administrativo (para gestao e controle): maximo de 6 minutos.

5.7.1.2.3. Produto a ser entregue: a contratada devera elaborar o seguinte relatério
gerencial de servigos, apresentando-o aos gestores do contrato até o quinto dia Gtil do més
subsequente ao da prestacao dos servigos, de forma impressa e por meio digital, conforme
periodicidade abaixo:

a.Mensalmente:

i. Relatério de disponibilidade do sistema, destacando a quantidade, em minutos, de
indisponibilidade do sistema, a porcentagem de disponibilidade, e o comparativo com a
porcentagem definida no acordo de nivel de servigo (item 5.7.1.2).

ii. Relatorio de autenticacao biométrica com os cédigos de transagao e dados pessoais.
b.Trimestralmente e ao final do contrato:

i. Dump integral da base de dados com as informagbes das respectivas tabelas e campos.

5.8. Suporte Técnico:

5.8.1. Atendimento:

5.8.1.1. O suporte a usuarios sera realizado por meio de uma central de atendimento,
disponibilizando aos usuarios, pessoal especializado e tecnicamente habilitado para o
atendimento de quaisquer solicitagbes relacionadas ao sistema.

7z
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5.8.1.1.1. A Central de Atendimento devera desempenhar as atividades, assegurando que
apos a ocorréncia de um incidente, o servico de tecnologia da informagéo afetado seja
restabelecido a sua condigao original de funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel
de Servico (ANS) e minimizando os efeitos colaterais ou a parada total da disponibilidade
do servigo. Assim, a Central de atendimento devera:

a.Operar por completo nos dias de segunda-feira a sexta-feira, no horario de 07 horas as
20 horas, sem intervalo e sabados das 07 horas as 12 horas.

b.Classificar os incidentes, a medida que sao recebidos, determinando urgéncias e
prioridades.

c. Disponibilizar 0800 ou nimero local, com custo de ligagao local que permita atendimento,
a partir de chamadas de todo territorio nacional.

d.Responder a todos os chamados por telefone.

e.Registrar todos os chamados em um sistema de gestdo de servicos, conforme
especificacdes listadas no item 5.8.2.

f.Realizar pesquisa de satisfagéo, ap6s o atendimento, por meio de formularios eletrénicos
e, também, no atendimento telefonico pela unidade de resposta audivel.

5.8.1.1.2. O atendimento sera escalonado em niveis. No primeiro nivel, se nao for
encontrada uma solugdo no banco de dados de erros conhecidos ou 0s recursos e
conhecimentos disponiveis nao forem suficientes para a solugdo, a contratada deve
encaminhar o incidente para a equipe de suporte de segundo nivel e, em Gltimo caso, para
a equipe técnica especializada de terceiro nivel.

5.8.1.1.3. A classificagdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou
prioridade, em fungédo das informagdes prestadas pelos usuarios, conforme Tabela 2, do
item 5.8.3.

5.8.1.2. Primeiro Nivel de Atendimento: corresponde ao primeiro contato entre os
solicitantes e a Central de Atendimento e sera realizado por telefone ou por registro
especifico no sistema de gestao de servicos. A Central de Atendimento sera responsavel
pelo gerenciamento do atendimento do chamado quando este for escalonado para os
demais niveis. A infraestrutura fisica, de recursos humanos e tecnologicos necessarios,
bem como sua manutengao e operagéo sao de inteira responsabilidade da contratada.

5.8.1.3. Segundo Nivel de Atendimento: o segundo nivel de atendimento caracteriza-se por
ser um atendimento mais especializado, no qual a solugao se revela mais complexa e
necessita de alguma investigacao, nao atendida em primeiro nivel. A equipe devera ser
composta por pessoas que detém conhecimentos especializados no sistema e na

tecnologia relacionada com a demanda do usuario, podendo inclusive realizar atendimento
in loco.

5.8.1.4. Terceiro Nivel de Atendimento: os incidentes e/ ou solicitagées serdo direcionados
ao terceiro nivel quando houver necessidade de mudanga (novas instalacoes, corregoes,
identificacao de erros (bugs) no sistema). Os servicos de suporte de terceiro nivel englobam
a manutencao corretiva do sistema (bugs), devendo ser prestado por especialista no

~7
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sistema, com conhecimentos aprofundados na tecnologia (ambiente, linguagem, etc.).

Manutengdes corretivas nao terao custo adicional por se tratar de erro na funcionalidade
entregue.

5.8.2. Sistema de Gestao de Servicos

5.8.2.1. Na data em que o sistema entrar em operacgao, a contratada deve apresentar o
sistema de gestao de servigos. O sistema devera registrar todos os chamados realizados
na Central de Atendimento (e todas as atividades e comunicagdes com os usuarios em
cada chamado) e devera permitir ao gestor um completo gerenciamento dos atendimentos
por meio de relatérios de atendimentos realizados (com possibilidade de exportacdao em
planilha excel) contendo no minimo as informacées listadas abaixo:
a. Numero do chamado.

b. Solicitante (nome do usuario que abriu o chamado).

c. Causa (erro ou duvida).

d. Descrigdo do chamado.

e. Solugédo do chamado.

f. Data de abertura.

g. Data de término.

h. Prioridade e indicador de incidente expirado para cada tipo de ANS listado na Tabela 3
(localizada no item 5.8.3).

5.8.3. Acordo de Nivel de Servigo (ANS):

5.8.3.1. Os servigos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de

Nivel de Servico (ANS). Os ANS (s) serao classificados conforme a prioridade estabelecida
na Tabela 2:

TABELA 2 - CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES

Alta

Condigdes de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”).

Usar esta prioridade para problemas que impegam totalmente a operagao do fluxo de trabalho no ambiente de producao.
Classificagio das ocorréncias com prioridade Alta:

1. Erro: Defeito ou restricdes severas em fungdes criticas, sendo necessaria uma intervengdo manual ou solugdo de
contomo.

2. Duvida: Duvida operacional de utilizagio que impega o andamento de uma das fungbes criticas.

Média

Impacto na operagéo do sistema sem prejuizo na atividade primaria.

Esta prioridade é utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de trabalho habitual do sistema na confratante.
Classificagdo das ocorréncias com prioridade Média:

1. Erro: Qualquer defeito do sistema que nao seja em fungdes criticas, mas que impega a utilizagdo de alguma
kfuncionalidade,

2. Duvida: Qualquer duvida operacional de utilizag8io do sistema que ndo seja em fungdes criticas.

3. Ajuste: Comegdo de algum dado informado de forma errada pelo usuério em fungbes criticas.

Baixa

Duvidas sabre operago do sistema e problemas que ndo causem impacto na operagdo do mesmo.
Classificagio das ocorréncias com prioridade Baixa:

1. Erro: Defeitos que causem pouca impacto na execucdo das tarefas como: erros de ortografia, navegacio de telas ou
outros problemas de visualizag&o / layout,

2. Duvida: Duvidas gerais ndo relativas a operagéo do sistema, tais como: recuperagao de senhas, como se cadastrar no
sistema etc.

3. Ajuste: Corregdo de algum dado informado de forma errada pelo usuario em fungbes néo criticas.

5.8.3.2. Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado serio prestados os
atendimentos com os prazos detalhados na Tabela 3 a seguir: —~7
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TABELA 3 - ANS MAXIMO PARA CADA CHAMADO

Tipo Descrigdao Alta Média Baixa |
Atendimento |TSMPC M&ximo para responder / registrar o chamado dof 40 .vios | 2 horas dteis | 4 horas dteis |
solicitante. !
Solugdo Tempo maximo para envio de solugdo de contorno para o ]
Temporaria |problema, quando possivel. 2 horas & horas 18 horas |
Solugéo Tempo maximo para envio de solugdo definitiva de . .
|__Definitiva  |manutengao corretiva. 7 o comans

5.8.3.3. O tempo de atendimento sera contado sempre a partir do acionamento do nivel de
servigo, sendo que os tempos maximos de solugéo ajustados no ANS serdo suspensos nos
casos listados a seguir, procedendo-se o registro do fato no chamado, por parte do técnico
responsavel:

a. 0 usuario solicitante nao se encontrar disponivel, quando for necessaria sua presencga e/
ou informag6es de seu dominio.

b. Quando houver necessidade de aprovagao e/ ou informacdes por conta da contratante.
c. O chamado somente sera considerado solucionado ap6és a Central de Atendimento
verificar junto ao usuario seu atendimento. Apds o fechamento do chamado, a contratada

deve enviar a pesquisa de satisfacao ao usuario, através de meio eletrénico a ser definido
pela SGDP.

5.8.4. Produtos a serem entregues:

5.8.4.1. A contratada devera providenciar a documentagao, impressa e por meio digital,
conforme periodicidade abaixo:

5.8.4.1.1. Mensalmente: a frequéncia de afericdo e avaliacdo dos servicos sera mensal,
devendo a contratada elaborar os seguintes relatorios gerenciais de servigos,
apresentando-os aos gestores do contrato até o quinto dia util do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos.

a. Relatério dos atendimentos realizados, conforme destacado no item 5.7.1.

b. Relatério de sugestao de melhorias.

5.8.4.1.2. Trimestralmente: a avaliagdo geral da prestacdo de servicos sera realizada por
meio da apuracdo das pesquisas de satisfacdo realizadas com usuarios, devendo a
contratada apresentar:

a. Relatério dos resultados da pesquisa de satisfac&o, realizadas apds os atendimentos e,
tambem, pela unidade de resposta audivel, demonstrando todas as médias simples
apuradas nas pesquisas de satisfagao, destacando as médias das pesquisas inferiores ou

iguais a 7 (sete), em uma escala de 0 a 10, e tratamento dado pela contratada a cada uma
delas.

5.8.4.1.3. Na ocorréncia de qualquer um dos casos mencionados no item 5.11 a contratada
devera entregar:

a. Script para Suporte Técnico: documentagao contendo todos os scripts para atendimento
dos usuarios. Os scripts devem descrever passo-a-passo a solucdo dos problemas e
explanagao de duvidas pertinentes a todos os médulos do sistema.
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5.9. Manutencéao do Sistema:

5.9.1. Descricao:

5.9.1.1. Processo de manutencao evolutiva: compreende toda evolugado de carater eletivo,
proveniente de alteracao ou identificacio de novo requisito.

5.9.1.2. Processo de manutengdo adaptativa: compreende toda alteracao de carater
impositivo, que visa adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambiente externo.
Assim, manutengdes do tipo adaptativas referem-se a adequar o software a mudancas de
leis ou regras, definidas pelo governo e/ ou érgaos reguladores.

5.9.1.3. Processo de manutengido corretiva: compreende toda corregao de erros
identificados pelos usuarios.

5.9.2. Procedimentos:

5.9.2.1. Cada solicitagdo de manutencdo do sistema devera ser composta das seguintes
fases:

a. Solicitacao de Servigos
b.Definicao de Requisitos
c. Desenvolvimento
d.Homologacgao
e.Implantacao

5.9.2.2. O envolvimento direto de usuarios demandantes ocorrera, quando couber, a critério
da contratante.

5.9.2.3. Cada fase gera responsabilidades para as partes e produz artefatos, conforme se
segue, com o detalhamento na forma de etapas:

a.Solicitagao de Servigos: o servico deve ser solicitado pela contratante por meio do
documento que deve constar as pessoas responsaveis e uma descricdo resumida da
necessidade a ser atendida pelo projeto de evolugao do sistema inclusive com informacoes
que sejam relevantes, como datas importantes ou aspectos de legislagao a serem
contemplados pelo servico.

b.Definicdo de Requisitos: a contratada devera utilizar os métodos mais adequados para
detalhar a demanda com os especialistas da contratante e usuarios demandantes que
conhegam as regras de negdcio envolvidas na manutencio evolutiva e/ ou adaptativa
requerida. Apos a definicao de requisitos, a contratada devera elaborar a especificagao e o
cronograma de atividades que deverdo ser validados pela contratante e usuarios
demandantes.

c.Desenvolvimento: construgdo dos codigos fonte, elaboragido dos casos de teste e
realizagdo dos testes unitarios e de integragdo da nova funcionalidade. Trata-se de etapa
de responsabilidade exclusiva da contratada. A entrega dessa fase se dara conforme
acordado em cronograma. 4

: ;
- Vo A
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d.Homologag&o: toda funcionalidade construida deve ser homologada pela contratante e
pelos usuarios demandantes, visando atestar a aderéncia daquilo que foi construido ou
codificado, com o que foi previamente especificado. E um teste com foco no pleno
atendimento das funcionalidades desenvolvidas, com base nos casos de testes elaborados
e disponibilizados pela contratada. Todavia, aspectos de desempenho, seguranca e
navegabilidade também serdo avaliados. O prazo para homologacao das funcionalidades
nao podera ser superior a 30 dias da disponibilizacio da versao pela contratante.

e.Implantagao: o prazo da implantagdo em produgdo ndo pode ser superior a 5 (cinco) dias
uteis contados da disponibilizagao da versao homologada. Deve ser produzido um relatorio
de aceite assinado pelo representante da contratante. Se faz necessario, pela contratada,
prever a evolugao do sistema. Sua disponibilizacdo se dara mediante o de acordo da
contratante, desde que nao afete funcionalidades em uso. O processo de manutengao
corretiva devera seguir os niveis de servigo definidos no item 5.8 (Suporte Técnico). As

versoes contemplando as correcdes deverdo ser publicadas em produgéo fora do horario
normal de expediente.

5.10. Capacitagao:

5.10.1. Descricdo: a contratada devera efetuar, mediante demanda da contratante, a
capacitacao de gestores e usuarios do sistema, provendo conhecimentos para utilizacao
das funcionalidades existentes, parametrizagio, concessdo de acesso aos usuarios das
consignatarias, e geragao de relatérios e arquivos necessarios a operacionalizacdo e
gestao de consignados. A capacitagcdo deve ser realizada em modalidade presencial, com
duragao minima de 8 (oito) horas, no laboratério de Informatica da SEAD, em que a
contratada devera fornecer todo material didatico e de apoio & capacitagio aos alunos.

5.11. Transferéncia de Dados:

5.11.1. Descri¢do: a contratante podera solicitar a transferéncia de dados referente ao
objeto contratado, para fins de continuidade do servigo de gestéo e operacionalizacdo de
consignados no dmbito do Poder Executivo do Estado de Goias. O formato dos arquivos e

dados de transferéncia entre a contratada e a contratante devera seguir as definices
da STI.

5.11.1.1. Os seguintes casos sao passiveis de solicitagao de transferéncia de dados:
a.Faléncia da contratada.

b.Recuperacao Judicial ou Extrajudicial da contratada.

c.Descontinuidade, por parte da contratada, do sistema informatizado para gestdo e
operacionalizagao de consignados com averbagéo em folha de pagamento.

5.11.2. Procedimentos:

5.11.2.1. Na ocorréncia de qualquer um dos casos mencionados no item 5.11.1, a
contratada devera comunicar o fato a contratante. A partir do ato da comunicacéo a
contratante podera solicitar a transferéncia de dados. i

~
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5.11.2.2. Tendo a contratante realizada a solicitagdo, a contratada devera entregar um
plano de projeto para transferéncia de dados, detalhando-o em atividades, e abrangendo
0s seguintes itens (que deverao ser entregues na execucao do projeto):

a.Material de Capacitacdo de gestores e usuarios.

b.Banco de Dados atual e scripts das atualizagées.

c.Fontes do software para gestao e operacionalizagdo de consignados.

d.Histérico das manutencéoes realizadas no software e no banco de dados, bem como a
base de dados utilizada para o controle de versées.

e.Capacitagdo técnica sobre as fontes do software para continuidade de manutencéo,
fornecendo toda a documentacéo técnica existente, incluindo o diagrama de casos de uso,
diagramas UML, diagramas de estados, diagramas de sequéncia, etc.

f.Cronograma de transferéncia dos servicos de hospedagem e manutengao para controle
da contratante.

5.11.3. A contratante devera indicar uma equipe competente, que ficara com a
responsabilidade de acompanhar o projeto de transferéncia, bem como a continuidade do

servigo de gestao e operacionalizagao de consignados no ambito do Poder Executivo do
Estado de Goias.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
de sua assinatura, a eficacia a partir da publicag&o no Diario Oficial do Estado.

6.2. O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 48
(quarenta e oito meses).

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS

7.1. Os pregos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses
contados da apresentacdo da proposta. Apos este periodo sera utilizado o indice IPCA
(IBGE) para reajustamento de precos.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. A contratante ou qualquer de seus 6rgdos ou entidades nao efetuardo nenhum
pagamento a contratada pela execugao dos servigos objeto desse instrumento, a qualquer
titulo. A remuneragdao da contratada sera efetuada Unica e exclusivamente pelas
consignatarias, conforme valor unitario fixo por linha de processamento no valor de R$ 0,00
(zero centavo de real) obtido no Pregéo Eletrénico n° 04/2017.

8.2. Fica vedada a contratada a cobranca de quaisquer valores referentes as operacdes de
contribuicdes para sindicatos, associacbes de classe representativas de servidores
publicos do Estado de Goias, fundagées, cooperativa de servidores, Caixa Beneficente dos
Militares do Estado de Goias, bem como as instituicées financeiras nas operagdes de
financiamento habitacional.
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CLAUSULA _NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO
ORCAMENTARIA

9.1. Os servigos contratados nao implicam em despesas para o Estado, portanto, nao ha
indicagdo de dotagdo orcamentaria.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES
10.1. Sao obrigacées da contratada, além de outras previstas neste instrumento;
10.1.1. Fornecer toda e qualquer informagao solicitada pela contratante.

10.1.2. Fornecer pessoal qualificado para atender as sugestoes e solicitages efetuadas
para alteragdo de sistema informatizado visando atender as exigéncias de seguranga,
confiabilidade e agilidade pretendidas pelo contratante.

10.1.3. Importar mensalmente para seu sistema informatizado as informagdes em carater
de prévia no que diz respeito aos proventos e descontos obrigatérios gerados pelo
contratante, em arquivo com layout pré-definido pela STI.

10.1.4. Gerar as informacdes mensalmente quanto aos descontos facultativos em carater

de prévia, visando a importacao para composicao da folha de pagamento gerenciada pelo
contratante.

10.1.5. Importar em carater definitivo para o més de competéncia as informagdes

constantes na folha fechada, para que sejam realizados os cruzamentos para geracao do
arquivo retorno para as consignatarias.

10.1.6. Obedecer criteriosamente ao cronograma estabelecido pelo contratante, visando a
nao gerar atrasos no processo de geracao de folha de pagamento.

10.1.7. Garantir a fidelidade das informacgoes geradas para a folha de pagamento advindas
de seu sistema informatizado, sob pena de sangdes civis, penais e administrativas.

10.1.8. Garantir o sigilo financeiro das informagées importadas, sob pena de sangées civis,
penais e administrativas, nao podendo a contratada, salvo em autorizagao escrita por parte
da Administracdo Publica, repassar, utilizar em beneficio de outros n&o envolvidos neste
processo, todas as informagdes gerenciadas por seu sistema informatizado.

10.1.9. Disponibilizar as consignantes, estrutura de atendimento com capacidade e pessoal
capacitado tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a descontos
facultativos em folha de pagamento.

10.1.10. Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar
e buscar solugées em processos administrativos ou juridicos que tenham sua origem nos
descontos facultativos do consignante, bem como informar quando solicitado sobrg 0

andamento destes em aberto. >
M
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10.1.11. Calcular corretamente a margem liquida consignavel, garantindo assim o desconto
em favor da consignataria.

10.1.12. Gerar arquivo de retorno as consignatarias contendo as informagdes sobre os
descontos realizados e a critica dos descontos nao efetuados.

10.1.13. Fornecer pessoal técnico com conhecimento em folha de pagamento para realizar

o estudo dos eventos necessarios para a implantacao das rotinas de gestao de margem
consignavel.

10.1.14. Promover treinamento para o pessoal da contratante.

10.1.15. Promover treinamento para as consignatarias e seus representantes visando o
melhor aproveitamento da sistematica de gestao de margem consignavel.

10.1.16. Adequar seus relatorios as necessidades do contratante em prazo acordado em
conjunto.

10.1.17. Emitir relatérios sobre as consignagdes facultativas efetuadas em folha de
pagamento e disponibiliza-los mensalmente.

10.1.18. Atender com presteza as solicitagbes de correcdo da execucio dos servigos
propostos.

10.1.19. Constatada a existéncia de consignagao processada em desacordo com a
Legislagao vigente, que caracterize a utilizacdo ilegal da folha de pagamento, devera a
contratada suspender imediatamente a consignagao e informar a contratante.

10.1.20. Observar a legislagao em vigor no que diz respeito & politica de consignagdes da
contratante.

10.1.21. A contratada devera elaborar uma rotina periédica de backup dos CE de
consignagdo para guarda das informagées, e disponibilizar de forma digital, conforme
periodicidade e layout pré-definidos pela STI.

10.1.22, Ceder ao final do contrato todos os dados relativos as consignagdes dos servidores
publicos do Estado, em layout pré-definido pela STI.

10.2. S3o obrigagdes da contratante, dentre outras previstas neste instrumento:

10.2.1. Gerar as informagées quanto aos subsidios, proventos e descontos obrigatorios
constantes em folha de pagamento, em arquivo com layout pré-definido pela STI em acordo
com a contratada.

/ﬁ"'j_ N
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10.2.2. Importar através de arquivo em layout pré-definido pela STI as informagoes
contendo os descontos facultativos existentes no momento da implantagéo, para inclusao
em folha de pagamento.

10.2.3. Gerar em carater definitivo as informagdes de fechamento de folha, com as
informagdes constantes no contracheque do servidor em arquivo com layout pré-
definido pela STI.

10.2.4. Criar e gerenciar o cronograma de troca de informagées entre a contratada e o
contratante.

10.2.5. Garantir a fidelidade das informacgées geradas pela folha de pagamento, advindas
de seu processo de confecgao.

10.2.6. Ser responsavel exclusiva pelo credenciamento das entidades consignatarias, que
mantenham contrato com consignantes.

10.2.7. Executar a qualquer momento sem aviso prévio a fiscalizacdo documental e digital.

10.2.8. Repassar para as consignatarias os valores retidos na folha de pagamento ou
rescisao contratual dos consignantes, por forca deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RESULTADOS ESPERADOS

11.1. Redugao do custo operacional gerado a contratante pelo processo de gerenciamento
de margem consignavel, fazendo com que este custo seja aproveitado em outra atividade
da pasta.

11.2. Aumentar a seguranca das operagdes através de sistemas informatizados para
detecgao de possiveis fraudes.

11.3. Eliminar os processos administrativos advindos de operacées indevidas no processo
de gerenciamento de margem consignavel.

11.4. Disponibilizar através de um sistema automatizado do processo de consultas,
reservas e averbagdes em periodo integral e em todos os dias do més.

11.5. Maior seguranca na emissao das averbacoes.

11.6. Maior controle no gerenciamento dos descontos facultativos em folha de pagamento
por parte da contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

121. O presente contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguig;ps
condigdes: L
_ P
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12.1.1. Por determinagéo unilateral e por escrito da Administragdo conforme disposto no
artigo 79, da Lei Federal n° 8.666/1993.

12.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no bojo dos autos,
desde que haja conveniéncia para a Administracao.

12.1.3. Judicial, nos termos da legislacdo, e

12.1.4. Por inexecugao total ou parcial do contrato, conforme o disposto, no que couber,
nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES CONTRATUAIS E OS CRITERIOS
DE MENSURAGAO E MULTAS

13.1. A aplicagdo de sangdes aos licitantes e contratados obedecers as disposigcoes dos
artigos 77 a 83 da Lei Estadual n° 17.928/2012 e dos artigos 86 a 88 da Lei Federal n°
8.666/1993 e do artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002.

13.2. Ao fornecedor que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucao do seu objeto, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e
contratar com o Estado, por prazo nao superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado
do Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato

e das demais cominagbes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida.

13.3. Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido ao fornecedor o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO DO CONTRATO

14.1. A gestao e a fiscalizagso da prestacao do servico ficardo a cargo da Subsecretaria de
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas da SEAD, através de servidor que sera designado
por Portaria, ou por instrumento que o substitua, conforme artigo 67, da Lei n° 8.666/1993,
e artigo 51, da Lei Estadual n® 17.928/2012.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO

15.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagao, execugao ou
encerramento deste ajuste, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagao no
ambito da Cémara de Conciliagdo, Mediacao e Arbitragem da Administracdo Estadual
(CCMA), na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar
Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018.

P
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

16.1. Os conflitos que possam surgir relativamente a este contrato, acaso nao puderem ser
equacionados de forma amigavel, serao, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis,
submetidos & arbitragem, na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu
julgamento a CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os
arbitros e renunciando expressamente a jurisdigdo e tutela do Poder Judiciario para

julgamento desses conflitos, consoante instrumento Anexo, integrante deste contrato
(CLAUSULA ARBITRAL).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Goiania para dirimir as questdes oriundas da
execucao deste contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas testemunhas abaixo, que
uma vez assinadas e rubricadas passam a surtir seus legais efeitos.

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRACAQ, em Goiania (GO), aos
19  dias do més de O Er de 2020.
)

Pela CONTRATANTE:

Secretario de Estado da Administragao

Pela CONTRATADA: )

FERNANDC \%ﬁr& RT
Neoconsig Tecn og“_\ S/A
-

CPF n°
2. CPF n°

TESTEMUNHAS:
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ANEXO A AO CONTRATO N° _04(Q /2020 - CLAUSULA ARBITRAL

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA O
FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE SOFTWARE PARA
GESTAO E OPERACIONALIZACAO DE CONSIGNADOS
NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DE
GOIAS, QUE ENTRE SI FAZEM O ESTADO DE GOIAS,
ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRAGCAO, E DE OUTRO LADO A PESSOA
JURIDICA NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A, NAS
CLAUSULAS E CONDICOES QUE SE SEGUEM:

1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execugao deste ajuste, ou
de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais
disponiveis, e que nao seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da
realizagao de tentativa de conciliagao ou mediac¢ao), devera ser resolvida de forma definitiva
por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAQ
ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da
Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo
funcionar em Comissées compostas sempre em numero impar maior ou igual a 3 (trés)
integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar
Estadual n° 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu
Regimento Interno, onde cabivel.

3. A sede da arbitragem e da prolagdo da sentenga sera preferencialmente a cidade de
Goiania.

4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do
ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu
Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na
Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n° 144, de 24 de
julho de 2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenca
titulo executivo vinculante entre as partes.

7. A sentenca arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrdnico oficial
da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei. e \)
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8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiénia para quaisquer medidas judiciais
necessarias, incluindo a execucao da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas
judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada a CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA),
e nao implica e nem devera ser interpretada como rentncia a arbitragem, nem afetara a
existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO, em Goidnia (GO), aos
diasdomésde |, i A de 2020.

Pela CONTRATANTE:

DR. PHILIPPE
Procurador

Secretario de Estado da Administragao

Pela CONTRATADA:
'r;;/"_;\' \
FERNANDO W
Neoconsig Tecn

TESTEMUNHAS: ~—_ _ \
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